Cong ty CP Du lich - Dich vu H6éi An

BAO CAO THUONG NIEN 2025



Thoéng «
TONG GIAM BOC

Kinh glti Quy Cé déng Céng ty CP Du licl

Thay mdt Ban Diéu hanh Céng ty, tdi xin gui dén Quy
C6 déng Isi chao trdn trong va I8 cdm on chdn thanh
nhdt vi su tin tudng, déng hanh va tng hé quy bdu ma
Quy vi d& danh cho Céng ty trong sudt thdi gian qua.
Nam 2025 tiép tuc lad mét ndm ghi nhdn nhiéu chuyén
bién tich cuc trong hoat déng clia Céng ty, trong boi
cdnh nganh du lich Viét Nam duy tri da phuc héi va
t&ng trudng én dinh. Tan dung nhiing diéu kién thudn
lgi do, Coéng ty dé& chi déng trién khai linh hoat cdc gidi
phdp kinh doanh, khéng ngling néng cao chdt lugng
dich vu va t6i uu hiéu qud hoat déng, qua dé tiép tuc
duy tri su tdng trudng va cdi thién hiéu qud kinh doanh
SO V3i ndm trudc, cu thé:

Téng doanh thu dat hon 160 ty d¢
so v&i ké hoach Hoi déng Quadn tri
clia doanh nghiép trong ndm 2025
manh mé khi Ioi nhudin trude thué
va Igi nhudn sau thué dat 20,5 ty
luot la 98,33% va 95,51% so vai cul

Co cdu doanh thu cla Céng ty tiép tuc ducc gilt
viing v&i mang dich vu nhd hang - khdch san déng
vai tro chu luc, déng thai cdc hoat déng kinh doanh
khdc cling tung budc dugc cing cb va phdt trién.

Bén canh viéc tdp trung vao hiéu qud kinh doanh,

Cbéng ty clng chu trong ndng cao ndng luc qudn tri,
kiém sodt chi phi, cdi thién chdt luong nguén nhan luc
va tdng cudng trdi nghiém khdch hang, qua dé goép
phdn nédng cao gid tri thuong hiéu trén thi truong.

Trong dinh hudng phdt trién trung va dai han, Céng ty
tiép tuc kién dinh véi muc tiéu phat trién bén viing, hudng
dén tré thanh mét trong nhitng doanh nghiép du lich uy
tin tai thanh phd Hoi An. Cong ty sé tép trung da dang
hoa san phdm dich vu, ddy manh phdt trién du lich xanh,
du lich trdi nghiém, déng thai téng cudng Ung dung
cébng nghé va chuyén déi sé trong quadn ly va van hanh

nh&m nding cao nang luc canh tranh trong giai doan mdi.

Ban Biéu hanh Céng ty xin gui I6i tri &n sau séc dén Quy
C6 doéng da ludn déng hanh cung su phdt trién cla
Coéng ty. Chung téi cam két sé tiép tuc nd luc déi mdi,
ndng cao hiéu qud hoat ddng va qudn tri doanh nghiép,
hudng dén muc tiéu tao ra gid tri bén ving va loi ich 1du
dai cho Quy C&6 déng.

Téng Giam

(Da ky)

Nguyén Thi Ngoc Lan

Céng ty CP Du lich - Dic
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DU LICH - DICH VU HOI AN

THONG TIN KHAI QUAT

CONG TY CP
Tén giao dich DU L!CH - D!CH Vl:’

Tén quéc té HOI AN TOURIST SERVICE JOINT STOCK COMPANY
Tén viét tat Hoi An Tourist Service Co
Gidy CNDKDN sé 4000102418 do Sé Tai chinh Thanh Phé Ba Nang cdp va lan thay déi gén

nhdt vaio ngdy 28/8/2025

Pia chi 10 Tré&n Hung Bao, Phudng Hoi An, Thanh phd Ba Nang, Viét Nam

HTONMYRIMTEITONY

Thong tin khai quat

Lich st hinh thanh va phat trién

weee  80.000.000.000 DANG

Nganh nghé va dia ban kinh doanh

Théng tin vé mé hinh quan tri, t6 chic kinnh doanh va bd méy quan ly

) S6 dién thoai (0235) 3861248
Dinh huéng phat trién
Cacruiro -
Sé fax (0235) 3911 099
Website www.hoiantourist.com
Email info@hoiantourist.com

HOT

Ma ching khodn
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DU LICH - DICH VU HOI AN

Coéng ty Dich vy - Du Lich dua
Khdch San H6i An vao hoat

LICH SU HiNH THANH o || Kndn San ol s véo boat
° < . 2 1 dong. Khdch san mini cé .
VA PHAT TRIEN g phong - Ddy la khdch san

- | :

Ddu tu xdy dung Khu Du Lich i
ddu tién va duy nhdt trén dia Bién Ho&i An - dén 15/8/2001 !

ban thi xd Hoi An Itc bdy gid.

1999

dua vao hogt déng.

@ ® ®
= == =

UBND thi x& Hoi An ra quyét dinh hop
nhat Céng ty An uéng — Dich vu va Céng
ty Dich vu - Du Lich dé thanh Igp Céng

i Céng ty déi tén thanh Coéng
Ty Dich Vu - Du Lich Hoi An va chiu sy !

ty Du Lich = Dich Vu H6i An va
tryc thuéc UBND tinh Qudng
Nam — Ba Néng (ci).

1992

l&nh dao, qudn ly truc ti€ép clta UBND
thi x& HOi An (nay Ia thanh phd HOi An).

y
o
(o))
o
o

Thang 7/201M, Céng ty C8 phdn
Du lich - Dich vu H&i An chinh thuc

i Trung t&m I0r hanh dugc
niém yét cé phiéu tai S& Giao |

thanh 1ép va dua vao
hogt dong.

2001

dich Chung khodn TP. HCM va&i mé
chung khod la HOT

i Cong ty Du Lich - Dich Vu Hoi
NOD | An, chinh thic chuyén sang
o E hoat déng theo hinh thuc
o 1 Cong ty C6 phdn, tén goi
i dugc ddéi thanh Coéng ty C6
N i Phdn Du Lich - Dich Vu Hoi An.

Xi nghiép Gidt la chi nhdnh duy nhdt trong Coéng

ty hoan thanh k& hoach nam 2014 (doanh thu 8,88

ty déng bdng 104,47% so va&i k& hoach dé ra) nha

vao Viéc trién khai diéu chuyén ngudn dién nang

sang nhiét ndng cho cdc mdy madc thiét bi tai xi

nghiép Giat Hoi An nhdm tiét kiém chi phi dién va
dua vao hoat déng én dinh.

Coéng ty dat dugc nhiéu gidi thudng Ién nhu: gidi
thudng "Gold Circle Awards 2012" cua Agoda, Hoi
An Hotel va Hoi An Beach Resort nhén chiing nhén
"Certificate of Excellence 2012" cla Tripadvisor,
Hoi An Beach Resort dat top 10 Khdch san hang
dau Viét Nam.

2012
2014

M | T :
— 1 Nang cdp Khu Du lich
O ! Bién thanh resort 4 !
N | :

sao quéc té.
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DU LICH - DICH VU HOI AN

LICH SU HINH THANH

VA PHAT TRIEN (niée HE0)

2025 9

2017

2018

2025

2016

Thdang 2/2017 chdm dut
hoat déng kinh doanh chi
nhdnh Khdch san ven séng
Ban Thach

Coéng ty gidi thé chi nhdnh
Xi nghiép Gigt H6i An

2019

1 Thanh I&p Cong ty TNHH MTV 1
i LOhanh H&i Andéng thsichdm |
1 duthoat déng chinhdnh Trung
i tédm LT hanh HOi An vao thdng |
i 03/2018. 5

E Trong ndm 2025, hoat déng kinh doanh cla
1 CoNng ty ghi nhdn su khdi sdc manh mé, vai
E doanh thu t&ng trudng &n tuong so vaéi cung
1 ky ndm truse. Bdc biét, ddy la ndm thu ba
1 lién tiép ké tu giai doan phuc héi sau dai dich
1 Covid-19, Cong ty khéong chi duy tri hiéu qud
i sinh |6 ma con tiép tuc gia tdng Igi nhudn,
I thé hién da phdt trién bén vimg va tich cuc.

1 Trong nam 2016, ChinhanhKhu
' dulich nghi duéng Tam Thanh !
i duoc dua vao hoat dong. i

_________________________________

Coéng ty tién hanh ban gicao !
Khdch san Héi An cho tdp
doan Melia qudn ly, hoat déng !
vGi thuong hiéu The Hoi An i

Historic managed by Melia. i

______________________________________

Hoat déng kinh doanh cdc chi nhdnh
ddan 8n dinh, chat luong dich vu ting
budc cdi thién phu hop vdi tiéu chudn
nganh du lich, dugc khdch hang
ddnh gid cao. Cong ty dat dugc muc
tiéu cd 1&i ndm thu hai lién tiép trong
nhiém ky 2022-2027, ngudn luc tdi
chinh cdi thién.

______________________________________

2015

2020-2022

2023

______________________________________________

Coéng ty chinh thic dugc giao quyén qudn

ly Khdch san Ven Séng Ban Thach tai thanh

phd Tam Ky va tién hanh khéi cong xdy dung

du dn Khu nghi dudng Tam Thanh tai x&

Thén Ha Thanh, X& Tam Thanh, TP. Tam Ky,
Tinh Qudng Nam.

______________________________________________

Do dnh hudéng dai dich,
Coéng ty thu hep hoat ddng
kinh doanh, hiéu qud gidm,

kinh doanh thua 1.

Hoat déng kinh doanh clua Coéng ty
tung budc dugc khdi phuc, md lai hoat
ddng 2 van phong dai dién tai TP. Ha
No&i, Tp. H6 Chi Minh. Nam ddu tién dat
muc tiéu cd I8i sau giai doan bi dnh
hudng bdi dich bénh Covid 2020-2022.




DU LIC

CONG TY CP
H - DICH VU HOI AN

CAC THANH TiCH PAT PUGC

Cdc gidi thudng tiéu biéu

1997 - 2002  Pugc B6 Céng An tdng ¢& thi dua xudt sdc trong phong trdo qudn ching bdo vé an ninh Té quéc
1999 - 2004 Khdch San Héi An dat danh hiéu 10 Khdch San hang ddu cla Viét Nam” do Hiép Hoi Du Lich Viét
Nam va Téng Cuc Du Lich Viét Nam binh chon.
1997 - 2007  DBucgc Bd lao déng tdng bdng khen trong phong trao dén on ddp nghia.
1999 Chu tich nudc téng Hudn Chuong Lao Béng Hang Ba.
2005 Chu tich nudc phong téng danh hiéu Anh Hung Lao Béng Trong Thai Ky D& Mdi.
2008 Gidi thudng Nhan Ai Viet Nam
+  Chu tich nudc tang Huén Chuong Lao BDéng Hang Nhét
2010 +  Thu tuéng Chinh pha tang bdng khen nhiéu ndm lién hodn thanh nghia vu déi véi ngan sdch
nha nudc
+ Nhiéu ndm lién ducc Thai Bdo Kinh Té Viét Nam binh chon: Best Hotel Service in Hoi An
+ Khdch san Héi An dugc Téng cuc Du lich va Hiép héi Du lich Viét Nam binh chon va trao gidi
thudng "Topten khdch san 4 sao hang déu Viét Nam ndm 2017"
+ Ngady 29/10/2017, Céng ty C& phdn Du lich - Dich vu Hoi An vinh du dugcc trao gidi thudng
2017 +  Thuong hiéu hang ddu Top Brands 2017" do Vién nghién ctu kinh té€, Trung tdm nghién cuu

Ngudi tiéu dung Viét Nam, t& chic Global GTA Vuong quéc Anh phdi hop xét duyét va trao
té&ng, dudi su gidm sdt chdt lugng ctia té chic InterConformity - Buc

«  Gidi thudng "World Luxury Hotel Awards hang muc World Luxury Beach Resort Awards (Khu
Du lich Bién Ho&i An)"

\I

(
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CONG TY CP

DU LICH - DICH VU HOI AN

Cdc gidi thudng tiéu biéu

« 08/12/2022: Boan Céng ty hodn thanh xudt sdc nhiém vu ndm 2022 do BTV Thanh dodn TP. Hi An
2022 khen thudng.
« 23/12/2022: Lién dodn lao déng tinh Qudang Nam tuyén duosng Doanh nghiép tiéu biéu vi ngudi lao

doéng.

+ Ngay 10/8/2023: Céng ty CP Du lich - Dich vu H6i An d& t6 chuic 1& dén nhan danh hiéu “Doanh
2023 nghiép tiéu biéu tinh Quang Nam” 1an thu VI nam 2022.
+ Ngay 01/11/2023: Lién dodn lao déng tinh Qudang Nam tuyén duong Doanh nghiép tiéu biéu vi
ngudi lao déng.

+  Hai khdch san dugc tdi thdm dinh, cdng nhdn dat tiéu chudn 4 sao baéi Téng Cuc Du lich trong thai
han 5 n&m tU 25/6/2024.

+ Khdch san Hbéi An ducc cong nhdn két qud ddnh gid va cdp gidy ching nhdn du lich xanh theo Bo
Tiéu chi du lich xanh Qudng Nam (3/3 Ld S&dm Ngoc Linh) theo quyét dinh 2909/QD-UBND ngdy

0L 03/12/2024.

+  Hoi An Historic Hotel v& Hoi An Beach Resort dugc UBND Tinh Qudang Nam téng danh hiéu Tap thé
lao déng xudt sdc ndm 2024 va dugc tang bdng khen Tap thé hodn thanh xudt séc nhiém vu cong
tdc nhiém vu cdng tdc tu ndm 2023-2024.

+ Congty duoc Lién doan Lao déng tinh Quang Nam cdng nhdn Ia doanh nghiép dat chudn van héa
02 nadm, giai doan 2023-2024 theo quyét dinh s& 380/QD-LDLD ngady 17/12/2024.

+ Hoi An Beach Resort duac vinh danh la “Khu nghi duéng tiéu biéu ndm 2024" tai Gidi thudng Du lich
Viét Nam — VITA Awards do Hiép héi Du lich Viét Nam binh chon.

+ Coéng ty CP Du lich - Dich vu Hoi An nhdn dugc Cg& thi dua ctia Chinh phu tai H6i nghj Tha tudng

Chinh ph gdp mat doanh nghiép tiéu biéu vao ngay 09/10/2025, ghi nhan nhing nd luc, déng
gop ndi bat trong hoat déng sdn xudt kinh doanh va phong trdo thi dua yéu nudc ndm 2024.
+ Khdch san Héi An dugc nén tdng du lich todan cdu Trip.com vinh danh “Top khdch san 4 sao bdn tét
2025 nhdt 2025 khu vuc mién Trung”.

+ Khdch san Hoi An va Khu du lich Bién ducc x&p hang “Khdch san tiéu biéu khdng thude Id” 1an thu |,
ndm 2025 do B& VHTTDL. Cong ty dé xdy dung va duy tri moi trusng dich vu khéng khoi thube, gép
phdn bdo vé stc khde cong déng va ndng cao chdét luong du lich Viét Nam.

+ Khdch san Hoi An ducc vinh danh Id “Khdich san, khu nghi duéng kinh doanh hiéu qud tiéu biéu ndm
2025" do Hiép héi Du lich Viét Nam binh chon.

.
:‘k
A
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DU LICH - DICH VU HOI AN

NGANH NGHE VA PIA BAN KINH DOANH

50T1 Van tdi hanh khdch ven bién va vién duong
5021 Van tdi hanh khdch dusng thuy néi dia
5510 (Chinh) Dich vu luu trd ngdn ngay
5610 Nha hdang va cdc dich vu dn uéng phuc vu luu déng
6190 Hoat déng vién théng khdc
4610 Dai ly, méi gisi, ddu gia
LO4L9 Bdin budn dé dung khdc cho gia dinh
4932 Van tdi hanh khdch dusng bé khdc
9311 Hoat ddéng clia cdc co sé thé thao
9312 Hoat déng clia cdc cdu lac b thé thao
9329 Hoat déng vui chai gidi tri khdic chua dugc phdn vao déu
9610 Dich vu tdm hoi, massage va cdc dich vu tdng cudng suc khoé tuong tu (tri hoat déng thé thao)
9620 Gigt la, lam sach cdc san phdm dét va léng thu
6810 Kinh doanh bdt déng sdn, quyén st dung ddt thudc chi sé hiu, chi st dung hodic di thué
7912 Diéu hanh tua du lich

2025 15

1

Van phong dai dién

Ha Noi

o o
Cong ty hoat dong chi yéu & Thanh
phé Da Nang véi 3 chi nhdnh, 2 vén
phong dai dién tai TP. H6 Chi Minh
va Ha Nbéi Chi nhdnh khu du lich Tarp Thanh

’ Chi nhanh khu du lich bién H6i An

Chi nhanh khéch san Hoi An

1

Van phong dai dién

Hé Chi Minh i




DU LICH - DICH VU HOI AN

THONG TIN VE MO HINH QUAN TR, — CONG TY CON

TO CHUC KINH DOANH VA BO MAY QUAN LY

= CO CAUBO MAY QUAN LY

CONG TY TNHH MTV
L hanh Hoi An

Cadn cu theo Khodn 1 Diéu 137 Luat doanh nghiép 2020, HOT lua chon mé hinh té chuc:
Dai héi déng cé déng

Hoi déng qudn tri
Ban kiém sodt

Téng Giam déc

— A . Dia chi: 10 Trdn Hung Dao, Phudng Héi An, TP Da Nang, Viét Nam
-— MO HINH QUAN TRI Linh vye hogt déng:
Dich vu I&r hanh ndi dia quéc té
DAI H©| DéNG C6 DéNG +Van tdi hanh khdch bdng & t6, van tai khdch theo hop déng
« VAn tdi hanh khdch dudng thuy ndi dia bdng phuong tién co gidi
Bai ly bdn vé mdy bay

Mua bdn hang my nghé

BAN KIEM SOAT

Van tdi hanh khdch ven bién
Dich vu internet

Nha hang va cde dich vu dn uéng phuc vu luu déng

HOI PONG QUAN TRI Vén diéu lé: 14.500.000.000 déng

Ty 1é s& hiu 100%

BAN TONG GIAM POC X X o o
m—  CONG TY KHONG CO CONG TY LIEN KET

\/ \4 \J

Phong

Phong Van phong Chi nhanh Chi nhanh Chi nhanh
Cong ty TNHH MTV Phong Phong Tai chinh Hanh chinh - Céng nghé et Sellen i Ve e dai dién Khu du lich Khu du lich Khach san
L& hanh Hoi An dau tu - K& toan Nhan su theng tin Marketing dai dién Ha Noi TP Hé Chi Minh E— bién Hoi An Hoi An

2025 | 17
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DINH HUGNG PHAT TRIEN

" Muc tiéu chu yéu ctia Cong ty

V&i khdt vong tré thanh mét trong nhiing doanh nghiép tién phong trong linh vuc du
lich, Céng ty khéng nging nd luc néng cao chdt luosng dich vu vust tréi, khdng dinh

i vi thé dén ddu tai mién Trung. Déng thdi, kién dinh hudng téi muc tiéu but phd manh
i mé& luong khdch quéc té trong hé sinh thdi du lich doc ddo, tédn dung t&i da da hoi

nhdp quéc té séu réng hién nay.

_______________________________________________________________________________________

Doéng hanh vaéi khdch hang bang su tén tam
Phuc vu khdch hang bdng su chuyén nghiép

«  N& luc dat tiéu chudn dich vu vuet mong dai clia khdch hang
Ludn husng dén gid tri phdt trién gdn lién du lich xanh - bén ving.

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

K& hoach phdt trién trung va dai han ciia Céng ty tdp trung vao muc tiéu tiép tuc ndng
cao chdt luong dich vu, clng ¢é uy tin thuong hiéu, t&i da hoa doanh thu va néng cao hiéu
qud kinh doanh, hudng dén phdt trién bén vimg. Coéng ty sé& téan dung cdc co hdi va loi thé
s8n co, déng thai khdc phuc nhing khd khdn, thdch thic cla thi trudng. Chinh sdch kinh

canh do, Céng ty chu trong ndng cao chdt luong dich vu va da dang héa san phdm, déng
thai hudng dén chuyén déi s& va chuyén ddi xanh. Cdc mdng dich vu tiép tuc dugc khai

i doanh dugcc xdy dung theo hudng linh hoat, sdng tao, phu hop véi béi cdnh thuc té. Bén
i thdc hiéu qud nhdm gia t&ng nguén thu. Céng tdc kiém sodt chi phi va quadn tri rdi ro ducc

tdng cudng dé ndng cao hiéu qud hoat déng, bdo todn va st dung hiéu qud ngudn vén.

.......................................................................................

m— Gid tri c5t I5i

POAN KET

PHAT TRIEN
BEN VUNG

SANG TAO

2025 19
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CONG TY CP
DU LICH - DICH VU HOI AN

Trong thdi gian qua, Cong ty dd khéng ngung tham gia va déong
gop vao cdc hoat déng x& hoi nhu tdi trg cho cdc su kién tai dia
phuong, hd trg ngudi lao déng gdp khd khan, gidp d& hoc sinh
hiéu hoc trén dia ban Hoi An, dong gdp cho cdc quy xd hdi, cling
nhu tham gia nhiéu chuong trinh va chién dich bdo vé méi trusng.
Tat cd nhing nd luc ndy thé hién cam két |au dai clia Cong ty ddi
vGi x& hdi va mdi trudng xung quanh.

La mét cong ty trong linh vuc du lich va dich vy, cong ty ludn xdc
dinh bdo vé madi trusng Id mét trong nhiing uu tién hang ddu.
Coéng ty nhdan thic rd rdng mdi trudng tu nhién trong Ianh khéng
chi mang lai gid tri kinh t& ma con gdép phdn tao nén nhimg trdi
nghiém tich cuc v& ddng nhé cho du khdch. Vi vay, todn thé cdn
bd coéHng nhdn vién déu tich cuc tham gia cdc hoat déng bdo
vé mbi trudng, coi ddy la trdch nhiém chung déi véi cong déng,
théng qua viéc

+ SO dung ngudn tai nguyén moét cdch hiéu qud, trdnh léng phi.

+  Khéi phuc va phat trién sdn phdm cla cdc don vi chi nhdnh
theo xu hudng du lich xanh, du lich bén ving, chdm soéc suc
khde, t&ng trdi nghiém cho khdch hang nhu san phdm Yoga,
Taichi, dich vu tra chiéu, I6p hoc Tiéng Viét...

+ Thay thé hé thdng chiéu sdang san vudn bdng dén cdm bién
nhdm tiét kiém ndng luong, déng thdi tao khéng gian xanh,
trong lanh trong khudn vién khdch san.

+ Han ché t6i da viéc sir dung dé nhua va tui nilon dung mot
|&n; st dung chai thay tinh dung nudc trong phong khdch.

+ Nha hang, qudy cafe chuyén déi cdc vat dung sang chdt liéu
thdn thién vai moi trudsng (éng hut gidy, hép dung thuc dn

bang bd mia...).

O CAO THUONG NIEN 2025 | 21

Bén canh do, cdc don vi chi nhdnh ctia Cong ty ludén
duy tri méi quan hé gdn két chdt ché vaéi cong déng
dia phuong, tao diéu kién dé du khdch co co héi tiép
cdn va trdi nghiém sdu sdc, chdn thuc nhiing gid tri
vdn héa ddc trung cla thanh phd Héi An. Du khdch
co6 thé tham gia cdc tour khdam phd lang nghé
truyén théng, truc tiép quan sdt va tim hiéu quy trinh
sdn xudt cdc sdn phdm thd céng my nghé; tham
gia cdc 16p hoc ndu &n dé trdi nghiém am thuc dia
phuong; tham quan lang rau Trd Qué ndi tiéng Vai
mo& hinh tréng rau sach hodic hda minh vao khéng
khi s&i déng tai cdc khu chg qué HOi An. V&i nhing
doéng gop tich cuc do, Cong ty Cé phdén Du lich —
Dich vu H&i An vinh du dugc Lién dodn Thuong mai
va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) trao téng Bdng
khen ghi nhdan thanh tich xudt séc trong hoat déng
kinh doanh va déng gop cho su phdt trién clia cong

déng doanh nghiép va dia phuong

Bé&n canh trach nhiém x& héi va mdi trusng, Cong
ty ludn xdc dinh ngudi lao ddéng Ia ngudn luc then
ch&t tao nén gid tri va su phdt trién bén vimg. Do dd,
Cong ty khdng ngung xdy dung moi trusng lam viéc
tich cuc théng qua cdc chinh sdch ddo tao, phuc
Ioi x& hoi cung ché dé luong thudng hop ly, &n dinh.
Khi ngudi lao déng dugc ddo tao bdi bdn, cé thu
nhdp ddm bdo va dugc quan tdm dén dadi séng tinh
thdn, ho sé& cé thém dong luc lam viéc, gdn boé lau
dadi va ndng cao hiéu qud cdng viéc. Ngodi ra, Cong
ty thusng xuyén té chic cdc hoat ddng van hoa,
van nghé va thé thao nhdm ndng cao suc khoe, tinh
thén cho cdn bd nhdn vién, déng thai tdng cudng su

gdn k&t ndi bo, gép phdan xdy dung méi trusng lam

viéc ndng déng, sdng tao va bén ving.

TIM HIEU CHUNG
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CAC RUIRO

Rui ro kinh té

Du lich Ia nganh kinh t& mdi nhon cla Viét Nam, cé
tinh lién ngdanh cao va chiu tdc déng truc tiép tu
bién déng kinh té vi mé trong nudc va quéc té. Nam
2025 dugc xdc dinh la giai doan then chét ctia qud
trinh phuc héi kinh té todan cdu, vai lam phdt tai nhiéu
nén kinh té& I6n co6 xu hudng ha nhiét, tao du dia cho
cdc ngdn hdang trung ucng diéu chinh chinh sdch
tién té theo hudng hd trg tang trudng. Cung vai do,
gid nang luong duy tri 8n dinh, chudi cung Ung todn
cdu ting budc dugc khodi phuc, gép phdn gidm chi
phi déu vao va cdi thién hoat déng sdn xudt — kinh
doanh. Bén canh do, su phdt trién cla tri tué nhan
tao va chuyén ddi s tiép tuc thuc ddy ndng sudt va
d&i mdi mé hinh tang trudng.

Trong nudc, kinh té Viét Nam duy tri xu huéng phuc héi tich cuc; lam phdt ducc kiém sodt, tang truéng GDP cdi thién so véi

n&m trudc, trong khi ty gid va 1&i sudt nhin chung én dinh, tao nén tang thudn Igi cho sdn xudt, xudt khdu va thu hat déu

tu. Nganh du lich ghi nhdn két qud khd quan vdi lugng khdch quéc té t&ng manh so vai cung ky, nhd chinh sdch ndi léng

thi thuc, md réng dusng bay va ddy manh hoat déng xuc tién, qudng bd. Trén co sé do, Céng ty chu déng xdy dung chién

luoc phdt trién phu hop, tap trung tdng cudng hoat déng qudng bd va xuc tién nhdm khai thdc hiéu qud thi trusng khdch

ndi dia va qudc té.

Rui ro nhén su
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Su phdat trién clia khoa hoc — céng nghé va cdc md
hinh du lich trdi nghiém ddt ra yéu cdu ngdy cang
cao déi véi chat lugng ngudn nhan luc. Ngudn nhén
luc du lich trong nudc hién con thiéu vé sé luong,
han ché vé chdt lugng va chua theo kip xu hudng
phdt trién clia ngdanh cliing nhu yéu cau dich vu ngdly
cang cao. Trinh dé chuyén mén, ky ndng va nghiép
vu chua ddp Ung ddy du téc dé ddi mai va ing dung
codng nghé trong hoat ddng du lich.

Trudce thuc trang do, Cong ty trién khai cdc co ché
thu hut va trong dung nhén su chdt luong, én dinh
viéc lam va tdng cudng gill chdn lao déng cé ndng
luc. Bong thai, Céng ty chi déng theo ddi xu hudng
du lich mai dé ddnh gid co héi va thdch thuc, tir do
xdy dung ké hoach ddo tao, bdi dudng nhdn luc phu
hop, bdo dam hai hoa gitia phdt trién sdn phdm mai
va st dung lao déong bén ving.

TIM HIEU CHUNG
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CAC RUI RO (e tHeO)

Rui ro canh tranh

Nganh du lich Viét Nam con nhiéu du dia tding trudng nhd
Igi thé vé cAnh quan thién nhién va gid tri lich st — van hoa,
song dang chiu dp luc canh tranh ngdy cang Ién tu cdc
diém dén trong khu vuc va quéc té. Trong béi cdnh do, Hoi
An ti€p tuc gilr vai trd 1a trung tdm du lich trong diém, thu
hut du khdch nha khéng gian ddc trung va cdc sdn phdm
du lich khdc biét, tiéu biéu la chuong trinh nghé thudt thuc
cdanh “Ky Uc H6i An". Su phdt trién nay ddng thai lam gia
tdng muc dé canh tranh trong linh vuc luu trd va dich vu
Aam thuc, doi hdi cde doanh nghiép phdi lién tuc ndng cao
ndng luc canh tranh. Trén thi trudng quéc té, luong khdch
Bé’n Hoi An va Viét Nam tiép tuc t&dng manh so véi ndm
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2024, phdn dnh xu hudng phuc héi tich cuc clia ngdanh du
lich. Tuy nhién, canh tranh ngay cang gay gdt khi nhiéu
qudc gia ddy manh hoat ddng xuc tién, quang bd nhdm
thu hut khdch quéc té. Trudc bdi cdnh dé, Cong ty tdp
trung khai thdc Igi thé diém dén, duy tri thi trudng khdch
truyén théng tu chdu Au, Uc val My, ddng thsi mé rong tiép
cdn cdc thi trudng tiém ndng tai chdu A.

Trén co s& do, Cong ty tap trung khai thdc lgi thé diém
dén, phdt huy uu thé clia hé théng khdch san tai khu vuc
trung tadm phdé cd vaéi khdng gian cdnh quan phu hop,
déng thai clng ¢d uy tin thuong hiéu nhdm duy tri luong
khdch én dinh v& ndng cao khd ndng canh tranh.

Rui ro phap luat

Céng ty C8 phan Du lich - Dich vu Hoi An hoq—t‘
doéng theo hé théng phdp ludt Viét Nam, tudn thi
Luat Doanh nghiép, Ludt Ching khodn, Ludt Bau
tu va dang ky giao dich trén san UPCoM. Bé dam
bdo hoat déng kinh doanh tudn thd nghiém ngdét
phdp ludt va gidm thiéu rdi ro phdap ly, Cong ty
thusng xuyén cdp nhdat thay déi cdc bd ludt lién
quan, déng thai rd sodt va diéu chinh quy ché, quy
dinh ndi bd phu hop phdp ludt hién hanh.

Rui ro khac

Bén canh cdc rdi ro dd néu, Cong ty con déi mat vdi rdi

ro bat khd khdng nhu thién tai, 10 lut va hda hoan. Cdc rui
ro ndy khéng xdy ra thudng xuyén nhung cé thé gdy tdac
doéng 16n dén hoat déong kinh doanh, ddc biét trong Iinh
vuc du lich. Do hoat déng chu yéu tai khu vuc mién Trung,
nai co diéu kién khi hau phuc tap va tiém an nhiéu rui ro
thién tai, Céng ty chiu dnh hudng truc tiép khi xdy ra cdc
su kién thai tiét cuc doan. Trong ndm 2025, tinh trang mua
It dién bién phuc tap tai HOi An, véi nhiéu dot 1T lién tiép,
da gdy thiét hai vé tdi san va ldm gidn doan hoat déng
du lich tai khu vuc.

Trude thuc té do, Coéng ty chu déng trién khai cdc bién
phdp phong ngla va gidm thiéu rdi ro trong mua mua
bé&o, bao gém t8 chuic tép hudn k§ ndng Ung pho thién
tai cho ngudi lao déng, mua bdo hiém rdi ro phu hop va
chl déng dp dung cdc chinh sdch hé tro clia Nha nudc,
nhdm han ché t8i da cdc tén thdt va duy tri hoat déng

kinh doanh &n dinh.



DU LICH - DICH VU HOI AN
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RUNGINAM
Tinh hinh hoat d6ng kinh doanh
T6 chic va Nhan su
Tinh hinh dau tu, thuc hién cac du an
Tinh hinh tai chinh

Co cau c6 dong, thay déi vén dau tu cdia chui sé hitu

Bao cdo tac dong lién quan dén maéi trudng va xa hoi ctia cong ty
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CONG TY CP

DU LICH - DICH VU HOI AN

TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH

— =, 2 A = — a
s KET QUA HOAT PONG KINH DOANH TRONG NAM s CO CAU DOANH THU
Don vi: Déng Don vi: Dong
. - . ” 2 en . - . . - I Ty trong ndm
Chi tiéu Thuc hién 2024 Thuc hién 2025 K& hoach 2025  TH2025/KH2025 Chi tiéu Gia tri ndm 2024  Gia tri nam 2025 2025
Téng doanh thu 136914.777.645 162.016.891.442 147.856.500.000 109,58% 118,33% Doanh thu dich vu nhd hang - khdch san 115.884.131.726 138.151.960.677 85,85% 11922%
Téng chi phi 126.629.809.110 141.618.248.307 - - M,84% Doanh thu dich vu [T hanh, du lich 12.089.448.629 11.862.621.649 7.37% 98,12%
Lgi nhudn trudc thué 10.284.968.535 20.398.643.135 12.600.000.000 161,89% 198,33% Doanh thu khdc 8.237798.421 10.912.647.436 6,78% 132,47%
Lgi nhudin sau thué 10.466.593.344 20.463.359.404 12.662.526.200 161,61% 195,51% Téng cdéng 136.211.378.776 160.927.229.762 100,00% 349,81%

A 4 Nam 2025 ddnh ddu budc ngodt lich st khi ngdanh du lich Viét Nam ~ Tan dung da phuc héi manh mé cua thi trudng, Coéng ty dd hodn
Viét Nam don Tong doanh thu

I&Gn ddu tién don trén 21 triéu luct khdch quéc té va dat téng thu thanh xudt sdc cdc chi tiéu tai chinh, vai tdng doanh thu dat hon

vuct méc 1triéu ty ddng. K&t qua nay khéng chi khdng dinh vai trd 160 ty déng, tuong Ung 9,58% so véi ké hoach Hoi déng Qudn tri
>21 tridy cua du lich la nganh kinh té tdng hop mdi nhon ma con xdc 1ap 160 Tf/ déng dé ra. Trong co cdu doanh thu, dich vu nha hang va khdch san
lust khdch duc“ﬁc té su chuyén dich quan trong clia ngdnh tu giai doan phuc héi sang ti€p tuc gilr ty trong I&n nhat vaéi 85,85%; x&p thur hai la doanh thu
i t&ng trudng bén vimg. Theo s6 liéu tU Tdng cuc Théng k&, tdng muc tU dich vu I&r hanh va du lich véi 7.37%. Téng chi phi van hanh gia
bdn & hang hdéa va doanh thu dich vu tiéu dung ndm 2025 udc dat tang 11,84% do ddy manh chién lugc qudng bd thuong hiéu trén
>1 trieu t§/ 7008,9 nghin ty déng, tucng Ung muc tdng trudng 92% so véi ndm cdc nén tdng mang x& hoi va dau tu ndng cdp trang thiét bi, day
Téng dodnh thu trusc. Trong’dé, doanh thu bdn Ié hang hoéa tédng 8%, doanh thu luu |& nhiing khodn chi mang tinh chién luoc gidp cdi thién trdi nghiém
trd va dn udng tdng 14,6% cung sy but phd clda du lich 1T hanh vai khdch hang va tao nén tdng ving chdc cho muc tiéu phdt trién

muc tang 20,2%. Su khai sdc ndy Ia thanh qua tir cdc chinh sdch diéu bén viing, but phd doanh thu trong nhing nién dé tiép theo.

hanh quyét liét cta Chinh phd véi viéc trién khai chinh sdch thi thuc
c6i md, giup nAng cao ndng luc canh tranh cho cdc diém dén nhu
Hoi An trén bdn dé du lich toan cdu.

Ddc biét, Khdch san Hoi An dé tép trung quyét liét vao cdc gidi phdp L Gi nNhudn trudc thué Chis16i nhudn ctia doanh nghiep trong néim 2025 ghi nhén sy but phd Loi nhudin sau thué
tdng gid phong binh quan va ndng cao céng sudt budng phong. : : manh mé khi Igi nhudn trudc thué dat hon 20,4 ty déng va Igi nhudin

Song song dé, viée chi déng chinh trang ha tdng, lam mai phong o sau thué dat 20,5 ty déng, tang trudng Idn lust 1& 98,33% va 95,51% so 9 5 51 O/ )
cdceh trang tri va tang suc chua khéng gian tiéc dé giup Céng ty ddp 98 J 33 /o tang vdi cung ky ndm trudc. Thanh qud nay dén tu viéc téi uu hoa qudn tri , [} ! VO torjg
Ung t6t nhu cdiu ngdy cding cao cla thi trudng, ddc biét I phan khtc J[I’U’éﬂg SO V3 NdM trusc doanh thu théng qua chinh sdch gid bdn linh hoat, ddy manh khai thac truong so vai nam trusc
khdich haing tré va thi trudng tiéc cudi cao cdp. hé thdng phdn phéi truc tuyén va duy tri chi sé ddnh gid tich cuc trén

cdc nén tdng sé.
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TO CHUC VA NHAN SU

HOI PONG QUAN TRI
s DANH SACH HOI PONG QUAN TRI

Thanh vién HDQT

Ong Phan Vén Binh

Sé lugng ¢é phiéu (Tai

Churc vu Cd nhan

Sé Ty lé/
lugng VDL

S¢

Cht tich HPQT (khong diéu hanh) - 4.520.380 56,50%

Ba Nguyén Thi Huong Thdo  Pho Cha tich HPQT (khéng diéu hanh) - - - -

Ong Nguyén Téng Son

Thanh vién HBQT déc I1&p - - - -

Ong Phan Trung Phi

Thanh vién HDQT khéng diéu hanh - - - -

Thanh vién HBPQT diéu hanh 4136 0,0517% - -

1
2
3
4L
5  BaLeéThi Thu Thay
|

s THAY Dél TRONG HQI DéNG QUAN TRI
Trong nam 2025, Cong ty khéng ¢é su thay déi trong Hoi ddng qudn tri
s SO YEU LY LICH HOI DPONG QUAN TRI

Ong Phan Van Binh
Chu tich Hoi déng qudn tri

e Ndm sinh: 1981

e Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Chinh sdch céng
e Chtc vu hién tai: Chu tich HBQT

* S8 ¢6 phdn ndm sé hitu cd nhan: Khong co

* Chuc vu tai céng ty khdc/ té chirc khdc: Chanh van phong
Thanh Gy Ba Néng

e Ghi cha: Bai dién Van phong Thanh Gy Ba Nadng ndm gilr
£4.520.380 ¢ phan, chiém 56,50% vén diéu 1&

*  Qua trinh coéng tac:

Thgai gian Chirc vu

2004 - 2010 Chuyén vién phong té chic cdn bd, Ban té chic Tinh Gy Qudang Nam
2010 - 2012 Pho Trudng phong Té chiic cdn bd, Ban T8 chic Tinh Gy Qudng Nam
2012 - 2016 Phé, Bi thu Tinh dodn, Chu tich Hoi LHTN Viét Nam tinh Qudang Nam, Pho Bi thu Thudng truc Tinh dodn
Qudng Nam
2017 - 2020 Pho Bi thu Huyén iy Nam Giang, tinh Quang Nam
10/2020 - 2024 Chdnh Van phong Tinh Gy Quang Nam
2021 - Nay Chu tich Hoi déng qudn tri Céng ty CP Du lich - Dich vu Hoi An
2025 - Nay Chdnh van phong Thanh Gy Ba Ndng
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Ba Nguyén Thi Huong Thdo
Phé Cha tich HDQT

Nd&m sinh: 1976

Trinh d6 chuyén mén: CU nhdn K& todn, Thac si Qudn tri kinh
doanh

Chuc vu hién tai: Pho Chu tich HPQT
S8 ¢6 phdn ndm sé hitu ca nhén: Khong co

Chuc vu tai céng ty khac/ té chirc khac: K& todn trudng Cong ty
CP Tap doan Bau tu IPA; Thanh vién BKS Téng Cong ty C6 phdan
Bdo hiém Buu dién.

Quad trinh céng tac:

Théi gian Chuc vu

1998 - 2002 Nhd&n vién VPBPD Sun lvy International Inc

2002 - 2009 K& todn trusng CTCP Qudc té Sun lvy

2010 - 2014 Chuyén vién Ban Tai chinh Tép dodan Vingroup

2014 - 2016 Gidm déc Tai chinh CTCP Tu vén Xdy dung Thay dién

2016 - 2019 Phu trdch Kiém sodt ndi bd CTCP Tap dodn ddu tu IPA

2019 - 2023 Thanh vién Ban Kiém sodt Céng ty CP Du lich - Dich vu H6i An

2019 - Nay K& todn truéng CTCP Tap dodan Bdu tu IPA

2023 - Nay Pho chu tich Hoi déng quadn tri Céng ty CP Du lich - Dich vu Hbi An

2023 - Nay Thanh vién BKS Téng Céng ty C6 phdn Bdo hiém Buu dién

Ong Phan Trung Phi
Thanh vién HDQT

11/2003 - 05/2006

Nd&m sinh: 1979

Trinh d6 chuyén mén: Thac si kinh té

Chuc vu hién tai: Thanh vién HDQT

S8 ¢6 phdn ndm s hitu cd nhén: Khéng co

Chuc vu tai cdng ty khéc/ t6 churc khac: Pho Bi thu DAng dy, Cha
tich UBND x& Thugong Buc, thanh phé Da Néng

Quad trinh coéng tdc:

Thai gian Chuc vu

Coéng tdc tai Ban T8 chuic Huyén Tay Giang

06/2006 -05/20M

K& todn Van phong Huyén Gy Tay Giang

06/2011 - 08/20M

Phé chdnh Van phong Huyén ty Tay Giang

09/201 - 02/2014

Phé phong Tai chinh - K& hoach Huyén Tay Giang

03/2004 - 06/2014

Phé phong Tai chinh - K& hoach Huyén Tay Giang

07/2014 - 15/10/2021

Trudng phong Tai chinh - K& hoach Huyén Tay Giang

16/10/2021 - Nay

Trudng phong Tai chinh Bdang Van phong Tinh Uy Qudng Nam

2022 - Nay

Thanh vién Hoi déng qudn tri Céng ty CP Du lich - Dich vu Héi An

7/2025 - Nay

Pho Bi thu Bdng dy, Chu tich UBND x& Thugng Buc, thanh phd Ba Ndng

TINH HINH HOAT BONG TRONG NAM
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DU LICH - DICH VU HOI AN

TO CHUC VA NHAN SU (miép THEo)

m— SO YEU LY LICH HOI DONG QUAN TR

*  Na&m sinh: 1969

e Trinh d6 chuyén mén: CU nhdn Kinh té

e Chuc vu hién tai: Thanh vién HBQT

* S8 ¢6 phdn ndm sé hitu cd nhan: Khéng co

e Churc vu tai cdng ty khdc/ t8 chure khdc: Gidm déc Taii
Ong Nguyén Téng Son chinh Céng ty C6 phdn Néng lugng Bdc Ha
Thanh vién HBQT doéc lap *  Quad trinh coéng tdc:

Théi gian Chuc vu

1993 - 1998 Ngén hang Céng thuong Viet Nam

1999 - 2007 Nhdn vién tai chinh ké todn Céng ty cho thué Tai chinh - Ngdn hang Cong thuong Viét Nam

2007 - 2008  Ké todn trudng Cong ty CP Tép dodn Dau tu IPA

2006-2008  Téng Gidm déc kiém Thanh vién HDQT Cong ty CP Tap doan Déu tu IPA

2008 - Nay  Gidm ddc Tai chinh Cong ty C6 phdn Nang lugng Bdc Ha

4/2022-Nay  Thanh vién HDQT Cong ty CP Du lich - Dich vu Hoi An

*  Na&m sinh: 1972

*  Trinh d6 chuyén mén: CU nhén Tiéng Anh

¢ Churce vu hién tai: Thanh vién HDQT, Pho Téng gidm déc
* S8 c¢6 phdn ndm sé hitu cd nhéan: 4.136 ¢ phdn

Ba Lé Thi Thu Thay +  Chuc vu tai cdng ty khdc/ té chic khéc: Khong co

Thanh viéen HPDQT *  Qua trinh cong tac:

Théi gian Churc vu

08/1994 - 08/1997  Nhan vién |& tan KS Hoi An, Céng ty CP Du lich - Dich vu Hoi An

09/1997 - 09/2004  Trudng bd phdn tién sanh KS Hoi An, Céng ty CP Du lich - Dich vu Hoi An

10/2004 - 03/2010  Phé Gidm déc KDL Bién Hoi An, Céng ty CP Du lich - Dich vu Hoi An

04/2010 - 12/2012 Gidm déc diéu hanh KDL Bién Hoi An, Cong ty CP Du lich - Dich vu Hoi An

01/2013 - 05/2019  Gidm déc didu hanh KS Hoi An, Céng ty CP Du lich - Dich vu Hoi An

06/2019 - Nay Dai dién chd ddu tu tai KS Hoéi An, Cong ty CP Du lich - Dich vu Hoi An

05/2020 - Nay Thanh vién HDQT kiém Pho Téng Gidm dée Céng ty CP Du lich - Dich vu Héi An
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TO CHUC VA NHAN SU (riép THEO) mmm=_ SG YEU LY LICH BAN KIEM SOAT (TIEP THEO)
BAN KIEM SOAT

s DANH SACH BAN KIEM SOAT
| —

Sé lugng ¢é phiéu (Tai +  Né&m sinh: 1989

Thanh vién BKS Chc vu Cé nhén e Trinh dé chuyén mén: Ky su Kinh té xdy dung va quadn ly du dn

Sé Ty le/
lugng VDL

¢ Chuc vu hién tai: Thanh vién Ban kiém sodt
S6

* S8 ¢6 phdn ndm sé hitu cd nhén: Khéong co

1 Lé Thi Xuén Truéng BKS - - - - ¢ Chuec vu tai cdng ty khdac/ t6 chire khdc: Quan ly du dn cdc du dn

Ba Doan Thi Nguyét tai mién Trung clia Céng ty C8 phdn Tap dodn Ddu tu IPA

2 Bodn Thi Nguyét Thanh vién BKS - - - - s on .2 z
Thanh vién Ban kiém soat *  Qud trinh céng tdc:

3 Lé Buc Xudn Khoa Thanh vién BKS - - - -
Thdi gian Chtc vu

2 2 . 09/2012 - 04/2021  C& C6 phén Hon Ngoc A Cha
m—. THAY DI TRONG BAN KIEM SOAT / / croyEe e on Teee R

05/2021 - Nay Coéng ty C6 phdn Tap dodan Bau tu IPA

Thanh vién BKS Chie vu Ngay bét‘ déiu{l(hﬁng conla . A 2023 - Nay Thanh vién Ban kiém sodt Céng ty CP Du lich - Dich vu Hoi An.
i thanh vién BKS j
1 Trinh Thi Kim Quy Trudng BKS Mién nhiém tur 29/4/2025 CU nhdn ké todn
2 Lé Thi Xudn Trudng BKS BS nhiém tu 29/04/2025 CU nhdn kinh té
3 Lé Buc Xudn Khoa Thanh vién BKS B& nhiém tur 29/04/2025 CU nhan chuyén nganh ké todn kiém todn

"= SO YEU LY LICH BAN KIEM SOAT

*  Ndm sinh: 1987
¢ Trinh d6 chuy@n mén: Cr nhan chuyén nganh ké todn kiém todn
*  Ndm sinh: 1976 e Chure vu hién tai: Thanh vién Ban kiém sodt

«  Trinh @ chuyén mén: Ci nhdn Kinh t& *  S6 ¢ phdn ndm sé hitu cd nhéan: Khong co

Ong Lé Puc Xuan Khoa

e Chure vu hién tai: Trudng Ban kiém sodt . »  Chuc vu tai céng ty khac/ t8 chitc khdc: Van phong thanh dy Ba Ndng
J hien tai Thanh vién Ban kiém soat

*  Qua trinh céng tac:

Théi gian Churc vu

* S8 ¢6 phdn ndm sé hitu ca nhan: Khéng co

« Chiuc vu tai cdng ty khdc/ t6 chiic khéc: Pho Trudng

Ba Lé Thi Xuén

Phong Tai chinh Bang Van phong Thanh Gy Ba Ndng . N . L X
: 2 , Th 7/2012 h Vi h Tinh N
Truéng Ban kiém sodt ang 7/20 Chuyén vién Van phong Tinh iy Qudng Nam
*  Quad trinh céng tdc: Thang 7/2025 dén Nay Chuyén vién chinh Van phong Thanh ty Ba Néng
Thang 4/2025 dén Nay Thanh vién Ban kiém sodt Coéng ty CP Du lich — Dich vu Hoi An
Théi gian Chuc vu

1997 - 2025 Céng tdc tai Van phong Tinh Uy Qudng Nam.

2020 - Nay Thanh vién Ban kiém sodt Coéng ty CP Du lich - Dich vu Hoi An

2025 - Nay Pho Trudng Phong Tai chinh BDang Véan phong Thanh Gy Ba Ndng
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CONG TY CP

DU LICH - DICH VU HOI AN

TO CHUC VA NHAN SU (riép THEO)
BAN DIEU HANH
s DANH SACH BAN DIEU HANH . N&m sinh: 1969

Sé lugng ¢é phiéu (Tai *  Trinh d6 chuyén mén: CU nhdn kinh té

e Chue vu hién tai: Pho Téng Gidm déc

Thanh vién BBH Churc vu Cd nhéan
Sé Ty le/
luong

* S8 ¢6 phdn ndm sé hitu cd nhan: Khong co

Ong Nguyén Vén Cu +  Chuc vu tai cdng ty khac/ té chirc khac: Khong co

Ba Nguyén Thi Ngoc Lan Téng Gidm déc - - - - Phé Téng Gidm déc *  Qud trinh céng tdc:

Ba Nguyén Van Cu Pho Téng Gidm déc - - - -
Théi gian Churc vu

Ba Lé Thi Thu Thuy Pho Téng Gidm déc 4136 0,05% - - 1993 - Nay Céng tac tai Cong ty CP Du lich - Dich vu H6i An

2013 - Nay Pho Téng Gidm déc Céng ty CP Du lich - Dich vu Hoi An

Ba Nguyén Thi Thu Quanh Ké todn truéng 401 0,0050% - -

]
2
3
4

- . Ba Lé Thi Thu Thay - Phé Téng Gidm déc

_- THAY BOI TRONG BAN BIEU HANH Xem lgi phdn so yéu ly lich clia H6i déng qudn tri

Trong n&dm 2025, Céng ty khéng €6 su thay déi trong Ban Diéu Hanh

—_— SO YEU LY LICH BAN DIEU HANH

¢ Ndm sinh: 1969
e Ndm sinh: 1980

e Trinh d6 chuyén mén: CU nhédn Tai chinh - Chuyén nganh ) )
N ’ *  Trinh d6é chuyén mén: Cl nhén Kinh té - Chuyén ngdanh Ké todn
Tdi chinh - Tin dung :

. } e Chuc vu hién tai: K& todn trudn
«  Chic vu hién tai: Téng Gidm déc v ien T 9
I T . . * S8 c6 phdn ndm sé hitu ca nhén: 401 c8 phiéu
e S6 c6 phan ndm s& hitu c¢d nhén: Khéng co

Ba Nguyén Thi Thu Quanh

Ba Nguyén Thi Ngoc Lan

Chuic vu tai céng ty khdc/ té chic khdc: Khong cé *  Chiic vy tal cdng ty khdc/ 16 chuc khdc: Khong co
Téna Gidm dé d 1¢ : Ké todn trucng
ong G *  Quad trinh céng tdc:

Thai gian Chtc vu

*  Qua trinh coéng tdc:

Thdi gian Churc vu

1989 - 2000 Cong tdce tai Chi cuc thué thanh phé Hoi An 2003 - 2015 Ké todn vién tai Céng ty CP Du lich - Dich vu Hoi An

2000 - 2005 Cong tdc tai Cong ty CP Du lich - Dich vu Hoi An 2018-2022 Pha phong Tai chinh ké todn Céng ty CP Du lich - Dich vu Héi An
2005 - 7/2022 K& todn trudng - Trudng phong Tai chinh Céng ty CP Du lich - Dich vu Héi An 01/7/2022 - Nay K& todn trudng Cong ty CP Du lich - Dich vu Hoi An

2013 - 7/2022 Pho Téng Gidim déc Cong ty CP Du lich - Dich vu Hoi An

01/7/2022 - Nay Téng Gidm déc Cong ty CP Du lich - Dich vu H6i An
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CONG TY CP

DU LICH - DICH VU HOI AN

TO CHUC VA NHAN SU (1iép THEO) CHINH SACH POI V31 NGUSI LAO PONG

SO LUONG CAN BO NHAN VIEN

______ Luong thudng, phtc Igi va déi ngd i I

N&m 2025 ; i
1 Cong ty dp dung chinh sdch tién luong, thudng va phuc Igi minh bach, (
86 lugng (ngusi) E coébng bdng, dua trén nang luc va muc dé déng gop cua ting ngudi lao E \
! déng. Bén canh luong co bdn, ngudi lao déng dugc hudng cdc ché dé ! .
Theo trinh dé lao déng 1 ddingd nhu thudng theo hiéu qud coéng viéc, thudng thém nién, thudng | " =
Vo e . N A b, - . : S
1 |é, tét, cung cdc ché dé bdo hiém va khdm suc khde dinh ky theo quy | '
DPai hoc va trén dai hoc 84 2989% ! . ) R . R o ) ) ) o s
E dinh phdp ludt. Cong ty dong thai xdy dung cdc chinh sdch khuyén E . \
Cao ddng 22 7,83% E khich danh cho nhén su co thanh tich xudt sdc nhdm phdt trién moi i -
1 trusng lam viéc chuy@n nghiép, ndng cao su gan k&t ndi bo va thu hat | M ][
Trung cdp 34 12,10% :‘ ngudn nhdn luc chdt luong cao. ,: lﬁ
S6 cdp var Cong nhan k§ thudt m 39,50% -
r Pao tao "‘ ______________________________________
Lao déng phd thong 30 10,68% / o
i Doanh nghiép hoat ddng trong linh vuc du lich, Cong ty xdc dinh ngudn !
Theo hop déng E nhan luc la yéu té then chét quyét dinh chdét luong dich vu va hiéu qud E
! kinh doanh. Vi vay, Céng ty thudng xuyén té chiic cdc chuong trinh ddo |
Hop déng ngdn han dudi 1ndm 29 10,32% | tao vé k¥ ndng chuyén mon, ky ndng mém va ngoagi ngl cho todn thé |
E cdn b6 cdng nhan vién, nhdm ddp Ung yéu cdu ngdy cdng cao cua thi E
Hop ddng c6 thdi han tir1dén 3 nam 157 55,87% I trudng va qud trinh hoi nhéip quéc té. Trén co s& dé xudt tir cde don viva
) E phong ban chuyén mén, Céng ty xdy dung k& hoach ddo tao phu hop véi E
Hop dong khong xdce dinh thoi han 7 33.81% E tung giai doan phdt trién, ducc trién khai linh hoat theo hinh thiic ddo tao E
. ! truc tiép hodic truc tuyén. Noi dung ddo tao chu trong tinh thuc tién va |
Theo gidi tinh 1 X ’ ) . R A o R Lo
1 khd ndng ung dung, gép phdn nédng cao ndng luc déi ngd, cdi thién chdt |
1 1
Nam 118 £199% :‘\ lugng dich vu va tdng cudng hiéu qud hoat déng kinh doanh. ,,:
N 163 58,01%
Téng cdng 281 100,00%

Khi lam viéc tai Cong ty C& phdn Du lich — Dich vu Héi An, ngudi lao déng

dugc lam viéc trong moi trudng hién dai, ndng déng va chuyén nghiép, vdi
thai gian Iam viéc linh hoat, t&i da 8 gids mébi ngdy, gop phdn can bdng gitia
cbéng viéc va cudc séng. CdNg ty chu trong phdt trién ngudn nhdn luc, khuyén

THU NHAP BINH QUAN

khich nhén vién phdt huy ndng luc va tinh than sdng tao théng qua phong
\ET Nam 2023 Nam 2024
- Tao ra gid tri khdch hang tuyét hdo", dugc trién khai trong khudn khd chién

Thu nhdp binh qudn clia ngudi lao déng (déng/ngudi/thdang) 7200.000 8.700.000 9556.000 dich “Sdn sang mua cao diém”, thé hién cam két trdch nhiém cua ting cd

nhdn va don vi trong viéc ndng cao chdt luong phuc vu. Bén canh dé, Céng
ty thudng xuyén té chic cdc hoat déng van hoa, gidi tri va thé thao nhdm
nang cao dsi séng tinh thdn, gidm dp luc cédng viéc va tang cusng su gan
két, doan két trong tap thé.

_________________________________________________________________________

]
1
1
1
1
1
1
1
1
1 trao thi dua “Chudn hoéa hanh vidich vu - Lan tda tinh thdn phuc vu tan tdm
1
1
1
1
1
1
1
1
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CONG TY CP
DU LICH - DICH VU HOI AN

TiNH HiNH DAU TU, THUC HIEN CAC DU AN

CONG TY CON
s CONG TY TNHH MTV LU HANH HOI AN - Don vi: Déng
Chi tiéu 2024 2025 9

1. Doanh thu bdn hang va cung cdp dich vu 12.353.081.376 12.637.690.160 102,30%
2. Cdc khodn gidm tri doanh thu - - -
3. Doanh thu thudn vé bdn hang véa cung cdp dich vu (10 = 01 - 02) 12.353.081.376 12.637.690.160 102,30%
4. Gid vén hang bdn 9419019989 9966.048.624 105,81%
5. Loi nhuén gép bdn hang va cung cdp dich vu (20 =10 - 11) 2934.061.387 2.671.641.536 91,06%
6. Doanh thu hoat déng tdi chinh 232.004.845 244917155 105,57%
7. Chi phi tai chinh - - -
- Trong do: Chi phi |&i vay - - -
8. Chi phi bdn hang 736.351.885 646.793948 87,84%
9 Chi phi quadn ly doanh nghiép 1.644.378.735 1.935.658.698 17,71%
10. Lgi nhudn thudén ti hoat déng kinh doanh {30 = 20 + (21 - 22) - (25 + 26)} 785.335.612 334.106.045 42,54%
11. Thu nhép khac 132.477.638 35.060 0,03%
12. Chi phi khac 5.755.679 10.559.753 183,47%
13. Loi nhudn khdc (40 = 31 - 32) 126.721959 (10.524.693) -8,31%
14. Téng Igi nhudn ké todn trudce thué (50 = 30 + 40) 912.057.571 323.581.352 35,48%
15. Chi phi thué TNDN hién hanh - - -
- Chi phi thué& TNDN hién hanh - - -

- Gidm tru - - -
16. Chi phi thué TNDN hodn lai - - -
17. Lgi nhudn sau thué thu nhép doanh nghiép (60 = 50 - 51 - 52) 912.057.571 323.581.352 35,48%

18. L&i co bdn trén cé phiéu (*)

19, L&i suy gidm trén cé phiéu (*)

CONG TY LIEN KET

Khéng co
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CONG TY CP
DU LICH - DICH VU HOI AN

TINH HINH TAI CHINH
TINH HINH TAI CHINH

Don vi: béng
Chi tiéu Ndam 2024 Ndm 2025

Téng gid tri tai san 78.587.323.551 99.643.598.544 126,79%

Doanh thu thudn 136.211.378.776 160.927.229.762 18,15%

Loi nhudn tu hoat déng kinh doanh 9943.090.485 20.585.249.528 207,03%

Loi nhuén khdc 341.878.050 (186.606.393) (54,58%)

Loi nhudn truse thué 10.284.968.535 20.398.643.135 198,33%

Lgi nhudin sau thué 10.466.593.344 20.463.359.404 195,51%

Ty l& Ioi nhudn trd cé tic - - -
CAC CHi TIEU TAI CHINH CHU YEU Bon vi: Déng

Chi tiéu Pon vi Ndm 2024

1. Chi tiéu vé kha nding thanh todn

Hé s& thanh todn ngdn han Lan 095 194

Hé s& thanh todn nhanh Lan 0,87 1,85

2. Chi tiéu vé co cdu vén

Hé s& No/Téng tai san % 2934% 23,73%

Hé s& No/Vén cha sé hiu % 41,52% 31,12%

3. Chi tiéu vé ndng luc hoat déng

Vong quay Hang tén kho Vong 66,16 53,22

Vong quay Téng tai sdn Vong 1,87 1,81

4, Chi tiéu vé kha nding sinh 16i

Hé s& Loi nhudn sau thué/Doanh thu thudn % 7.68% 12,72%

Hé s6 Loi nhudn sau thué&/Vén chu s hiu % 20,81% 31,12%

Hé s& Loi nhudn sau thué/Téng tai san % 14,41% 2296%

Hé s& Loi nhudn tir hoat déng kinh doanh/Doanh thu thudn % 730% 12,79%
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ToNg gid tri tdi sAn

99,64 ...

Khép lai ndm 2025, Céng ty CP Du lich - Dich vu H6i An ghi nhdn
da tang trudng an tuong khi tdng gid tri tdi san dat 99,64 ty dong,
tdng 26,79% va doanh thu thudn dat 160,93 ty déng, tdng 18,15%
$O v&i nédm 2024. Thanh qud nay la su két hop gitia viéc chuyén

) dich xu hudng clia ngdnh ti phuc héi sang tdng trudng bén ving,
Doanh thu thudn

160,93 -

cung Vvéi viéc ndng cdp ha tang va téi uu hda quadn tri truc tuyén
cla Cong ty, tir doé gitp khai thdc hiéu qud nhu cdu ti da dang
phdn khuc khdach hang.

dat 20,59 ty déng, tdng manh 107,03% so vaéi cung ky ndm trudce, ddy Lai nhudn ti hoat

ddng kinh doanh

|& minh chiing cho su cdi thién ré rét trong hiéu sudt kinh doanh cua
Cong ty. Nha viéc kiém sodt tét chi phi va téi uu nguédn thu, Ioi nhudn
trudc thué dat 20,39 ty déng, t&ing manh 98,33%, trong khi loi nhudin
sau thué dat 20,46 ty déng, td&ng 95,51% so véi ndm 2024,

20,59 o

Poéng luc chinh thuc ddy su tang trudng ndy dén tu viéc Cong ty

dp dung chinh sdch gid linh hoat va ndng cao ty 1& Idp day phong.
Doéng thai, viec maé rong kénh bdn hang truc tuyén va da dang hoa
danh muc san phdm dich vu du lich d& tao da ving chdc dé Coéng
ty gia tdng doanh thu va ndng cao hiéu qud Igi nhudn trong dai

E Vé ndng luc vén hanh, Igi nhudn ti hoat déng kinh doanh ndm 2025 i
E han. E
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DU LICH - DICH VU HOI AN

TiNH HINH TAI CHiNH (TIEP THEO)

mea CHi TIEU VE NANG LUC HOAT DONG ) ‘ o o
Trong ndm 2025, vong quay hang tén kho gidm tu 66,16

CHi T|EU VE KHA NANG THANH TOAN xuéng 53,22 vong do Céng ty cht dong té&ng du trr dé dap

Trong ndm 2025 khd né&ng thanh todn ngdn han va thanh 70,00 66,16 Ung nhu cdu luu trd va dm thuc tang cao khi du lich phuc
todn nhanh cla Céng ty déu tdng manh so vai cung ky, dat 60,00 5322 hoi. Cling trong ndim 2025, vong quay téng tdi sdn tuy gidm
2,50 Tou I&n luot 1,94 va 1,85 1dn, dua cde chi sé tiém cén muc ly tudng, 50,00 nhe nhung vén phan dnh ndng luc t&i uu hda ngudn luc hién
, 40,00 ’ ’ ’ ’
2,00 185 cho thdly su cai thién vugt béc trong cdu tric tai chinh cla 20.00 c6 dé tao ra doanh thu ma khdng cdn mé réng quy mé tai
1,50 008 Céng ty. Su cdi thién nay chd yéu dén tu viéc tién va cdc 2000 sdn. Bén canh do, nha ddy manh qudng cdo, trién khai cdc
' 0,87 . A o . ad '
1,00 khodn tuong duong tién tdng manh 261,54%, nhé ddy manh 10,00 1,87 181 chuong trinh khuyén méi v& mé réng hop tdc chién lugc,
0,50 viéc dgit phong va mua vé théng qua cdce Ung dung trén cdc 0,00 — Céng ty dé thu hut luong 16n khdch hang va gia téng thi
0,00 nén tang truc tuyén, cho phép Céng ty thu trusc moét phan Véng quay hang ton kho Vong quay tong tdi san phdén hiéu quad. Tu dé gitp doanh thu thuén ném 2025 téng
Khd néing thanh todn Khd& néng thanh todn hodic todn phdn gid tri dich vu tir khdch hang. Bén canh do, 2024 m2025 tUr 136,2 ty 1én hon 1609 ty déng (tang 18,15%). K&t qud nay
ngan han nhanh Cong ty dé kiém sodt t&t no phdi trd khi hodan tdt thanh todn cho thdy Cang ty van hanh hiéu qud va tan dung tét co hoi
2024 m2025 todn bd no vay ngdn han trong ndm, gdép phdn gidm dp luc V(‘)ng qgoy V(:Dhg quay t&ng trudng cda thi trusng.
tai chinh. Viéc gia tdng tién mdt cung véi gidm no dé gitp co hang ton kho téng tdi sdn
Thanh todn nhanh th’,1 ndng thanh todn cdu tai chinh trd nén an todn hon, tao diéu kién cho Coéng ty
ngan han chl déng ngudn vén dé phuc vu hoat déng va ma réng kinh 53 22 . 1 81 .
J vong J vong

(o) doanh trong thai gian tdi. g L ) K. S )
1,85 /o 1 940/ gidm so v&i ndm truéc  giadm nhe so véi ndm trudc
tang trudng I °

SO V&I ndm trudc tang truong

SO V3Ii NAm trusc

"= CHI TIEU VE KHA NANG SINH LOI

e CHI TIEU VE CO CAU VON

Trong ndm 2025, cdc chi tiéu tai chinh ctia Céng ty déu tang

. . ; . 35,00% %
Két thuc ndm 2025, co cdu vén cla Coéng ty chuyén dich 3112% . VI N o .
30,00% trudng rod rét, ty sudt Igi nhudn sau thué trén doanh thu tdng
theo hudng an todan va bén ving hon khi ty [& no gidm ré rét. 9 )
g antoan vabenving hon khity le nd giamrore 25,00% 2081 22.96% 0 7,68% 1&n 12,72%, cho thdy khd nding cdi thién bién Ioi nhudn.
So vdi cung ky ndm trude, No/Tong tdi sdn tir 29,34% xudn 9 . e . o,
50.00% vereung ky No/Téng tai ' xueng 20,00% . 14,41 . Bén canh do, hiéu qud st dung von va tai san clng tdng so vdi
U £41,52% 23,73%, No/Vén chl s& hitu tur 41,52% xudng 31,12%, cho thdy 15,00% 12,72% 12,79% o L o
40 00% 10.00 7 689 7309 cung ky ndm trudc khi ty sudt Igi nhudn sau thué trén vén chu
HYe o % Uc d6 phu thudc vaio ng vay dé gidm, ddc biét Ia ng thué 00% ' ' - . . e . .
. 29,34% . 3112% muc do phu thuoc vdo ho vay da giam, ddc biet d he thue £ 00% s& hiu tang tu 20,81% 1én 31,12% va ty sudt Igi nhudn sau thué
30,00% 23,73% tai chinh. Déng thai, t8ng tai sdn tang 26,79%, trong dé tai o e o o e
20.00% i ’ 0,00% trén tong tai sdn tdng tu 14,41% lén 22,96%. Bong thdai, ty sudt
sdn ngdn han tang manh 10949% chu yéu do tdng tién mdt Ha s6 Loi nhuanHé s& Lgi nhu@nHé s Loi nhuanHé s6 L nhudn  [gi nhudin i hoat dong kinh doanh trén doanh thu thudn dat
10,00% 3 hang tén kho dé ddp ul hu cdu thi trusng d tré é &/ Vo &/ Té v .
va hang téon kho dé ddp ung nhu cdu thj trudng dang trén I;c::u t:L::/ s:mu tqh::a/ \tl:mh satu‘ ‘thtzle/b'_l'o:g t; h:gt dg;‘:/g 12,79%, phan dnh hiéu qud hogt déng Cong ty ducc nding cao.
0,00% da phuc héi va téng trudng. Tai sdn dai han gitr 8n dinh, dédm oanh thu  chu sghtuu binh - tai san bin inf doan _ A e L X ) R
H& s6 no/ Téng tai sén Hé s& no/ Vén chi s6 i ) ) thudn qudn qudn Doanh thu Lgi nhudn sau thué va Igi nhudn tu hoat déng kinh doanh déu
¢song/ Tong : : bdo dinh hudng ddu tu 1du dai. Dong thai, vén chi sé hiiu thudn . . . s . o
hitu t&dng gén 100%, vust 20,4 ty dong. K&t qud nday nhd chinh sdch
tdng hon 37%, nha Igi nhud thué t& h tu 10,47 ’
ang hen N 2 Nhuan sau thue tang man ' 2024 w2025 gid linh hoat, md& réng kénh bdn truc tuyén va duy tri ddnh gid

2024 m 2025 ty 1én 20,46 ty déng (téing 95,51%), phan dnh hiéu qud hoat

tich cuc trén cdc nén tang. Bong thai, do Céng ty ndng gid
dong va kha nding kiém sodt chi phi cua Cong ty. phong va cdi thién céng sudt st dung phong, giup tdng doanh

thu nhung van kiém sodt chi phi tét.
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CONG TY CP
DU LICH - DICH VU HOI AN

CO CAU cO PONG, THAY POI VON PAU TU CUA CHU SG HUU

cO PHAN
Coéng ty CP Du lich - Dich vy Hoi An dang ky giao dich trén san UPCoM, Viét Nam vao ngay 12/02/2023
e Ma cé phiéu HOT

*  Logicé phdn C& phdn phé théng

e Téng sé cé phiéu dd phat hanh 8.000.000
e Téng sb cb phiéu dang luu hanh 7999937

e S8 lugng cé phiéu quy 63

*  S6 lugng cé phiéu bi han ché chuyén nhuong 0

*  Ménh gid cé phdn 10.000 VND/ ¢& phiéu

CO CAU cO PONG

Tinh dén ngay 18/3/2026

D6 tuong S8 lugng c8 phiéu Gid;i'é‘("‘%zg;é“h Pt

| Cé déng Nha nudc 4.520.238 45.202.380.000 56,5

Il Cé déng sang lap/ Cé déng FDI _ _ _

1 Trong nudc _ _ _

2 Nudc ngoadi _ _ _

m C6 déng 16n (s& hitu tir 5% vén cé phdn tré lén) 1.600.475 16.004.750.000 20,0%
1 Trong nudc 1.600.475 16.004.750.000 20,0%

2 Nudc ngodi _ _ -

v Coéng dodan céng ty _ - -
1 Trong nudc _ _ -

2 Nudc ngodi _ _ _

\" Cé phiéu quy 63 630.000 0%
Vi Cé déng sé hitu ¢ phi€u uu ddi (néu cd) _ _ _
VIl  Cé déng khdac 1.879.224 18.792.240.000 23,5%
1 Trong nudc 1.879904 18.799.040.000 23,5%

2 Nudc ngodi 1.320 13.200.000 0%

TONG CONG 7999937 79.999.370.000 99,99%
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DANH SACH cO PONG LON

Tinh dén ngay 31/12/2025

S6 lugng cé phiéu

1 Va&n phong Tinh iy Qudng Nam 4.520.238 56,50%

2 CTCP Tép dodn Bdu tu |.P.A 1.600.475 20,01%

TiNH HIINH THAY DOI VON BAU TU CUA CHU SO HUU
Coéng ty khéng phdt sinh cde hoat déng tdng vén chi sé hiu. VEn chi sé hiu clia Céng ty
van gilr nguyén & muc 80.000.000.000 déng.

GIAO DICH CO PHIEU QUY
Coéng ty khéng phdt sinh cdc hoat déng Giao dich ¢ phiéu quy

CAC CHUNG KHOAN KHAC
Coéng ty khéng phdt sinh cdc hoat déng Giao dich ¢ phiéu khdc

TINH HINH HOAT BONG TRONG NAM
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DU LICH - DICH VU HOI AN

BAO CAO TAC PONG LIEN QUAN DEN MOI TRUGNG
VA XA HOI CUA CONG TY

Tiéu thu ndng lugng "

Nhdn thic duge muc dé tiéu thu ndng lugng I6n clia nganh Ddng thdi, viéc Ung dung

du lich, déc biét tai cdc co sd luu trd, nhd hang va hoat cdng nghé thoéng tin

Tac dong Ién méi trudng

Hoat déng du lich gdn lién vdi viéc khai thdc cdc ngudn tai
nguyén thién nhién va gid tri vdn héa - lich su, vi vay bdo
vé mdi trusng va phdt trién bén ving luén dugc Cong ty
xdc dinh Id uu tién hang déu. Céng ty tdp trung ndng cao
chdt luong dich vu, cing ¢ uy tin thuong hiéu, hudéng téi
md hinh du lich xanh, du lich bén ving va duy tri hiéu qud
kinh doanh, déng thai gdn trdch nhiém véi cong déng va

moi trudng trong todn bd hoat déng sdn xudt kinh doanh.

Cdc gidi phdp nhu st dung sdn phdm than thién véi moi
trusng, gidm thiéu chdt thai, kiém sodt & nhiém, han ché rdc
thdi nhua, tiét kiém ndng lusng va déu tu, van hanh én dinh
hé théng xU ly nudc thdi dugc trién khai déng bé nhdm han
ché t&i da tdc déng tiéu cuc dén hé sinh thai. Vai nhiéu ndm
kinh nghiém trong Iinh vuc du lich, Céng ty Cé phan Du lich
- Dich vu H6i An ludn cht déng ndng cao y thuc bdo vé maoi
trusng, bdo tén thién nhién cho cdn bd nhdn vién, qua do

gop phdan bdo vé méi trudng sinh thdi va thiuc ddy su phdt

déng van chuyén, Cong ty dé trién khai déng bd nhiéu gidi
phdp nhdm t6i uu hoa viéc st dung ndng lugng va gidm
phdt thdi. Hé théng chiéu sdng dugc thay thé bdng dén
LED, dén tiét kiem dién két hop cdm bién dnh sdng, ddm
bdo hiéu quad chiéu sdng trong khi gidm ddng ké luong dién
tiéu thu. Cdc cong trinh dugc thiét ké tén dung téi da dnh
sdng tu nhién, han ché stir dung dién vao ban ngdy va tao
khong gian gén gui véi thién nhién cho du khdch.

Bén canh do, Coéng ty déu tu hé théng pin ndng lugng mat
troi dé cung cdip dién cho hoat déng van chuyén bdng xe
dién va tén dung ngudn nding luong du thiia cho cdc hoat

déng kinh doanh, qua dé gép phan gidm phdt thai carbon.

trong qudn ly va téi uu
hoa 16 trinh van chuyén
gitp han ché khi thdi
trong cdc hanh trinh dai.
Ngodi ra, hé théng cdp
nudc cling dugc cdi tién
théng qua viéc 1dp dat
cdc thiét bj tiét kiém
nudce, gép phdn gidm chi
phi vén hanh va bdo vé

tdi nguyén maéi trudng.

Chinh sdach lién quan dén nguai lao dagf

Céng ty C& phdén Du lich — Dich vu Hoi An, Vdi
nhiéu ndm kinh nghiém trong nganh du lich, luén
chu trong xdy dung moi trusng lam viéc chuyén
nghiép, thu hut va gill chdn ngudn nhén luc chdt
lugng cao thdng qua chinh sdch luong, thudng
va phuc Igi phu hop, thuc hién theo Thdéa udc
lao déng tap thé va Quy ché Tai chinh, cé diéu
chinh linh hoat theo két qud kinh doanh.
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Coéng tdac dao tao ducc ddy manh, tép
trung nédng cao ndng luc déi ngd qudn ly va
phdt trién nhan su k& can, déng thsi Cong
ty quan tdm chdm séc suic khde va dsi séng
tinh thdn ngudi lao déng théng qua cdc
hoat dong phuc Igi va khdm suic khde dinh

ky, tao nén tdng cho su phdt trién bén viing.

l

Truéc xu hudng todn cau ngdy cang uu tién su
dung cdc nguyén vat liéu xanh, thdn thién véi moi
trudng va hudng téi phdt trién bén ving, Céng ty
dé& cha déng trién khai nhiéu gidi phdp nhdm su
dung tai nguyén hiéu qud, téi uu chi phi va gidm
thiéu tdc déng dén méi trusng. Cong ty xdy dung
k& hoach mua s&dm dua trén nhu cdu thuc t&, du
bdo va céng sudt hoat dong dé dam bdo su

dung nguyén vat liéu hop ly, han ché tén kho va

l&ng phi; déng thai uu tién lua chon cdc nhad cung
cdp c6 ching nhdan xanh, cung cdp san phdm

than thién véi méi trusng va han ché bao bi nhua.

e —————————

Coéng ty xdc dinh trdch nhiém x& hoi déi véi cong déng

l& mot trong nhiting gid tri cot 16i. Ngodi viéc tao viéc lam
én dinh cho ngudi lao déng dia phuong, Céng ty tich

cuc tham gia cdc hoat déng an sinh va tu thién nhu xdy

dung, trao tdng nhd tinh nghia, nha dai dodn két; dong

gop cho cdc quy dén on ddp nghia, vi ngudi nghéo, bdo
trg tré em; hd tro ngudi lao déng kho khdn va trao hoc

béng cho hoc sinh hiéu hoc trén dia ban.

__________________________________________________________________________________________

trién bén viing cla du lich dia phuong.

QUAN ly NguoN NQUYEN liéU kil

Bén canh do, Cong ty ddy manh thu
gom, phan logi rdc tai nguén dé tdi
ché cdc logi chai nhua, gidy va thiy
tinh; s dung bao bi dé phan huay;
thay thé dé nhua dung mét Ian bang
cdc vat liéu nhu sanh su, inox; va Ung
dung cdng nghé thdng tin, quy trinh
lam viéc truc tuyén nhdm gidm luong
gidy s dung, thuc ddy mé hinh van
phong dién td va hoat déng kinh

doanh bén ving.

Déng thai, Coéng ty tdi tro va déng hanh cung
nhiéu su kién van héa — du lich cua dia phuong,
gop phdn qudng bd hinh dnh H&i An, cling nhu
tich cuc tham gia cdc hoat dong bdo vé maoi
trudng, ndng cao y thic cong dong vé phdt
trién bén ving, qua dé khdng dinh cam két

9dn bo 1au dai véi cong déng va xé hoi.

N -

N -
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Cac hoat dong lién quan dén du lich xanh

________________________________________________________

Nganh du lich cd vai tré quan trong déi vai tdng
trudng kinh té&, nhung déng thdi cting ddt ra nhiéu
van dé vé moi trudng va xda hoi. Bé gidi quyét
nhing thdch thic ndy va huéng téi phdt trién bén
ving, moé hinh du lich xanh ngdy cdang dugc chu
trong. Du lich xanh hudng dén viéc té chuic cdc
hoat déng du lich co trdch nhiém, bao gém su
dung hiéu qud ndng luong va tdi nguyén, gidm
thiéu rdc thdi va & nhiém, bdo vé da dang sinh
hoc, t&n trong vdn hoéa dia phuong va tao Igi ich
kinh t& cho céng déng.

Nhdm mang lai trdi nghiém du lich xanh todn
dién, Coéng ty khéng chi quadn ly hiéu quad viéc su
dung ndng luong, nudc va chdt thdi ma con phat
trién cdc dich vu than thién véi méi trusng, gdn
v6i bdn sdc dia phuong. Cdc hoat dong tiéu biéu
gbébm t& chuc su kién thudng tra, dua sdn phdm
thdo mdc vao hé théng dich vu, cung cdp lua
chon &m thuc chay hodc hitu co, t8 chuc tour sinh
thai khdm pha thién nhién, cho thué xe dap dé
du khdch tu do tham quan va gidi thiéu cdc sdn
phdm thu cong my nghé dia phuong.

________________________________________________________

BAO CAO TAC DONG LIEN QUAN DEN MOI TRUONG
VA XA HOI CUA CONG TY (TIEP THEO)

________________________________________________________

Trong ndm 2025, viéc tich hop cdc sdn phdm thdo
moc vao trdi nghiém cla khdch hang Ia mét budc
cu thé trong dinh hudng du lich xanh ctia Céng ty.
Tiéu biéu la viéc sir dung nudc ria tay chiét xudt
tU thdo duoc bdn dia Viét Nam. Sdn phdm ducc
sdn xudt bdng céng nghé sinh hoc, co khd nang
lam sach va khdng khudn tu nhién, phu hop véi ca
lan da nhay cdm, déng thai khéng chira hda chdét
déc hai. Viéc thay thé cdc logi nudc ria tay théng
thusng bdng sdn phdm thdo moc giup gidm tdc
dong tiéu cuc dén moi trusng va gop phdn thuc
ddy muc tiéu phdt trién du lich bén ving.

Pdc biét, nadm 2025 clng ghi nhdn su ra mdt cla
dich vu tra chiéu tu dong san phdm thuc dudng
Homefood. Loaqi tra dugc s dung la tra Shan
Tuyét Shantra, mét sadn phdm tu nhién gdn véi
di sdn van hda cla céng déng dia phuong. Quy
trinh sdn xudt tra khéng chi chd trong chdét luong
ma con gdn vai cam két bdo vé mdi trudng va
phdt trién bén viing. Bén canh Igi ich d&i vdi suc
khde, trd Shan Tuyét mang dén trdi nghiém két

ndi véi thién nhién va van hdéa Viét Nam.

________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________

Ngodi ra, Hoi An Travel con té chiic cdc tour khdm phd nhing lang nghé truyén théng tai H6i An nhu lang gém
Thanh Ha, lang rau Tra Qué, chéo thung Cam Thanh va lang méc Kim Bong, gép phdn gidi thiéu gid tri van héa
dia phuong dén du khdch

Khdch san Hoi An va Khu du lich Bién dugc xép hang "Khdch san tiéu biéu khéng thude 1a" néim 2025 do Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich céng bé. Nhitng ghi nhén nay gép phdn khdng dinh uy tin va vi thé ctia Céng ty trong nganh du
lich.ghi nhén naly gép phdn khdng dinh uy tin va vi thé clia Céng ty trong du lich xanh.

_________________________________________________________________________________________________________________

2025 | 51



CONG TY CP
DU LICH - DICH VU HOI AN

SAULAGQEANH ETATUA
DNGE-TAMPUG.
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PANH GIA KET QUA HOAT PONG
KINH DOANH

N&m 2025 ghi nhdn nhiéu chuyén bién tich cuc cda Viét Nam véi cde cdi cdch
va dinh hudng phdt trién mai, gép phdn cing c& nén tdng kinh té vi mé va
ma réng cdc dong luc tang trudng nhu chuyén ddi sé, céng nghé 4.0 va kinh
t& xanh. Trong linh vuc du lich, viéc trién khai cdc chinh sdch quan trong, ddc
biét la diéu chinh chinh sdch thi thuc va déi maéi hoat ddéng xuc tién, qudng bd
quéc té, dé tao diéu kieén dé nganh Du lich phuc héi va tang trudng manh mé.
Luong khdch quéc té dén Viet Nam dat hon 21,2 triéu luct, tdng 20,4% so véi
cung ky. Trong b&i cdnh do, Coéng ty phdt huy Igi thé vé vi tri cdc khdch san, uy
tin thuong hiéu va déi ngl nhdn su 8n dinh, gidu kinh nghiém; déng thai chu
trong cdi thién co sé vat chdt, da dang san phdm va ndng chdt lugng dich vu

nhdm ddp ung xu hudng du lich mdi

Truéc nhiing khé khdn néu trén, Ban Diéu hdnh
Coéng ty da trién khai nhiéu gidi phdp nhdm ndng
cao hiéu qud hoat déong va cung ¢é ndng luc canh
tranh. Trong céng tdc kinh doanh va tiép thi, Céong
ty ddy manh hoat déng qudng bd trén cdc nén
tdng mang x& hoi va hé théng phdn phdi truc tuyén,
déng thai dp dung chinh sdch gid linh hoat nhdm téi
uu hoa doanh thu. Cdc hoat déng ndng cdp co sé

ha tang, chinh trang khéng gian va lam mdi phong

cdch trang tri tai Khdch san Héi An cling duac trién
khai nhédm ndng cao trdi nghiém cta khdch hang.
Bén canh do, Coéng ty chu trong ma réng cdce dich
vu bé trg, tang suc chiia khéng gian tiéc va ndng
cao chdt lugng dich vu nhd hang dé ddp Ung nhu
cdu ngdly cang da dang cla thi trudsng. Song song
V3 dé, cdng tdc quadn tri tai chinh ti€p tuc dugc thuc
hién chat ché theo cdc quy dinh déi véi cong ty dai
chung, gop phdn dam bdo su minh bach, én dinh va

hiéu qud trong qudn ly nguén luc.

2025 | S5

Thudn lgi

Ngodi nhiing co héi thudn Igi, ndm 2025 dan xen nhiéu khd khdn, thdch

thuc. Tinh hinh thdi tiét dién bién bdt thusng, dnh hudng ddng ké dén kinh

Nhiing tién
bé dat ducc

trinh hoat dong.

té€ — x& hdi, doi séng ngudi dén va hoat déng kinh doanh clia doanh ng-
hiép. Doi véi Cong ty, hiéu qud khai thdc du dn Tam Thanh chua dat ky
vong; mang I hanh chiu dp luc canh tranh ngdy cang Ién khi xu hudng du
khdch tu tim kiém va ddt dich vu truc tuyén gia téng. Co sé vat chdt tai
cdic chi nhdnh cdn tiép tuc duoc ddu tu ndng cdp; clng vaéi su canh tranh
gilia cdc diém dén va nhiing thay ddi vé chinh sdch, quy dinh phdp luat

cling dat ra yéu cdu doanh nghiép phdi chi déng thich Ung trong qud

K&t thuc ndm 2025, Cong ty ghi nhdn nhiéu két qud
tich cuc trong hoat déng kinh doanh. Téng doanh
thu dat hon 162 ty dong, vugt ké hoach dé ra; trong
do dich vu nhd hang va khdch san chiém 85,85%
téng doanh thu, ti€p theo la dich vu 1T hanh va du
lich chiém 7.37%. Loi nhudn trudc thué dat hon 20,4
ty déng va Igi nhudn sau thué dat 20,5 ty déng,
ta&ng trudng ddng ké so véi ndm trudc. Két qud
nay dat dugc nhd viéc téi uu hoa qudn tri doanh
thu, cdi thién céng sudt buéng phong va ndng cao
chdt luong dich vu. B&n canh dé, viéc ddau tu ndng
cdp co s& vat chdt va mé rong cde dich vu cling
gop phdn néng cao trdi nghiém khdch hang, tao
nén tdng cho su phdt trién én dinh cua Céng ty
trong thai gian tsi. Trong ndm, Céng ty va cdc don
vi truc thudc ti€p tuc dugc ghi nhén vaéi nhiéu danh
hiéu tiéu biéu. Khu du lich Bién dugc vinh danh “Khu
nghi dudng tiéu biéu ndm 2024" tai Gidi thudng Du
lich Viét Nam — VITA Awards. Céng ty C& phén Du
lich = Dich vu H6i An nhdn C& thi dua ctua Chinh
phu tai H6i nghi Thu tudng Chinh phi gdp mdt

doanh nghiép tiéu biéu.
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TINH HINH TAI CHINH

TiNH HINH TAI SAN

Don vi: béong
Chi tiéu Ndam 2024 Ty trong 2024 Ndm 2025 Ty trong 2025
Tai sén ngdn han 21.707188.905 2762% 45.474.439.610 45,64% 209,49%
Tai sdn dai han 56.880.134.646 72,38% 54.169158.934 54,36% 95,23%
Téng Tai san 78.587.323.551 100,00% 99.643.598.544 100,00% 126,79%
2024 2025

/ 27,62%

72,38%

Ta&isdn ngdnhan  ® Tdi sdn ddi han

Téng tdi san

26,79% no

trudng so vai ndm trusc

ToNng tdi sdn ngdn han

109,49% .

truédng so vai ndm trusc
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/ 45,64%

54,36%

Taisdn ngdnhan = Tai sdn ddi han

K&t thuc nam 2025, t8ng tai sdn cua Céng ty tang trudng manh mé
tU 78,6 ty dédng 1én hon 99,6 ty dong, tucng Ung vai muc tang 26,79%.
Poéng luc tang trudng chinh dén tu tai sdn ngdn han vai muc tang an

tuong 109,49%, dua gid tri tu 21,7 ty déng 1én muc 45,5 ty déng.

Su gia tdng nay phdn dnh chién lugc chd déng cua Coéng ty trong
viéc tich lay tién mat va gia tang hang tén kho giup chudn bi nguén
luc kip thai nhédm ddp Ung nhu cdu luu trd, an uéng dang tang cao

khi nganh du lich chuy&n minh sang giai doan tang trudng manh mé.

Bé&n canh do, tai sdn dai han cdé xu hudng gidm nhe do Coéng ty tdp
trung khai thdc t&i da céong sudt cdc tai sdn hién cdé thay vi dau tu
dan trdi. Binh hudng nay gitp ndng cao hiéu qud s dung vén, téi uu

héa dong tién va gidm bdét cdc dp luc tai chinh trong dai han.

TiNH HINH NG PHAI TRA

Pon vi: Bong
Ndam 2024 Ty trong 2024 Ndm 2025 Ty trong 2025
No ngdn han 22.736959.542 98,62% 23.394.591.400 98,93% 102,89%
Ng ddi han 318.007.714 1,38% 253.291.445 1,07% 79.65%
Téng No phdi tra 23.054.967.256 100,00% 23.647.882.845 100% 102,57%

2024 2025

1,38% /‘ 1,07% /|

98,62% 98,93%

No ngdnhan = Ng dai han No ngdnhan = No dai han

Tng NG phdi trd nadm 2025 chi t&ng nhe 2,57% so v&i ndm trudc, trong dé no ngdn han chiém ty trong In vdi
98,93%. NG ngdn han t&ng tlr 22,7 ty déng lén hon 23,4 ty déng (tuong Ung 2,89%), tuy nhién bién déng ndy chi yéu
dén tu viéc gia ta&ng cdc khodn tién ddat coc trusc ti khdch hang thay vi no vay tai chinh. Khodn Ngudsi mua trd
tién trudc ghi nhan muc taing manh 111,51% la k&t qud clia viéc ddy manh cdc nén tdng ddt phong va mua vé truc
tuyén, cho phép Céng ty thu trudc moét phdn hodic todn bd gid tri dich vu. Viéc nay khédng chi gidp ddm bdo uy tin

cua khdch hang khi sir dung dich vu ma con tao ra dong tién hoat déng déi ddo va lanh manh cho doanh nghiép.

O chiéu nguoc lai, ne dai han duy tri & muc rdt thdp, chi chiém 1,07% téng no va gidm 20,35% so véi cuing ky. Ddc
biét, Cong ty dé kiém sodt t&t cdc nghia vu tai chinh b&ng viéc hodn tdt chi trd todn bd ne vay ngdn han trong

nam. Nhin chung, co cdu no cla Céng ty hién rdt 8n dinh va an todn, giup gidm thiéu t8i da dap luc 1&i vay.
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NHUNG CAI TIEN VE CO CAU TO CHUC, CHINH SACH QUAN LY

Trong ndm 2025, Céng ty dé trién khai nhiéu diéu chinh
va hodn thién quan trong vé co cdu té chuc, hé théng
chinh sdch cling nhu céng tdc qudn ly, qua dé ndng cao
hiéu qud hoat déng va phu hop vaéi xu hudng phdt trién
cla thi trudng du lich. Hoat déng qudn tri, diéu hanh
dugc thuc hién mét cdeh théng nhdt, linh hoat va hiéu
qud, bdo ddm su phdi hop chdt ché gitia Coéng ty va
cdc don vi truc thudce. Trudce su gia tdng clia nhu céu du
lich, Cong ty d& chu déng md rong luc luong lao déng,
t&ng cudng coéng tdc tuyén dung nhdm ddp ung yéu

__________________________________________________________________________________________________________

cdu van hanh va ndng cao chdt lugng dich vu. Cdc
gidi phdp nay dé@ mang lai két qud tich cuc, thé hién
qua viéc Hoi An Historic Hotel va Hoi An Beach Re-
sort dugc nhdn C& thi dua Chinh phd do Phd Thu
tudng Thudng truc Chinh phi Nguyé&n Hoa Binh trao
t&Ng. nha nhing thanh tich ndi bdt trong nadm 2025.
Doéng thai, Bang iy Céng ty cling cdc té chic dodn
thé ducc ddnh gid hodn thanh xudt s&c nhiém vy,
qua ddé khdng dinh vai trd 1&nh dao hiéu qud va su
phdt trién bén viing clia Coéng ty.

__________________________________________________________________________________________________________

KE HOACH PHAT TRIEN TRONG TUONG LAl

[ S S S

Theo ddnh gid chung, thi trudng du lich Viét Nam ndm 2026 ducgc ky vong tiép tuc phuc hoi va tdng trudng
tich cuc Nha Chinh phu ti€p tuc Md réng chinh sdch thi thuc va ddy manh xuc tién, qudang bd, gdn véi cdc
gidi phdp phdat trién du lich theo hudng chuyén déi s8, chuyén déi xanh va bén ving.

Tai H&i An, thi trudsng ducc du bdo duy tri da tang trudng nhd suc hdp dan cla diém dén vsi nhiéu danh

hiéu, gidi thudng qudc té&; déng thdi, chu truong sdp nhdp Ba Nang — Qudng Nam md ra thém co hdi phat
trién trong thai gian tai.

DPon vi: Bong
Doanh thu (Hop nhdt) 162.016.891.442 169.400.000.000
Chi phi kinh doanh 141.618.248.307 148.824.342.000
Loi nhudn trudc khdu hao 23.333.883.682 20.575.658.000
Loi nhudn trudc thué 20.398.643.135 15.500.000.000
Ty 1& % loi nhudn trude thué/ Doanh thu 12,59% 915%

GIAI TRINH CUA BAN TONG GIAM BOC BOI VG
Y KIEN KIEM TOAN

Khéng co
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BAO CAO DANH GIA LIEN QUAN DEN TRACH NHIEM VE MO
TRUONG VA XA HOI CUA CONG TY

DANH GIA LIEN QUAN PEN CAC CHi TIEU MOI TRUGNG

__________________________________________________________________________________________________________

Ban diéu hanh xdc dinh ngudi lao déng la yéu té cot
I6i trong phdt trién bén ving. Nam 2025, Coéng ty dé&
trién khai cdc chinh sdch néng cao chdt lugng ngudn
nhdn luc va cdi thién déi ngd. Cong tdc dao tao ducc
thuc hién linh hoat theo nhu cdu ting don vi, két hop
hinh thuc truc ti€p va truc tuyén, giup ndng cao ndng
luc quadn ly va k§ ndng cho nhén vién. Bong thai, Cong
ty duy tri day du ché dé luong, thudng theo quy dinh

..........................................................................................................

va tung budc khdi phuc, diéu chinh chinh sdch phuc
Igi phu hgp tinh hinh kinh doanh. Chinh sdch luong
duac cdi tién theo hudng khuyén khich, tao déng luc
ndng cao hiéu qud lam viéc. Nha do, thu nhdp binh
qudén cla ngudi lao déng dugc cdi thién rd rét, vuot
ké hoach va cao hon so véi clng ky, gép phdan xdy
dung méi trusng lam viéc én dinh, chuyén nghiép.
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BAO CAO DANH GIA LIEN QUAN DEN TRACH NHIEM VE
MOI TRUONG VA XA HOI CUA CONG TY

DANH GIA LIEN QUAN DEN VAN DE NGUGI LAO PONG

____________________________________________________________________

Ban diéu hanh xdc dinh ngudi lao déng la yéu t6 cdt 161 trong phdt
trién bén vimg. Nam 2025, Céng ty dé& trién khai cdc chinh sdch
ndng cao chdt lugng ngudn nhén luc va cdi thién dai ngd. Coéng
tdc ddo tao dugc thuc hién linh hoat theo nhu cdu ting don vi, két
hop hinh thic truc ti€p va truc tuyén, gitp ndng cao ndng luc qudn
ly va k§ ndng cho nhdn vién. Béng thai, Céng ty duy tri ddy di ché
doé luong, thudng theo quy dinh va tung budc khéi phuc, diéu chinh
chinh sdch phuc Igi phu hgp tinh hinh kinh doanh. Chinh sdch luong
duoc cdi tién theo hudng khuyén khich, tao déng luc ndng cao hiéu
qud lam viéc. Nh do, thu nhép binh qudn clia ngudi lao déng dusc
cdi thién rd rét, vuct ké hoach va cao hon so véi cung ky, gép phdn

xAy dung méi trudng lam viéc én dinh, chuyén nghiép.

g S gy

DANH GIA LIEN QUAN BEN TRACH NHIEM CUA DOANH
NGHIEP BOI V3l CONG PONG DPIA PHUONG

____________________________________________________________________

Trong ndm qua, Céng ty tich cuc trién khai cdc hoat déong hé tro
cébng dong, gop phdn phdt trién kinh té - x& hoi tai Hoi An. Doanh
nghiép uu tién tuyén dung lao déng dia phuong, tao viéc lam én
dinh va ndng cao thu nhdp cho ngudi dén. Bong thdi, cdc chuong
trinh ddio tao nghé va ndng cao k¥ ndng cho lao déng bdn dia
dugc té chuc thusng xuyén, gilp phdt trién ngudn nhan luc trong
linh vuc du lich = khdch san. Bén canh do, Cong ty hgp tdc vai cdc
don vi dia phuong dé qudng bd sdn phdm du lich ddc trung, hd tro
cdc lang nghé truyén théng, gop phdn bdo tén va phdt huy gid
tri van hoa bdn dia. Nhiing hoat déng ndy thé hién cam két cla
CoéNng ty trong viéc déng hanh cung su phdt trién bén ving cla

cdng déng va dia phuong.

g Sy
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DANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI
DANH GIA VE CAC MAT HOAT PONG CUA CONG TY

___________________________________________________________________________________________________________

Trude béi cdnh kinh té thé gidi ti€p tuc bién déng, phuc hdi khéng déng déu, chiu tde déng tu yéu té dia chinh tri,
chinh sdch tién té than trong va bién ddi khi hdu, tao dp luc I6n Ién nganh du lich, doi hdi doanh nghiép phdi linh

hoat thich ung.

Tai Viét Nam, nganh du lich ghi nhdn tin hiéu tich cuc nhd chinh sdch hd trg ctia Chinh phd nhu mién thj thuc, ddy
manh qudng bd sé va ndng cao chdt luong dich vu, gép phdn duy tri tang trudng, ddc biét & phdn khuc khdch
quéc té, tao diéu kién thudn Igi cho hoat déng kinh doanh ctia Céng ty. HDQT chu trong céng tdc chi dao, gidm
sat Ban DBiéu hanh trong viéc trién khai cdc gidi phdp qudn ly, diéu hanh déng b, linh hoat; bdo dam tudn thu
phdp luat, quy ché& ndi bé va thuc hién dung cdc nghi quyét cla Bai héi déng cé déng thusng nién nam 2025 va

Hoi déng qudn tri.

Trong nadm 2025, hoat déng kinh doanh ctia Coéng ty cdi thién ré rét khi doanh thu tang trudng dang ké so vaéi cung
ky nam trusc. Day Id nam thu ba lién tiép ké tir giai doan phuc héi sau dich Covid-19, Coéng ty duy tri dusc Igi nhudn;

déng thai lgi nhudn ndm nay tiép tuc tang so véi nam trudc. Két quad thuc hién cdc chi tiéu tai chinh chd yéu nhu sau:
e Doanh thu dat 162,4 ty déng, dat 109,8% so vai ké hoach, bang 118,2% cung ky;
e Logi nhuén hoat déng dat 53,3 ty déng, dat 111,6% so vai ké hoach, bang 117,3% cung ky;

e Lgi nhuén truéc thué (chua tinh yé&u t3 uu déi tién thué dat) dat 14,6 ty déng, dat 15,9% so vai ké hoach, bdng
141,9% cung ky.

e Lgi nhuén truéc thué (sau khi dugc gidm tién thué dat): 20,4 ty dong.

Vai két qud nhu trén, HDQT ddnh gid Ban Diéu hanh va Céng ty dd& hodn thanh xudt sdc trién khai nhiém vu kinh
doanh nam 2025.

___________________________________________________________________________________________________________

Truéc thuc trang ndm 2025 con nhiéu khd khdn, Chdt lugng sdn phdm, dich vu tiép tuc dusc ndng cao;

thdch thuc, HDQT ghi nhdn va ddanh gid cao su chu thuong hiéu Céng ty dugc cing cb qua cdc gidi thudng
déng, quyét liét cua Ban Diéu hanh cung tap thé va phdn héi tich cuc ti khdch hang, déi tdc trong ndm
Nngudi lao déng. Véi tinh than trach nhiém va kha 2025. Danh muc sdn phdm dugc da dang hoa theo dinh
nang thich Ung linh hoat trusc dién bién thij trusng, hudng du lich xanh, bén ving. HDQT ghi nhdn Céng ty
Coéng ty dd hodan thanh muc tiéu kinh doanh cé 1&i

theo Nghi quyét BPHDCD va HPQT dé ra.

da thuc hién ddy du nghia vu déi véi Ngdn sdch Nha
nudsc; bdo ddm &n dinh viéc lam cho ngusi lao déng,
Ban Didu hanh d& chi déng, quyét liét trong & chiic déng thai tung budc cdi thién thu nhép va cdc ché dé
thuc hién, phdn ddu hoain thanh va vust cdc chi tiéu phuc i trong diéu kién doanh thu cé xu hudng tdng
ké hoach dé ra. Hoat déng qudn Iy, diéu hanh ducc trudng. Cong tdc tai chinh dugc qudn ly chdt ché&, minh
trién khai déng b, linh hoat, pht hop thuc tién va bach, céng khal, qua d6 bdo ddm quyén va lgi ich hgp
tuan tha quy dinh. phdp cua cé déng theo quy dinh.

___________________________________________________________________________________________________________
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CAC KE HOACH, PINH HUONG CUA HOI PONG QUAN TRI

________________________________________________________________________________________________________

P& thuc hién muc tiéu trén, trén co sé danh gia khé khdn, théch thic cua thi trudng, Céng ty ddt ra nhing

phuong huéng va nhiém vu chinh sau:

+  Chidao Ban Biéu hanh chudn bi va té chiic Dai héi déng cd déng thudng nién ndm 2026 bdo dam dung
quy dinh, ddanh gid toan dién k&t qud ndm 2025 va trién khai hiéu qud cdc muc tiéu, nhiém vu nam 2026

theo Nghi quyét ducc thédng qua.

«  Tiép tuc l&nh dao, trién khai ddy manh chuyén ddi s& trong cdng tdc quadn tri, diéu hanh va hoat déng
kinh doanh; ung dung céong nghé nh&m ndng cao chdt lusng quadn ly, t8i uu hdéa quy trinh va ndng cao

trdi nghiém khdch hang.

+  Chidao xdy dung va trién khai cdc phuong dn phdt trién thi trudng, da dang hoa sdn phdm, dich vu,
phat trién theo dinh hudng du lich xanh, bén viing; t&ng cudng hoat dong tiép thi, lién k&t hop tdac dé
ma& rong Ngudn khdch va ndng cao ndng luc canh tranh.

+  Tang cudng chi dao ra sodt, hodn thién co cdu td chuc; sdp x&p, bé tri nhan su phu hop vasi yéu cdu
hoat déng kinh doanh theo hudng néding cao hiéu sudt va tao déng luc ndng cao ndng sudt, doanh thu.

+ Quan tdm né&ng cao ndng luc quan ly va kién thdc qudn tri doanh nghiép cho déi ngl cdn bd qudn ly;
ddy manh céng tdc ddo tao, bdi dudng nhan vién nhdm khdéng ngung cdi thién chdt luong dich vu va
cung cb uy tin, thuong hiéu.

+  Tap trung ngudn luc vao cdc linh vuc kinh doanh cét 1&i; déng thai trién khai déng bd cdc gidi phdp
nAang cao hiéu qud nhu tang cudng qudn tri rdi ro, kiém sodt chi phi, tudn tha quy trinh ndi bd va quy

dinh phap ludt, bdo dam hai hoa Ioiich cd déng, quyén Isi ngudi lao déng va nghia vu déi vai Nha nudc.

........................................................................................................
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HOI DéNG QU AN TRI HOAT PONG GIAM SAT CUA HOI BPONG QUAN TRI BOI VOl BAN GIAM BC
THONG TIN VE THANH VIEN HOI DONG QUAN TRI Nhiém vu trong tam ~
Ngay bét déu/k
_Thanhvién chaoll thénh viSQIEEE O HDQT dd gidm sdt. hd tro va ddm bdo hiéu qud hoat déng diéu hanh clio Ban Diéu
Hoi dong quan tri : ) hanh, bé mdy giup viéc cho Téng gidm déce.
Ngay bé nhiém
A T - . L . o B O Coéng tac gidm sat cua HDQT déi vai BBH duoc trién khai tudn thi Quy ché ndi bo

1 ©ng Phan Van Binh Cha tich (Thanh vién HBQT khong diéu hanh) 21/4/2022 vé Qudn tri Cong ty va Quy ché hoat déong clia HDQT. Cdc hinh thic gidm sdt chu
yéu bao gébm:

2 BaNguyén ThiHuong Thdo  Phdé Cha tich (Thanh vien HDQT khéng diéu hanh) 21/4/2023 - - Cuthanh vién HBDQT tham du cdc cudc hop giao ban dinh ky vao ngay 10 hang

thdang, cudc hop chuyén dé do Téng Gidm déc chd tri.
. I . . o Tiép Nhdan va xem xét cdc bdo cdo dinh ky hang thdng, hang quy vé hoat déng,

3 Ong NguyenTong Son Thanh vién HBQT doc lap 21/4/2022 B két qud kinh doanh, két qud quadn tri diéu hanh va cdc to trinh ti BDH qua email.

4 Ong Phan Trung Phi Thanh vién HDQT khong diéu hanh 21/4/2022 - — 0 Trén co s& cdc bdo cdo va théng tin thu thap ducc, HPQT té chic cdc phién hop dé
ddnh gid hoat déng kinh doanh clia Cong ty, dong thaoi gidi quyét cdc vén dé thudc
thdm quyén.

5 Ba Lé Thi Thu Thay Thanh vién HDQT diéu hanh 21/4/2022 -

O Kiém tra, gidm sdt viéc thuc hién cdc quy dinh, Nghi quyét, Quyét dinh do Hoi dong
qudn tri, PHDCD ban hanh va tinh hinh chdip hanh cdc quy dinh clia Nha nudce.
CAC cuOC HOP CUA HOI PONG QUAN TRI \ J

Thanh vién
Héi déng quan tri

Ly do

S& budi hop tham du Ty 1é tham du hop

1 Ong Phan Vén Binh 0/3 0% Bd&n cbéng viéc
2 Ba Nguyén Thi Huong Thdo 3/3 100% -
3 Ong Phan Trung Phi 3/3/ 100% -
4 Ong Nguyén Téng Son 3/3 100% -
5 Ba Lé Thi Thu Thay 3/3 100% -
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HOI PONG QUAN TRI (TIEP THEO)

CAC NGHI QUYET CUA HOI PONG QUAN TRI

Sé Nghi quyét/

Quyét dinh NaldEs

1 04/2025/NQ-HDQT 25/02/2025 Nghi quyét hop Hoi déng qudn tri 100%
2 18/2025/NQ-HDQT 28/04/2025 Nghi quyét hop H6i déng qudn tri 100%
3 31/2025/NQ-HDQT 29/9/2025 Nghi quyét hop Héi déng qudn tri 100%

HOAT PONG CUA CAC TIEU BAN THUOC HOI BONG QUAN TF

Khéng co

HOAT PONG CUA THANH VIEN CUA HOI BONG QUAN TR| HOC

Khéng co

DANH SACH THANH VIEN HOI BPONG QUAN TRI CO CHUNG
DAO TAO QUAN TRI CONG TY

Cdc thanh vién Hoi déng qudn tri, Tdng Gidm déc, K& todn trudng va Thu ky dé& hodin thanh cdc khda dao tao vé qudn
tri cdng ty va dé ducc Uy ban Chung khodn Nha nudce cdp ching chi theo quy dinh, va tham gia ddy du cdc khda dao
tao vé quan tri céng ty theo dung quy dinh clia phdp ludt va clia co quan nhd nudc cé thdm quyén (néu co).
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BAN KIEM SOAT

DANH SACH VE THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Thanh vién Ngay béat déu/khéng cén la thanh

Chuc vu

Ban Kiém sodt vién Ban kiém soat

1 Trinh Thi Kim Quy Trudng ban Mién nhiém tu 29/04/2025 CU nhan ké todn
2 Lé Thj Xudn Trudng ban B& nhiém tu 29/04/2025 CU nhén k& todn
3 PoanThiNguyét  Thanh vién B& nhiém tu 21/04/2023 Ky surkinh té ﬁyddnung &aquanly
4 LebucXuankhoa  Thanhvién BS nhiém tur 29/04,/2025 Ctrnhéin chuyén nganh ké todn

CAC cuOC HOP CUA BAN KIEM SOAT

Thanh vién $6 budi hop Ban kiém Ty 1é tham du hop

Ban Kiém soat sodt tham du

kiém todn

Ty 1é biéu quyét

Mién nhiém tu

. o % %
1 Trinh Thi Kim Quy 2/3 66,7 100 29/04,/2025
2 Lé Thi Xudn 3/3 100% 100% -
3 Boadn Thi Nguyét 2/3 66,7% 100% Bdn cong viéc
. N B& nhiém tu
% % ’
4 Lé Buc Xudn Khoa 1/3 33,3 100 29/04/2025

QUAN TRI CONG TY
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CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LOI
ICH CUA HOI DONG QUAN TRI, BAN TONG GIAM
POC VA BAN KIEM SOAT

BAN KIEM SOAT (TIEP THEO)

HOAT PONG GIAM SAT CUA BAN KIEM SOAT BOI VOI HOI DONG ¢

BAN GIAM POC PIEU HANH VA cO BDONG
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LUONG, THUONG, THU LAO VA CAC KHOAN LGOI iCH

Don vi: déng
+ Ban Kiém sodt d& tham gia ddy du cdc budi hop Hoi déng qudn tri dugc t8 chic trong ndm dé ndm
bdt kip thai tinh hinh hoat déng kinh doanh, déng gop v kién khdch quan theo cdic ndi dung clia cdc Luong, thudng, thu lao Churc danh
cudc hop theo quy dinh..
‘Ban Kiém sodt dd gidm sdat chdt ché Ban Diéu hanh trong hoat déng kinh doanh va gidm sat viéc Luong, thudng Hoi déng quan tri
thuc hién Nghi quyét Hoi ddng qudn tri d& dé ra. .
Ong Phan Van Binh Chu tich HBQT 126.000.000
. . ~ . ) . ) Ba Nguyén Thi Huong Thdo Pho chu tich HPQT 102.000.000
SU PHOI HOP HOAT BONG GIUA BAN KIEM SOAT BOI VOI HOAT B
HPQT, BAN GIAM BOC PIEU HANH VA CAC CAN BO QUAN LY KHAC &ng Nguyén Téng Son Thainh vien HBQT 84.000.000
+ Ban Kiém sodt phdi hop chdt ché vai Héi déng qudn tri va Ban Diéu hanh dé trién khai chic nang, R
L Ong Phan Trung Phi Thanh vién HDQT 84.000.000
nhiém tiét.
+ Ban Kiém sodt dé dugc Hoi ddng quadn tri, Ban Diéu hanh va cdc bd phdn chic nang clia Céng ty Bar Lé Thi Thu Thay Thanh vién HDQT 84.000.000
phéi hop, tao diéu kién thudn loi trong viéc cdp nhdat tinh hinh hoat déng Céng ty, thu thdp théng tin,
tai liéu phuc vu cho cdéng tdc kiém tra, gidm sdt. Ban Diéu hanh dé chi dao cdc bd phdan cung cdp Luong, thudng Ban kiém sodt
ddy du théng tin khi Ban Kiém sodt yéu cdu theo dung quy dinh cua phdp ludt.
Trudng Ban kiém sodt
Ba Lé Thi Xudn 85.200.000
(B& nhiém 29/04/2025)
Trudng Ban kiém sodt
Ba Trinh Thi Kim Quy ; 28.000.000
(Mién nhiém 29/04/2025)
Ba Boan Thi Nguyét Thanh vién Ban kiém sodt 55.200.000
R Thanh vién Ban kiém sodt
Ong Lé buc Xudn Khoa ) 36.800.000
(B& nhiém nhiém 29/04/2025)
Luong, thudng Ban diéu hanh
Ba Nguyén Thi Ngoc Lan T8ng Gidm déc 660.000.000
Ba Lé Thi Thu Thay Pho Téng Gidam déc 528.000.000
Ong Nguyén Van Cu Pho Téng Gidm déc 384.000.000
Ba Nguyén Thi Thu Quanh K& todn trusng 384.000.000
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CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LOI ICH CUA

HOI PONG QUAN TRI, BAN GIAM POC VA BAN KIEM SOAT
(TIEP THEO)

CONG TY VOI NGUGI CO LIEN QUAN CUA CONG TY; HOAC GIUA CONG
DPONG LON, NGUGI NOI BO, NGUGI CO LIEN QUAN CUA NGUOGI NOI BO

Khéng co

GIAO DICH GIUA NGUGI NOI BQ CONG TY NIEM YET, NGUGI CO LIEN Q@
NOI BO VOI CONG TY CON, CONG TY DO CONG TY NIEM YET NAM QUY

Khéng co

GIAO DICH GIUA CONG TY V3I CAC BOI TUGNG KHAC
Khéng co

DANH GIA VIEC THUC HIEN CAC QUY BINH VE QUAN TRI CONG TY

Hé théng cdc quy dinh vé qudn tri cdng ty ducc
cu thé hoa thdng qua cdc van bdn néi bd nhu
Diéu & Cong ty, Quy ché ndi bd vé qudn tri cdng
ty, Quy ché hoat déng cla Hbi déng qudn tri va
Quy ché hoat déng cla Ban Kiém sodt, qua do
bdo dam tinh minh bach, théng nhat va hiéu qud
trong céng tdc quadn ly, diéu hanh.

Bén canh do, Cong ty ludn chu trong bdo ddm
quyén va lgi ich hop phdp clua cé déng thdng qua
viéc thuc hién cong bd théng tin ddy du, chinh xdc
va kip thdi theo dung quy dinh, gép phan ndng
cao tinh minh bach trong hoat déng cliia Céng ty.
Ban Kiém sodt ddnh gid Céng ty C6 phdan Du lich
— Dich vu H6i An (HOT) luén chdp hanh nghiém tuc
cdc quy dinh clia phdp ludt lién quan dén qudn tri

doanh nghiép

Cong ty da thuc hién ddy dia va dung quy dinh

cua Ludt Doanh nghiép, Ludt Chung khodn, cung
cdc Nghi dinh, Théng tu va van bdn husng ddan
vé cong b théng tin trén thi trudng chung khodn.
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XAC NHAN CUA NGUOI BAI DIEN PHAP LUAT
Pa Nang, ngay 08 thdang 04 nam 2026
TONG GIAM POC

NGUYEN THI NGOC LAN
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