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PHAN 1: CAC NHAN TO RUI RO

Cong ty xin luu y cdc nha dau tu vé cac nhan td rdi ro c¢d thé anh hudng tdi két qua san
xuét kinh doanh cua cong ty qua do gian ti€p anh hudng tdi gid cd phiéu niém yét khi cac
nha dau tu xem xét viéc dau tu’ vao cong ty.

1. RUI RO VE KINH TE

Toc do tang trudng kinh t€ chung cla ca nudc, 1ai suat ngan hang, tinh hinh lam phat,
v.v. déu anh hudng dén hoat ddng san xudt kinh doanh cia Céng ty va gid cd phiéu cua
Cong ty trén thi trudng.

Kinh t& Viét Nam bat dau chuyén minh sang kinh t& thj trudng tir ndm 1986 vdi trong
tam phat trién vé&: luong thuc - thuc phdm, hang tiéu ding, hang xuét khau. Trai qua qua
trinh phét trién hon 20 ndm thuc hién dudng 16i d6i méi, dén nay vé tdng quan Viét Nam da
¢6 nhiing thanh tuu manh mé, dua dat nudc thoat ra khdi khiing hoang kinh té - xa hdi, tao
ra nhiing tién dé can thiét d&€ chuyén sang thdi ky phat trién méi - thdi ky cdng nghiép hoa
va hién dai hod dat nudc. Cu thé, giai doan 2000-2008, nén kinh té tdng trudng cao va lién
tuc, GDP binh quan mdi ndm trung binh dat trén 7,5%, ndm 2006-2007 t&c dd tdng trudng
[an lugt la 8,17%, 8,14% (Ngudn: Nién gidam théng k& 2006, 2007, 2008 Tong cuc théng
k&). Hon nita, su kién Viét Nam trd thanh thanh vién chinh thirc th& 150 cla t& chic
Thuong Mai thé gidi (WTO) sau hon 11 ndm dam phan bdt dau tir ndm 1995 vao dau ndm
2007 da danh dau budc tién vuat bac cta Viét Nam, qua dé thé hién cam két rd rang nhat
vé su md clra nén kinh t&, dan xda bd co ché bao hd theo 16 trinh d& cam két vdi T8 chic

va cac nudc thanh vién.

Tuy nhién, budc sang ndm 2008 tinh hinh kinh té& thé& gi6i cé nhitng dién bién phirc tap,
kinh té€ thé gidi bat dau di vao giai doan khing hoang va suy thoai toan cau, khgi ngubn tur
cudc khiing hodng thi trudng nha dat, tai chinh tai Hoa Ky dan t&i sy dd v& hang loat hé
thdng ngén hang, t6 chiic tin dung va céc dinh ché tai chinh I16n khac. Viét Nam ciing khdng
nam ngoai quy ludt chung clia blc tranh nén kinh t& toan cu. Theo s8 liéu clia Tdng cuc
thdng ké GDP binh quan nam 2008 giam xudng muc 6,31% va nam 2009 la 5,32%. Dac
biét, chi s6 gia ti€u dung binh quan CPI nam 2008 tang 22,97% so vdi ndm trudc dé, déng
thdi vé 13i sudt va ty gid ngoai té tdng cao gay khdng it khé khan cho su én dinh va phét
trién clia Doanh nghiép trong nudc. Nhung bt dau tir cudi ndm 2009 va ndm 2010, tinh
hinh kinh té da c6 nhiéu dau hiéu tich cuc, bao hiéu xu hudng héi phuc cda nén kinh té Viét
Nam. Theo cac s8 liéu bdo cdo clia Téng cuc théng k& GDP ndm 2010 téng trudng 6,78%,
cao han 0,28% so muc ké hoach 6,5% dugc Qudc hbi phé duyét dau nam. Tuy toc db tang
trudng chua cao nhung da cho thay su suy giam toc do tang trudng kinh t€ da dugc ngan
chan, kinh té budc sang giai doan héi phuc va tang trudng trd lai, cung véi quyét tam thuc
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hién cac chinh sach va gidi phap dé ra cta chinh phu, diéu nay dugc minh chirng qua muic
t6c dd ting trudng déu theo cac quy trong ndm 2010. Cu thé, tdng trudng GDP quy 1/2010
dat 5,84%, quy 2 da tang 6,44%, quy 3 tang 7,18% va cao nhat la quy 4 tang 7,3%. Theo
s liéu ctia Tong cuc théng k& Chi s6 gia tiéu dung ndm 2010 1én tdi 11,75%, téng binh

quan 9,19% so vdi cung ky nam 2009.

Kinh t& suy thodi, that nghiép gia tdng va thu nhap clia ngudi lao dong giam sit s& dan
dén han ché chi tiéu cho tiéu dung, trong dé nhu ciu giai tri, gidm dang k€& va du lich 1a
khéng ndm ngoai ngoai I&. Diéu nay anh hudng truc ti€p dén hoat dong kinh doanh clia cac
doanh nghiép hoat ddng vé luu trd, It hanh trong d6 cé Cong ty C6 phan Du Lich - Dich Vu
HOi An. Tuy nhién, hoa chung véi da hoi phuc cla nén kinh té toan cau, du bao nhu cau vé
du lich, nghi duBng s& di vao 8n dinh va phat trién trong thdi gian sap tdi va theo sau la su
hoi phuc va tang trudng manh cua cac doanh nghiép trong nganh ndi chung cling nhu Du

lich HGi An noi riéng.
2. RUI RO VE LUAT PHAP

Hién nay, hé thong Phap luat Viét Nam dang trong giai doan hoan thién. Bén canh
nhitng uu diém van con nhigu diéu chua that su pht hgp va bat cdp trong viéc thi hanh.
Cac van ban Luat dugc ban hanh thudng chi la khung va thudng phai chd nhiing van ban
huéng dan thi hanh. Trén thuc t&, khi Doanh nghiép dp dung cac vén ban ndy phét sinh rat
nhiéu khé kh&n, mét s6 cac vén ban hudng dan thi hanh van chua day dd va thudng bi
chdng chéo 13n nhau. C6 thé ndi su thay doi v& cac vén ban Ludt va dudi Ludt déu anh
hudng truc ti€p dén tinh hinh san xuat kinh doanh clia Doanh nghiép. Riéng d6i vGi nganh
du lich do dac thu la nganh cong nghiép xanh khong khdi nén nhéan dugc nhiéu sy Gng hd

va quan tam tir Chinh pha va Xa hoi.

La Cong ty c6 phan hoat ddng trong linh vuc cung cdp cac san phdm du lich Cdng ty sé

gap nhiing rui ro vé luat phap nhu sau:

- Luat doanh nghiép nam 2005;

- Luat dau tu nam 2005;

- Luat Du lich nam 2005;

- Ludt thué gia tri gia tdng nam 2008;

- Luat thué tiéu thu dac biét nam 2008;

- Hé thGng phap ly vé chitng khodn va thi trudng ching khoan cua Viét Nam;
- Céc chudn muc k& toan kiém toan méi;

- Cac quy dinh vé tha tuc xuat nhap canh, thdi gian cap thi thuc, ...
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3. RUI RO VE THI TRUONG

Trong thdi gian vira qua, tdc do phat trién cia nganh du lich Viét Nam ludn dat mdic
cao. Theo s6 liéu cia Téng cuc théng ké, lugng khach qudc t& dén Viét Nam véi muc dich
du lich va nghi duBng hdng ndm déu dat gan 3 triéu khach ké tir ndm 2005-2010, déng thdi
nhu cau du lich nghi duGng ndi dia tang manh qua cac ndm, riéng ndam 2009 Iugng khach
du lich ndi dia da dat 25 triéu lugt tang 19% so véi nam 2008 va tang trudng manh trong 6
thang dau nam 2010, vdi s6 lugng khach noi dia dat 14,8 triéu lugt tang 10% so vdi cling
ky nam 2009.

Su phét trién manh mé cua cac doanh nghiép kinh doanh du lich luu trd Iir hanh dan tdi
su canh tranh gilta cac Cong ty dién ra ngay cang gay gat va quyét liét hon. Diéu nay tat
yéu s& dan dén su giam gia dich vu nhung van phai dam bao va téng cudng chét lugng dé
gilr virng uy tin vdi khach hang. Trong khi d6, cac chi phi lién quan téi stra chita, néng cap
trang thiét bi, nhan cong.... lubn bién dong va cd chiéu hudng gia tang. Pay ciing dang la
bai toan khd dat ra cho cac Doanh nghiép phai xdy dung va hoach dinh cho minh mét chién
lugc khach hang hgp ly dong thai tao dung mot hé théng cung cap dich vu hoan hao va

cling nhu viéc tiét kiém cac khoan chi phi t6i da hda Igi nhuan nham dam bao chi tiéu dé ra.

Coéng ty C6 phan Du Lich - Dich Vu Hdi An trai qua hon 20 ndm kinh doanh dich vu du
lich I hanh khach san va cac dich vu nghi duGng khac hién dang hoat dong trén dia ban
Thanh phd Hdi An thudc tinh Quang Nam -day I3 dia ban trong diém cla nganh céng nghiép
du lich Viét Nam - doéng thdi 13 tdm diém cla hang loat cac du 4n xay dung khach san,
resort va khu nghi du@ng cao cap clia nhiéu tap doan, cong ty I&n trén thé gidi va Viét Nam.
Bén canh nhiing thuén Igi, di theo la thach thirc I6n d6i véi Cong ty C6 phan Du Lich - Dich
Vu HOi An, ddt ra cho cong ty yéu cau phai hoan thién va nang cao chat lugng dich vu cung
cap, gia tdng ndng luc canh tranh, phét trién dao tao ngudn nhan luc, tim kifm ma réng thi

trudng khach hang nham dat dugc ké hoach san xuét kinh doanh trong tuang lai.
4. RUI RO PAC THU

VGi ddc thu kinh doanh clia minh, khi kinh t€ suy thodi, lam phat tdng cao s€ tac dong
truc tiép dén ngudn thu nhap va khi thu nhdp gidam dan dén chi tiéu cho cic mdt hang tiéu
dung thiét yéu cg ban nhu nhu cau an, mac, & dugc uu tién hang dau, dong thai han ché
dén mic thap nhat cac nhu cau du lich, vui chai, nghi duGng. Day la nguyén nhan truc tiép

tac ddng xau dén su phét trién cua nganh.

Bén canh do, vdi dac thu cla nganh lién quan dén chinh sach xa hoi, truyén théng van
hod, phong tuc tap quan cta dia phuang, viéc suy thodi van hoa ciing anh hudng dén su

phét trién ctia nganh du lich.

Linh vuc du lich bién Ia mdt trong nhitng dich vu dudc uu tién phat trién hang dau nén
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nhitng yéu t6 khac nghiét cia mdi truGng nhu thién tai, han han, bdo lut, dong dat,... déu
anh hudng dén mdi trudng sinh thai gdy 6 nhiém cho cac dia diém du lich va tao ra nhing
rui ro nhat dinh dén tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty. Dich bénh lu6n la
moi de doa dGi véi nganh du lich, I hanh. Pay la nguyén nhan gay tac dong tam ly day
chuy&n dén cac san pham dich vu 8n udng, nghi dudng va di lai cia du khach va qua dé
truc ti€p lam gidm doanh thu hoat dong cia Doanh nghiép trong nganh. Thuc vay, nam
2009, hoat dong kinh doanh cta Du lich Dich vu HOi An da chiu anh hudng nhat dinh tir
dich cim A H1IN1.

Ngoai ra yéu t& an ninh, 6n dinh vé chinh tri cia quéc gia déu anh hudng manh mé dén
lugng khach du lich.
5. RUI RO VE TY GIA

Khi khach hang thanh todn bang ngoai t&, Cong ty tién hanh thu va quy déi theo ty gia
hach todn USD/VND ngay tai th&i diém thanh toan, cudi ngay k€& toan thanh toan két s6 va
nop toan bd sO ngoai té vao ngan hang theo ty gia thuc té cubi ngay. Cong ty khong hach
todn sd sach k& toan bang ngoai t&, vi vay 13i/I6 do chénh léch ty gid dudc theo ddi va didu
chinh theo tirng ngay phat sinh. Bang cach nay, Cong ty da han ché dugc ro chénh léch ty
gia.
6. RUI RO CUA DU AN PAU TU

Trong ndm 2010, Cong ty da tap trung dau tu nang cdp Khach san HOi An nhdm dat
chuan 4 sao” vao ndm 2011 va mdt s6 hang muc chinh cho cc don vi: Khach san Hoi An
giai doan I v&n dau tu hon 15 ty dong, Khu du lich Bién Hoi An, Trung tdm It hanh, Xi
nghiép giat, nang cap hé thdng cong nghé thong tin va Van phong lam viéc, dau tu mé rong
cac vin phong ban hang tai Uc va Chau Au. Ngoai ra, Cong ty tién hanh 1én phuong an dau
tu, mua, hodc thué lai 01 khach san tiéu chudn 3 sao. Pay la nhitng hang muc dau tu nham
muc dich nang cao chat lugng cung cip san pham, da dang hda tiéu chudn mat hang, dong
thdi ndng cao ndng luc canh tranh, phét trién ngudn khach hang cho Céng ty. Cac hang
muc dau tu trén da dugc Ban Ianh dao va Hoi dong quan tri ciia Cong ty la nhitng ngudi cé
tham nién lau nam, cd trinh do chuyén mon sau trong linh vuc nghién clru danh gia can ké
dua trén ngudn luc va khd ndng phét trién cla doanh nghiép nén rui ro nay cd thé dugc
han ché.

7. RUI RO KHAC

Ngoai cac rdi ro néu trén, mot s rui ro bat kha khang khac nhu thién tai, hda hoan, sat
I& dat, bado lut, dich bénh, khung b, chién tranh... tuy it cé kha ndng xay ra nhung la nhitng
rdi ro khdng thé tranh khoi, néu xay ra s& lam thiét hai dén tai san, nhan luc va tinh hinh

hoat dong kinh doanh cta toan Céng ty.
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PHAN 2: NHUNG NGUOT CHIU TRACH NHIEM CHINH POI
VvOT NOI DUNG BAN CAO BACH

1. TO CHUC NIEM YET: CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOI AN

Ong Nguyén Vin Ban Chtrc vu: Chu tich HBQT
Ong Lé Tién Diing Chirc vu: T6ng Gidm déc
Ba Nguyén Thi Ngoc Lan Chtrc vu: K& toan trudng
Ong Phan Minh Anh Chtrc vu: Trudng ban Kiém soét

Chung t6i dam bao rdng cac thong tin va s6 liéu trong Ban cao bach nay la phu hgp vdi
thuc t&, day du va can thiét dé ngudi dau tu’ cd thé danh gid vé tai san, hoat ddng san xuét
kinh doanh, tinh hinh tai chinh, k&t qua va trién vong ctia Cong ty trong tuang lai, cling nhu

danh gia vé cd phiéu niém yét.

2. TO CHUC TU VAN: CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG PAU
TU VA PHAT TRIEN VIET NAM - CHI NHANH TP.HCM

Ong Nguyén Qudc Tin Chtrc vu: Gidm d8c Chi nhanh BSC TP. HCM

Ban cdo bach nay la mot phan cua ho sé dang ky niém yét do Cong ty CP Chirng khoan
Ngén hang Dau tu va Phat trién Viét Nam (BSC) tham gia I4p trén cd s& Hgp dong tu' van
niém yét v&i Cong ty C6 phan Du Lich - Dich Vu Hdi An. Ching téi dam bao rang viéc phéan
tich, danh gia, lua chon ngon tir trén Ban cao bach nay da dudc thuc hién mot cach hgp ly
va can trong trén co s§ cac thong tin va sd liéu do Cong ty C& phan Du Lich - Dich Vu Hbi

An cung cap.
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PHAN 3: CAC KHAI NIEM VA TU VIET TAT

“Cong ty” : COng ty C8 phan Du Lich - Dich Vu Hbi An

“Du lich Dich Vu Hdi An":C6ng ty C6 phan Du Lich - Dich Vu Hoi An

“HoiAn Tourist Service Joint-Stock Co”:Céng ty C6 phan Du Lich - Dich Vu Hbi An

“C6 phiéu”: C6 phiéu ctia Cdng ty C6 phan Du Lich - Dich Vu Hoi An

“Ban cao bach”: Ban cong bo thong tin cia Cong ty vé tinh hinh tai chinh, hoat dong

kinh doanh clia Cong ty nham cung cap thong tin cho nha dau tu danh gia va dua ra cac

quyét dinh dau tu

“Ban kiém soat”: Ban kiém soat cia Céng ty C& phan Du Lich - Dich Vu Hdi An

¢ “Pai hdi dong c6 ddng”: Pai hdi ddng cd ddng clia Cong ty C6 phan Du Lich - Dich Vu
Hbi An
“Hoi déng quan tri”: HOi ddng quan tri cla Cdng ty C& phan Du Lich - Dich Vu Héi An

¢ “Luat chirng khoan”: Luat chirng khoan s6 70/2006/QH11 dudc Qudoc hoi nudc Cong hoa
Xa hoi Chu nghia Viét Nam théng qua ngay 29 thang 06 nam 2006 quy dinh vé chiing
khodn va thi trudng chirng khoan.
“T6 chirc tu van”: Cdng ty CP Chitng khodn Ngan hang DT&PT Viét Nam

¢ “T6 chic kiém todn”: Céng ty TNHH Kiém todn va Tu van (A&C)

Cdc tu hodc nhom tur viét tat duoc viét trong ban cdo bach nay ¢ ndi dung nhur sau:

* & & o o

. BTGD : Ban Téng Giam déc

. BKS : Ban kiém soat

. BSC : COng ty C& phan Chirng khodn Ngan hang DT&PT Viét Nam
« CBCNV : Can bd céng nhan vién

« CMND : Chirng minh nhan dan

. CP : C6 phéan

« CPQLDN : Chi phi quan ly doanh nghiép

« CPSXKDDD : Chi phi san xuat kinh doanh d& dang
. CTCP : COng ty cd phan

. DHPCD : Pai hdi ddng c6 dong

« DKKD : Bang ky kinh doanh

« GCN : Gidy chi'ng nhan

« HDQT : HOi dong quan tri

« SGDCK : S& Giao dich Chirng khoan

« TNHH : Trach nhiém hitu han

. TSCD : Tai san co dinh

« UBCKNN : Uy ban Chiing khoan Nha nudc

« VND : Viét Nam Dong

. ISO : Chimg chi vé hé théng quan ly chat lugng
« TNDN : Thu nhap Doanh nghiép

« GTGT : Gia tri gia tang

« GCNQSD : Gidy chirng nhan quyén s dung

« SXKD : San xuat kinh doanh

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
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PHAN 4: TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC NIEM YET

1. GIOT THIEU CHUNG VE CONG TY

- Tén Cong ty : CONG TY €8 PHAN DU LICH - DICH VU HOI AN
- Tén Tiéng Anh : HOI AN TOURIST SERVICE JOINT STOCK COMPANY
- Tén viét tit : HOIAN TOURIST SERVICE Co

- Logo cua Cong ty

- Von biéu & : 80.000.000.000 VND

- Dia chi tru sé chinh :10 Tran Hung Dao, Tp.HGi An, Tinh Quang Nam
- Dién thoai : (84) 510.3861248 - 510.3910885

- Fax : (84) 510.3911 099

- Website : www.hoiantourist.com; www.hoiantravel.com;

: www.hoianhotel.com.vn; www.hoianbeachresort.com.vn.
- Email : reservation@hoianbeachresort.com.vn;
: resa@hoianhotel.com.vn

Ma s6 thué : 4000102418

Cac linh vuc hoat dong

Theo Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh s6 4000102418 do S& K& hoach va bau tu
Tinh Quang Nam cdp lan dau ngay 01/10/2006, dang ky thay déi lan th( 05 ngay
06/04/2011), Cong ty dugc hoat dong trong cac linh vuc sau:

- Dich vu khach san

- Dich vu an ubng

- Dich vu vui chdi, giai tri, thé thao dudi nudc, dich vu I3n bién
- Kinh doanh tro chai dién tir cé thudng

- Dich vu Iir hanh noi dia, quoc té

- Van tai khach bang 6 t6, van tai khach theo hgp dong

- Van tai ven bién bang cand

- Vén tai dudng sdng bang phuong tién co gidi

- baily ban vé may bay

- Paily d6i ngoai té

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
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- Dich vu thé duc thdm my, thé duc thé hinh

- Dich vu t&m quét, x6ng hdi, xoa bop, d&m lung, vat Iy tri liéu

- Kinh doanh bat dong san

- Dich vu internet

- Dich vu gidt la

- Mua ban hang my nghé

2. LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN

2.1. Cacsu kién quan trong ciia Cong ty

- Tién than cia Congty  : Cong ty Dich vu - Du lich HGi An
- Ngay thanh lap : 09/04/1990
- T6m tat céc giai doan phét trién cla Cong ty:

a. Su hinh thanh cta Cong ty

Ngay 09/04/1990, UBND Thanh phd ra Quyét dinh s6 189/Qb.UB vé viéc hgp nhat Cong
ty 8n udng - Dich vu va Cong ty Dich vu - Du lich (cii) d& thanh Iap Céng ty Dich vu - Du lich
HGi An va chiu su l1anh dao, quan ly truc ti€p ctia UBND thi xa Hoi An (nay la Thanh ph6 Hbi
An).

Nam 1992 thuc hién Nghi dinh 338/HDBT ngay 20/11/1991 cua Hoi dong BO trudng ban
hanh quy ché giai thé€ va thanh 13p lai Doanh nghiép Nha nudc; theo d6 Céng ty Dich vu -
Du lich H6i An dudc thanh 14p va dugc ddi tén thanh Céng ty Du lich - Dich vu Hdi An theo
Quyét dinh s6 2891/QP-UB ngay 09/10/1992 clia UBND tinh Quang Nam - Pa Ning (cii) va
uy quyén cho UBND Thi xa HGi An quan ly tryc ti€p va S& Thuong mai - Du lich quan ly
nganh.

Tl thang 11/1993, Cong ty dudc ban giao vé cho Ban Quan tri Tai chinh Tinh uy Quang
Nam-Pa N&ng (cii). Dén thang 01/1997, khi chia tach tinh Quang Nam - Ba Ning thanh hai
don vi hanh chinh Thanh ph6 Ba N3ng va Tinh Quang Nam, Cong ty dudc chuyén vé tinh
Quang Nam va truc thudc Van Phong Tinh uy Quang Nam.

Dén nam 2006, thuc hién Quyét dinh s6 51-QD/TU ngay 16/02/2006 Cong ty ti€n hanh
cd phan hod doanh nghiép, chuyén déi hinh thlc sa hitu va déi tén thanh Cong ty C8 phan
Du lich - Dich vu HGi An, di vao hoat dong chinh thifc thang 10/2006, theo gidy chirng nhan
dang ky kinh doanh s6 3303070234 cap ngay 01/10/2006 do SG& K& hoach dau tu tinh
Quang Nam cap vdi von diéu |é 50 ty dong.

b. Qua trinh xay dung va phat trién ciia Céng ty

Hanh trang cho diém khdi dau ctia Céng ty khi Thanh phd giao cho khu vuc Trudng
DPang tinh nhiing cdn nha tréng, cd sG vat chat xudng cap va hu hong gan hét. Tir nguén
von vay ngan hang 365 triéu dong, Cong ty da nang cap, cai tao mot khach san mini 8

phong va mét nha hang, dugc dua vao st dung thang 8/1991. Pay la khach san dau tién
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clia COng ty va Thanh phd, la budc dét pha dau tién dé phat trién nganh du lich - nganh
kinh t€ miii nhon cta Thanh phd Hoi An.

Khach san Hoi An tir khach san mini 8 phong, vdi phuong cham “ldy ngan nudi dai”,
trong cac nam 1992 - 1994 cai tao, nang cadp 34 phong, dau tu xay dung mdi mot khach
san 33 phong; dén nam 2000 Ién 120 phong va 160 phong vao nam 2003.

N8m 1999, trudc cd hdi D6 thi c6 HOi An dugc td chirc Vin hda- Gido duc thé gidi
(UNESCO) c6ng nhan la di san van hoa cua nhan loai, lugng khach trong va ngoai nudc dén
vGi Thanh phd Hoi An ngay cang dong, Cong ty da dau tu xay dung giai doan 01 Khu Du
lich Bi€n Hoi An véi 80 phong tai bai bién Clra Dai va dua vao sir dung 8/2001 va ndm 2002
tiép tuc dau tu xdy dung giai doan 02 cla du &n Khu Du lich Bién Hdi An, vdi s6 lugng
phong 22 phong. Ndm 2008, vira tién hanh cai tao ndng cap toan dién Khu Du lich Bién, vira
xay dung mdi 3 cum biét thu, dén nay quy mo da dudc nang Ién 120 phong.

Trung tam L& hanh dugc thanh 13p va dua vao hoat dong vao nam 2001. Nam 2004 cac
dich vu vui chai giai tri trén bién, 1&n bién, tham quan Cu Lao Cham dugc dua vao phuc vu
du khach. Nam 2006, dau tu dich vu Spa tai hai khach san va dua vao khai thac dich vu méi
nay vao thang 10/2006. Nam 2008, Cong ty dau tu xay dung Xi nghiép Giat HGi An véi cong
suat 2,3 tan/ngay.

Hién nay, Cong ty gom cd 2 cd sd luu tri: Khach san Hoi An, 148 phong dat chuén qudc
t& 4 sao, nam tai Trung tdm phé cd, dugc xay dung quy chudn bao ton khéng gian di san;
Khu Du lich Bién, 120 phong dat chudn quéc té€ 4 sao, nam bén dong sdng P& Vdng hién
hoa va bai tdm Clra Pai hap dan day néng va gid, véi nhitng khu biét thu sang trong mang
dang dap lang qué Viét Nam truyén thong.

Hé thdng dich vu hd trg chat lugng cao nhu: Hoi trudng I6n 400 chd, dich vu nha hang,
ddi xe du lich, dich vu vui chdi, gii tri trén bién, 1&n bién, cac chuang trinh tham quan, dich
vu Spa va céc dich khéc,... ngay cang da dang san pham va cé stic hdp dan du khach thap
phuong. Diéu ddc biét, hé thdng cac san phdm clia Cong ty mang dam d&u &n van hod va
thién nhién ctla manh dat c6 bé day vé truyén thong lich sir, van hoa, giau vé tiém nang du
lich - H6i An nhu: Dich vu luu trd két hgp véi dich vu cham sdc suric khoé, dich vu lam dep,
tiéc chi dé “lang chai HAi An”, t& chirc day va ndu an cho du khach véi 4m thuc truyén
thong cda HG6i An. Nhiéu chuang trinh tour du lich sinh thai, van hod mdi la nhu dich vu 13n
bién, tham quan, khdm pha vé dep lung linh, huyén ao cla khu du trit sinh quyén thé géi -
Cu Lao Cham, hoat dong It hanh véi nhiéu chuong trinh tour ddc sac: "Mdt ngay lam cu’
dén phd c6” tour du lich khdm pha di san van hoa thé qidi trén "Con duong di san van hod
mién Trung”, tour dudng bo Viét Nam — Lao - Thai Lan va ngugc lai.

Hién nay, Cong ty cé 3 van phong giao dich tai Ha N6i, TP.HCM va Nhat Ban. La thanh
vién cla cac Hiép hoi chuyén nganh thé gidi nhu: Hiép hoi du lich Hoa Ky (ASTA), hiép héi
du lich Chau A - Théi Binh Duong (PATA), hiép hoi du lich Nhat Ban (JATA).
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Nguo6n nhan luc cta Cong ty tir 20 nam trudc véi 40 con ngudi chua dugdc dao tao vé du
lich dén nay Cong ty hién co trén 450 can bd, cong nhan lao dong co trinh do tur trén Dai
hoc, dai hoc, cao dang, trung cdp; hau hét nhan vién dugc dao tao nghiép vu cd ban, hién
nay Cong ty dang trién khai thuc hién hé thdng quan ly chét lugng ISO 9001:2008 va dao
tao nghiép vu theo chudn quédc t& nham chuén hoa ddi ngl.

Chuyén sang hoat dong theo md hinh Cong ty ¢6 phan, cung vdi viéc k& thira ndng luc
san ¢4 va bé day kinh nghiém sau hon 10 ndm hoat dong trong linh vuc cung cap dich vu
du lich I hanh, khach san nghi dung, Cong ty da khdng ngirng nd luc nang cao chét lugng
phuc vu, md rong thi phan, gia tang gia tri doanh nghiép, ngay cang chiing t6 dugc kha
ndng cla minh trong canh tranh trén dudng hdi nhap va gop phan vao viéc thuc hién nhiém
vu phat trién kinh t& - x& hdi cia dat nudc.

Loi nhuén cta Cong ty tir khi c6 phan héa qua cac ndm déu tdng, cu thé vé Igi nhudn
nam 2006 dat 6,7 ty dong, nam 2007 dat 16,8 ty dong tang 150%, nam 2008 dat 23,4 ty
dong tang 39%. Nam 2009 va 2010, mdc du chiu anh hudng clia khiing hoang kinh té toan
cau nhung Igi nhuén van t&ng manh so véi ndm 2008 dat murc trén 29 ty dong téng 24%.

Biéu d6 ting truwdng Doanh thu, Lgi nhuan Cangty
2006-2010 109
109 - (PVT:Ty dong) 35
99 -
89 - -30
79 - 27 -5
69 -
z 56 20 £
f 59 7 <«
T 40 - z
§ 15 €
& & L]
29 - -10
19 -
- 5
9 -
1 - = = - - - 0
2006 2007 2008 2009 2010
Nam
= cloanh thu s=p==|ginhuan

c. Cac thanh tich néi bat Cong ty da dat du'gc:

- 5 ndm lién (1997-2002) Bugc B Cong An tdng cd thi dua xudt sac trong phong trao Quan
chiing bao vé An Ninh T6 Quéc.

- 5 ndm lién (1999-2004) va nam thr 6 vao nam 2008, khach san HOi An dat danh hiéu
“Mudi Khach san hang dau Viét Nam” do Hiép hdi Du lich va Téng cuc Du lich Viét Nam
binh chon.

- Pugc UBND tinh Quang Nam tdng cd thi dua xuét sdc 10 ndm xdy dung va phat trién tinh
Quang Nam.

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
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- Nam 1997-2007 dudc B6 Lao Dong tang Bang khen trong phong trao dén on dap nghia.

- Nam 1998, 2001, 2007, 2008 dugc Tha tudng Chinh pha tang cG thi dua xudt sac.

- Nam 1999 : Chu tich nudc tang Huan chudng Lao dong hang Ba

- Ngay 21/10/2002 theo Quyét dinh s6 368/QD-TCDL ctia Téng Cuc Du lich, Khu du lich
Bién Hoi An dugc cong nhan dat hang 4 sao.

- Nam 2004 : Chu tich nudc tang Huan chudng Lao dong hang Nhi

- Ngay 18/04/2005 theo Quyét dinh s& 363/QD-TCDL cla Téng Cuc Du lich Khach san Hoi
An dugdc ching nhan dat chuan 4 sao.

- Ndm 2005 : Chu tich nudc phong téng danh hiéu Anh hung Lao dong trong thdi ky déi
mdi.

- Ngay 09/5/2006 Cong ty C& phan Du Lich - Dich Vu Hoi An da dugc Cong ty DET NORSKE
VERITAS Viét Nam - DNV da cap Gidy chiing nhan hé thong quan ly chat lugng ISO
9001:2000 (s6: 2785-2006-AQ-SIN-UKAS).

- Ngay 09/09/2009 Céng ty C& phan Du Lich - Dich Vu Hdi An dugc Céng ty DET NORSKE
VERITAS Viét Nam-DNV da cap Gidy chiing nhan hé thong quan ly chat lugng ISO
9001:2008 (s6: 60227-2009-AQ-SIN-UKAS).

- Nam 2010 : Chu tich nudc tang Huan chuong Lao dong hang Nhat

2.2. Qua trinh tang von diéu lé

Von diéu |é ban dau cua Cong ty la 50.000.000.000 déng dugc dang ky theo Gidy chirng
nhan dang ky kinh doanh s6 3303070234 do S& K€ hoach Dau tu Tinh Quang Nam cap ngay
01/10/2006.

Cho dén nay, Cong ty c6 tang vén 01 [an tir 50.000.000.000 dong Ién 80.000.000.000
dong, cu thé:
Chi tiét cac dgt tang von

. VBL S6Cb | S6Cb
Loai

S6 CP ) sau trudc sau

Thdai gian NOGi dung Can cr thuc hién co

phan phoi ohicu tang tang tang

von von von

Phat hanh Thong bdo nhan
c6 phiéu day du tai liéu
th}fdng cho | dang ky phat Phé 80 ty
23/09/2010 | cO dong hién | hanh cta 3.000.000 thén a5 177 178
g ong

hitu d€ tdng | UBCKNN d&ng
VDL trong trén website
ndm 2010 ngay 23/09/2010

Ngudn: CTCP Du lich - Dich vu Hoi An

Cd cau von diéu lé

THANH PHAN SO HOU SO cB PHAN SO HUU TY LE (%)
C6 ddng Nha nudc 4.520.238 56,50%
C6 ddng ndi bd 468.586 5,86%
C6 déng bén ngoai 3.011.176 37,64%

8.000.000 100,00%
Ngubn. Danh séch cé déng Céng ty ngay 04/12/2010

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
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3. CO CAU TO CHUC CONG TY

Hinh 1: Co ciu t6 chirc Cong ty

Ngudn: CTCP Du lich - Dich vu Héi An
4. CO CAU BO MAY QUAN LY CUA CONG TY

CTCP Du Lich - Dich Vu Hdi An dugc t6 chirc va hoat déng tuan tha theo:

- Luat Doanh nghiép da dugc Qudoc hoi nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam thong
qua ngay 29/11/2005;

- Diéu Ié t8 chiic va hoat déng cua Cdng ty dudc Dai hdi dong ¢ ddng nhét tri théng qua
ban stra déi, bd sung theo Nghi Quyét s6 114/NQ-DLHA-DHDCP ngay18/12/2010;

- Cd cdu bd may quan ly cia Cong ty dudc td chirc theo md hinh cdng ty cd phan, chi tiét
theo sg d6 dudi day:

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
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CO' CAU TO CHUC BO MAY QUAN LY CUA CONG TY

DAIHOI a'
| BAN Kl
TONG GIA
p

Phong
Cong nghé
Théng Tin

Bb phan Tw
van - Quan
Iy Khéch
san

Phong Ké
hoach - Dau
tup

Phéng Tai
chinh Ke
toan

Phéng

Nhan s

4.1. Pai hoi ddng cd dong

Ngudn: CTCP Du lich - Dich vu H6i An

La co quan cd thdm quyén cao nhat quyét dinh moi van dé quan trong ctia Cdng ty theo
Luét Doanh nghiép ndm 2005 va Diéu & Cong ty. DPHPCD bao gdm tat ca cac c6 dong (hodc
dai dién ctia cd déng) c6 quyén biéu quyét ctia Cong ty. DHDPCD Ia co quan thdng qua chl
truang chinh sach lién quan dén hoat dong kinh doanh cua Cong ty, quyét dinh cd cau von,
bau ra cd quan quan ly va diéu hanh hoat déng ctia Cong ty.

PHDCD cb cac quyén va nhiém vu sau:
- Thdng qua diéu I, dinh hudng phat trién cua Cong ty;
- Bau, mién nhiém, bai nhiém thanh vién Hi ddng quan tri, thanh vién Ban kiém soat;

- Quyét dinh cd cau von cua Cong ty;

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
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- Cac quyén va nhiém vu khac do biéu |é cta Cong ty quy dinh.

4.2, Ban kiém soat

GOm 03 thanh vién, thay mét cd ddng gidm sat, danh gid két qua kinh doanh va hoat
ddng quan tri, diéu hanh clia Cong ty mdt cach khach quan nhdm dam bao Igi ich cho c6
dong.

4.3. Hoi dong quan tri

HGi dong Quan tri Cong ty gobm 05 thanh vién. HOi dong Quan tri la cd quan quan ly cao
nhét trong Cong ty, cd toan quyén nhan danh Cdng ty d& quyét dinh moi van dé lién quan
i muc dich quyén Igi ciia Cdng ty, trir nhitng van dé thudc Pai hdi ddng cd ddng quyét
dinh.

HDQT o cac quyén va nhiém vu sau:

- Quyét dinh chién lugc, k& hoach phat trién va ké& hoach kinh doanh clia cdng ty;

- B& nhiém, mién nhiém, gidm sat hoat dong cua Gidm d6c va ngudi quan ly khac trong
Cong ty;

- Quyét dinh co cdu t6 chirc, quan ly clia Cong ty;

- Quyét dinh triéu tap hop Pai hdi déng cé dong;

- Bdo cdo quyét todn tai chinh hang ndm cho Dai hdi ddng cd dong;

- Cac quyén va nhiém vu khac do biéu Ié clia Cong ty quy dinh.

4.4. Ban Tong Giam doc

Ban Téng Gidm ddéc bao gébm Téng gidm ddc va cac Phé Téng gidm déc, do Hoi dong
Quan tri Cong ty b& nhiém.

Téng gidm déc truc tiép diéu hanh hoat ddng kinh doanh hang ngay ctia Céng ty va chiu
trach nhiém trudc HOi ddng Quan tri, Pai hdi ddng c6 déng vé viéc thuc hién cac quyén va
nhiém vu dugc giao. Téng Gidm déc cd thé Ia thanh vién Hbi dong quan tri hodc mdt ngudi
khac lam cdé ky hgp dong quy dinh mirc lugng, Igi ich va cac diéu khoan lién quan dén viéc
tuyén dung.

Moi hoat ddng quan ly diéu hanh cla Téng Gidm ddc va bd may giup viéc Téng Gidm
d6c phai tuan tha dang phdap luat, Diéu Ié Cong ty, cac Quy ché ndi bd cla Cong ty, cac
nghi quyét cia Hoi ddng Quan tri nham bao dam Igi ich cao nhat cla Cong ty. Néu diéu
hanh trai véi cac quy dinh nay ma gay thiét hai cho cong ty thi Téng Gidm ddc phai chiu
trach nhiém trudc phap luat va phai béi thudng thiét hai cho cong ty.

T6ng Gidm déc co cac quyén va nhiém vu sau day:

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
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- Quyét dinh cac van dé lién quan dén cong viéc kinh doanh hang ngay cta cong ty ma
khong can phai cé quyét dinh cta Hoi dong quan tri;

- TG chirc thuc hién cac quyét dinh clia H6i déng quan tri;

- T8 chirc thuc hién k& hoach kinh doanh va phuong &n dau tu clia cong ty;

- Kién nghi phuong an cd ciu té chiic, quy ché quan Iy ndi bd cdng ty;

- B8 nhiém, mién nhiém, cach chirc cac chirc danh quan Iy trong cdng ty, trlr cac chirc danh
thudc thdm quyén cta Hoi dong quan tri;

- Quyét dinh luong va phu cip (néu cd) ddi véi ngudi lao ddng trong cong ty k& ca ngudi
quan ly thudc thdm quyén bé nhiém cta Téng Giam déc.

- Tuyén dung lao ddng;

- Ki&n nghi phudng &n tra cd tic hodc xtr ly 16 trong kinh doanh;

- Cac quyén va nhiém vu khac theo quy dinh cla phap luat, Diéu Ié cong ty va quyét dinh
cla H6i dong quan tri.

- Pudc quyét dinh vugt thdm quyén trong nhitng trudng hgp khan cdp nhu thién tai, dich
hoa, hda hoan, su’ cd..., chiu trach nhiém vé nhirng quyét dinh nay va bao cao ngay cho
HDQT.

4.5. Cac phong chirc nang

- Phong Nhan sy

- Phong Tai Chinh - K& Toan

- Phong Thi Trugng

- Phong Cong nghé théng tin

- BO phan Tu van Quan ly Khach san

- Phong Ké& hoach - Pau tu

Cac don vi truc thudc Cong ty:

Xi nghiép

ULl bon vi

San pham chinh Pia chi

Kinh doanh khach san, an udng, dich vu thu

Khach san . S oA ° o 10 Tran Hung Dao,
1 Hoi An dgl ngoai t(?, dich vu tham my va cac dich vu Hoi An, Quang Nam
b6 sung khac...
hu du lich KM doanh khach san, &n udng, dich VU thu o1 cpy iy
e A doi ngoai té, dich vu tham my va cac dich vu ;
Bien HOi An 2 z An, Quang Nam
bo sung khac...
A~ Kinh doanh Ir hanh ndi dia, ITr hanh qudc té€, "
3 rung tam LU van chuyén du lich bang dudng bd, dudng 10 Tran Hung Bao,

hanh Hoi An HOi An, Quang Nam

sdng,dudng bién, dich vu ban vé may bay va

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
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cac dich hd trg khéc... T8 chifc cac chuong
trinh tour In-Outbound, van chuyén khach du
lich, cac tour lang nghé truyén thong...

Xi nghiép giat Dich vu gidt la, dich vu nghi tro, dich vu gitt 99A Cla bDai, HOi

4 HGi An va rira xe 6 t6 va cac dich vu bd sung khac...  An, Quang Nam

5. CO' CAU CO PONG VA DANH SACH CO PONG LON

Co ciu cd dong tai ngay 04/12/2010

Danh muc S6lugng 8 oo (o) SOluong €O ca’lf a
phan codong TG chirc Canhan
C6 dong nha nuédc 4.520.238 56,50% 1 1 0
C6 dong bén trong 464.110 5,80% 107 0 107
- HOi dong quan tri 140.390 1,75% 2 0 2
- Ban Kiém sodt 4.841 0,06% 1 0 1
- Ban Téng Gidm déc 6.816 0,09% 1 0 1
- CBCNV 312.063 3,90% 103 0 103
Co6 déng bén ngoai 3.015.589 37,69% 66 4 62
- Trong nudc 3.015.589 37,69% 66 4 62
- Nudc ngoai 0 0,00% 0 0 0
C6 phiéu quy 63 0,00% 1 1 (]
Tong cdng 8.000.000 100,00% 175 6 169

Ngudn: CTCP Du lich - Dich vu H6i An
Theo Ludt doanh nghiép s6” 60/2005/QH11 co hiéu luc thi hanh 01/07/2006, biéu 84, muc
5: "Sau thoi han ba ném, k€ tur ngdy céng ty duoc cdp Gidy chiunhg nhén déng ky kinh
doanh, cdc han ché déi vdi c6 phén phd théng cda cé dbng sang Ip déu duoc béi bo”, Cong
ty C6 phén Du Lich - Dich Vu Hi An thanh I8p tir ngay 01/10/2006, dén nay di hon 04 ndm
nén quy dinh vé han ché chuyén nhuong doi vdi cé déng sang 18p khdng con hiéu Iuc.

Danh sach c6 déng I6n tai ngay 04/12/2010

S6 CMND/

Tén cd dong Pia chi

VAN PHONG TINH
UY QUANG NAM

121 QO

24 Nguyén Chi Thanh,

TP.Tam Ky, Quang Nam

. P.303, N.17T3 Trung Hoa,

2 NGUYEN LUU THUY 010412132 Nhan Chinh, Hoang Pao 964.481 12,06%
Thuay, Cau Giady, Ha Noi

3 TAPDOAN DPAUTU 1013021608 22 LY ThaiTo, Hoan Kiem,
IPA TP.Ha Noi

Téng 5.884.719 73,56%

Ngudn: CTCP Du lich - Dich vu H6i An

6. DANH SACH CONG TY ME, CONG TY CON CUA TO CHUC, NHUNG CONG TY MA

TO CHUC PANG NAM GIU QUYEN KIEM SOAT HOAC CHI PHOI, NHUNG CONG
TY NAM QUYEN KIEM SOAT HOAC CHI PHOI POI VO1 TO CHUC

22/Qb-TU 4.520.238  56,50%

CONG TY CO PHAN
400.000  5,00%

6.1. Cong ty me cua Cong ty

Khong cé.
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6.2.
Khong co.
6.3.
Khong co.
6.4.

Khong co.

7. HOAT DPONG SAN XUAT KINH DOANH

7.1. Cac nhém san pham cia Cong ty

Danh sach cac cong ty con ctia Cong ty

BAN CAO BACH

Danh sach cac cong ty ma Cong ty ndm quyén kiém soat va chi phdoi

Danh sach cac cong ty ndm quyén ki€ém soat va chi phoi Cong ty

La Cong ty chuyén hoat dong trong linh vuc kinh doanh du lich I hanh Iuu trd va cac

san pham du lich lién quan khac. Cu thé:

a. Linh vuc dich vu luu tra:

Khéch san Hoi An va Khu Du lich Bién Héi An t6ng quy md 268 phong tiéu chuén 4 sao:

CHI TIEU
Téng Luong

2006

2007

2008

2009

56.482 t 62.212 t 58.025

S8 lugng khach Iuu trd tai Khach san Hdi An va Khu Du lich Bién

Quéc t& Khach  49.425 55695  53.498  47.300  46.596 252.514
NGi dia Khach  7.057 6517 4527  9.640 9.537  37.278
Chi tiét:
Khédch san HGi An 35704 37828 36225 33489  31.917 175163
Khu du lich Bién 20778 24384 21800 23451  24.216 114.629
Ngay khach 130.002 | 122.413 116.836 |
Quéc t& 101.758  118.650 113.667 100.452  104.042  538.569
Ngay khéch binh 206 213 212 212 223 213
quén
N6i dia Ngdy = 12.884  11.352 8746  16.384  14.580  63.946
Ngay khéch binh 183 1,74 1,93 169 153 1,71
quén
Chi tiét:
Khachsan Hoi An  Ngdy = 65405  72.473  71.427  62.489  60.783 332.577
Ngay khach binh 1,83 1,92 1,97 1,86 1,93 19
quén
KhuDulich Bién | Ngdy @ 49.237  57.529 | 50.986 | 54347  57.839 | 260.938
Ngay ’Z,Zh binf 237 236 2,34 232 239 235

Cong suat sir

71,40%

' 66,20% |

dung phong
Khach san Hoi An

%

64,00%

72,90%

65,40% @ 75,20%

72,10%

63,10%

63,20%

- 68,78%

67,06%

Khu Du lich bién

%

68,70%

78,50%

70,40%

70,20%

68,10%

71,18%

b. Linh vuc kinh doanh An uéng:

Ngudn: CTCP Du lich - Dich vu H6i An

- Hai nha hang chinh (nha hang HGi An va nha hang Clra Dai) tai 2 khach san véi hon 800

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
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chd ngdi dudc thiét ké sang trong, trang thiét bj tién nghi hién dai. Dap ing nhu cau &n
u6ng cla du khach luu trd trong khach san va bén ngoai. Thuc don phong phu véi day du
cac mén &n Au, A... d3c biét 1a phuc vu cadc moén &n dic san dai phudng ndi tiéng ctia Hoi
An nhu: Cao lau, Mi Quang...

- Café san vudn Hoi An véi han 500 ghé dugc thiét ké hai hoa vai khéng gian tha mong cua
khu vudn khach san Hdi An, cho phép truy cap internet mién phi... 1a diém gép g& cua du
khach gan xa khi dén Hai An.

- 02 Quay bar & 2 khach san cung cap cac thific udng nhe, cocktails, bia, thirc an nhe, la nai

dé du khach thu gidn sau mét hanh trinh vt va.
c. Linh vuc kinh doanh Iir hanh:

- T6 chiic du lich Inbound -Outbound va ndi dia: chuyén t& chirc tour du lich cho khach
nudc ngoai tham quan tim hiéu vén héa Viét Nam, dong thdi cling t6 chirc tour du lich cho

khach trong nudc di du lich toan thé gidi va ndi dia.

- Dich vu van chuyén: cung cap dich vu hudng dan du lich nhiéu thir tiéng, van chuyén cac
loai xe du lich cao c&p cho du khach tham quan khu vuc Mién Trung, t6 chdic du thuyén

trén song, tau cao téc di dao Cu Lao Cham.

- Dai ly vé may bay: dai ly chinh cla cac hang hang khong I6n nhu' Vietnam Airlines, Jetstar
Pacific, Air Asia, Silk Air, Air Mekong,...

- Du lich lang nghé: khai thac chuang trinh du lich cong dong tai lang rau Tra Qué, dao Cu
Lao Cham va mién nui phia tdy cia Quang Nam. Tai day, du khach sé hoa minh cung
ngudi dan dia phuang lam ndng nghiép, ngu’ nghiép, tim hiéu van hda va ddi séng thudng
ngay cua ngudi dan dia phuaong, gilp dG va chia sé trach nhiém véi cong dong.

- Quang ba va chao ban chuang trinh du lich viét nam qua mang truc tuyén va hé thong dat
phong online trén toan quadc.

d. Linh vuc kinh doanh Dich vu vui chdi - giai tri trén bién:

Dich vu 13n bién bang tau cao tdc tai Cu Lao Cham: dugc dau tu tUr cudi ndm 2004,
nhung tir ddu ndm 2005 cling véi lién doanh Rainbow - dich vu 18n bién mdi chinh thic hoat
ddng. Hién nay dich vu chu yéu 1a dua khach tham quan, 18n bién bang tau cao téc tai Cu

Lao Cham.
e. Linh vuc kinh doanh Spa:

B3t d&u lién doanh véi Cong ty C8 phan ZEN (Ha Ndi) khai thac tir quy 3 ndm 2006 vdi
thuong hiéu ZENSPA, dich vu Spa dugc cung cép tai 2 dia diém: Hoi An Hotel va khu Du lich

Bién. V&i mét bdng mdi noi gan 500 m2 dudc thiét ké rat quy md va mang ddm phong cach

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
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HOi An. ZENSPA Hoi An hién dudc xép hang véi dang cap rat cao va ludn ludn dan dau thi
truong Spa tai day.

VGi tu duy "Kham phd truyén thong tri liéu Viét Nam” ZENSPA dinh hudng cac dich vu
tap trung, cd chiéu sau, rat tinh t&, thira hudng va phét trién thanh cdng nhitng tinh hoa tir
truyén thong tri liéu cia ngudi Viét. SIr dung dich vu tai ZENSPA, du khach dugc thudng
ngoan tdi tan cung cua thd "nghi ngoi vuong gia” trong khong gian hoa quyén vdi thién
nhién.

V&i nguyén tdc khong sir dung hda chat, may moc, thiét bi va nhitng cong nghé hién
dai, toan bd qui trinh dich vu tai ZENSPA dugc cung cap bdi chinh con ngudi. Tinh nhan ban
rat cao nay ludn dugc khdng dinh va khach hang da dé lai nhiéu cam xic sau l8ng sau khi
st dung dich vu.

ZENSPA Ha Noi d3 dugc hiép hdi Spa Chau A (Asiaspa) dé ctr vao giai thudng 10 Spa tdt
nhat Chau A ndm 2009.

f. Linh vuc kinh doanh khac:

Cho thué hdi trudng, T6 chic su kién, San Tennis, Dién thoai, Ban hang luu niém ...
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7.3. Cac yéu to dau vao
a. Nguon nguyén vat liéu

La Cdng ty chuyén nganh dich vu khach san, nha hang, du lich I hanh, san phdm chu
dao cuia Cong ty la nhitng tour du lich tron géi gom di lai va nghi duGng nén yéu t6 dau vao
chiém ty trong cao nhat trong cc cau chi phi dé la chi phi khau hao phong nghi, k€ dén la
chi phi nhan cong. Nhan thirc rd digu nay, moi ndm Cong ty déu xay dung mdt quy riéng dé

cai tao, nang cap phong nghi cling nhu dau tu trang phuc cho nhan vién.

PGi vdi linh vuc khéch san yéu t6 dau vao cha yéu 1a thuc phdm nhu hai san, thit gia
sUc, gia cam, rau cu, trai cdy, ... D& dam bao ngudn thuc phdm sach, mang lai cam giac an
toan cho du khach, nguyén liéu ché bién sau khi mua vé déu dugc xur ly rat ky trudc khi dua
vao ché bién.

b. Su 8n dinh cia nguén cung cip nguyén liéu

Theo mo hinh hoat dong trong linh vuc khach san, nha hang thi nguén cung cap dau
vao khong phai la yéu té quan tam hang dau. Bai doi vdi linh vuc khach san yéu t6 dau vao
thudng xuyén la cac mat hang phu trg sir dung cho phong nghi nhu xa bong, ban chai danh
rang, ... dugc cung ng bdi cac dan vi ctia Cong ty dong trén cac dia ban, rat phong phu va
on dinh. Do vdy, Céng ty C6 phan Du Lich - Dich Vu Hoi An luén chd ddng dugc ngudn
nguyén vat liéu dau vao. Con dGi véi linh vuc nha hang thi don gian haon rat nhiéu, véi doi
ngli dau bép chuyén nghiép, viéc ché bién san pham thay thé& khi nguyén liéu dau vao khan
hiém hodc trai mua khong phai 1a quéa khd. Thuc don mdi ngay déu dugc liét ké va 1én danh
sach thuc phdm can mua, khdi lugng mua 16n va 6n dinh mdi ngay nén céc tiéu thuong &
chg dau maéi déu uu tién ban cho Hoi An.

c. Anh hudng cuia gia ca nguyén vat liéu téi doanh thu, Igi nhuan

Gia ca nguyén vat liéu khdng anh hudng nhiéu dén doanh thu, Igi nhuan cta Coéng ty vi
hau hét gia nguyén liéu dau vao déu dugc phan anh vao gia phong va thuc don nha hang.
Do Igi thé kinh doanh theo mUa va danh vao nhu cau du lich, nghi duGng cta du khach nén
vao nhitng mua cao diém nhu mua he, dip 1&, tét thi viéc cung (ing du s6 phong nghi dugc

quan tdm hang dau.

Ngoai ra, d6i vGi hoat dong kinh doanh khach san cta Cong ty, chi phi dién, nudc ciing
chiém ti trong nhét dinh trong tdng doanh thu, theo do, yéu t& gid ca nguyén vét liéu nay
bién dong sé anh hudng dén Igi nhuan cta Cong ty, tuy nhién mdlc d6 anh hudng la khong

nhiéu bdi no ty 1€ thuan vdi nang suat phong nghi.

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
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7.5. Trinh dd cong nghé

Khach san Hdi An va Khu du lich Bién Hdi An véi quy md 268 phong dat chudn 4 sao,
day du tién nghi va thudng xuyén dugc nang cap, cai tao. Dich vu luu tri cla cong ty dugc
danh gia la mot trong nhitng cong ty hang dau tai HOi An. Hé thdng phong hop va hdi thao
tai Khach san Ho6i An va Khu du lich Bién Hdi An dugc trang bi day du dén chiéu, hé théng
am thanh, san khau hién dai, dap Ung nhu cau cla khach hang trong nudc va qudc té vé
héi nghi, hdi thao, gidi thiéu san pham...

Toan bd hé théng cac khach san va trung tam I hanh da dugc quan ly diéu hanh bang
hé thong phan mém quan ly khach san ASA software, phan mém ké toan Bravo va dugc két

noi v&i hé thdng dat phong toan cau.

DaGi véi bé phan quan ly, ti€p tan, dat phong cta Cong ty déu dugc dugc trang bi hé
théng may tinh dugc ndi mang LAN va dudng truyén ADSL téc dd cao dé viéc trao d6i théng
tin gilta cac phong ban, don vi trong Cong ty va dac biét la dat phong qua internet dugc
thuc hién mét cach nhanh chdéng va hiéu qua nhat. Hé thng mail ndi bo, tudng Ira dugc

xay dung nham dap ('ng mot cach t6t nhat cho nhiém vu chuyén mon.

Céc thiét bi hd trg khac nhu may dém tién, may soi tién, mady photo, may fax, ... dugc
trang bi day da, phu hgp véi diéu kién lam viéc cla nhan vién vdi nhitng tinh nang uu viét,

an toan va tiét kiém dién nang tiéu thu.
7.6. Tinh hinh nghién ciru va phat trién san pham mdi

VGi muc dich phét trién quy md kinh doanh, da dang san phdm va dap (ng cac nhu cau
ngay cang cao cua du khach vé s lugng ciing nhu chat lugng, Cong ty ti€n hanh nghién
cltu, danh gia va lén k& hoach mua hodc thué dé khai thac thém mot s§ khach san 3 - 4
sao, tang so lugng phong nghi thém tir 100 - 150 phong. Dong thai, phat huy thém dich vu
nha hang nhu tiéc cudi, tiéc chu dé, td chiic thém nhiéu diém phuc vu 8n udng trong khach
san..., tang cudng khai thac cac dich vu vui chdi giai tri, cham sbc sic khoé (wellness...),
phat huy thém dich vu d& ngoai, cdm trai ngoai trdi trén bién, t& chiic trd chai dan gian,
phuc vu nhitng mén an binh dan,... dich vu nay hién dang rat dugc khach nudc ngoai ua
chudng. Hién tai, Cong ty dang thanh lap mét bé phan chuyén trach vé nghién clru nhu cau,
thi hiéu ctia khach hang dé phat trién cadc mang dich vu lién quan dén hoat ddng kinh doanh

cta Cong ty.
7.7. Tinh hinh kiém tra chét lugng san pham
> Hé théng quan ly chét luong :

Cong ty dang ap dung hé thong quan ly chat lugng ISO 9001-2000 va 9001:2008 trén
cd sd da dugc Cong ty chitng nhan quoc té€ DNV (DET NORSKE VERITAS Viét Nam) danh gia
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va cap gidy chirng nhan tir 2006 dén nay.

Nhdm duy tri va cai tién chat lugng chuyén mén, Cong ty da ti€n hanh bién soan va ap
dung hé théng quy trinh cdng viéc va cac tha tuc kiém soat chat lugng san pham, kiém soat
hd sag, tai liéu va dinh ky dugc t6 chiic danh gid cla cdng ty DNV (DET NORSKE VERITAS
Viét Nam). Dong thdi, da dao tao dugc doi ngli quan ly véi cac chiic danh la Gidm sat,
Trudng bo phan, Gidam doc bd phan va Giam doc diéu hanh tai cac don vi cd s& du nang luc
dé diéu hanh quan ly céng téc kinh doanh trong toan bd hé thdng, dic biét da dao tao dugc
ddi ngli cdn bd chuyén mdn cho B phén tu van quan ly Khach san d& dam dudng chuyén
trach viéc duy tri, ndng cao chat lugng quan ly va chuyén mon mét cach chuyén nghiép.
Song song véi cong tac dao tao nghiép vu quan ly cong ty cling da thudng xuyén quan tam
dao tao chuyén mén cho ngudi lao ddng. Cong ty da hop téc véi t6 chlc VTCB (Hoi dong
cép chiing chi nghiép vu Du lich) ctia Téng cuc Du lich tién hanh dao tao va thdm dinh nghé
theo tiéu chudn EU cho lao ddng. Tinh dén nay, Céng ty da c6 75% lao ddng dugc VTCB
cap ching chi nghé du lich Viét Nam.

Quy trinh ki€ém tra chat lugng: Cong ty da tién hanh xdy dung va ban hanh bd quy trinh
quan ly chét lugng theo timg khau, trong dé néu cu thé chi tiét titng budc thuc hién, ddng
thdi di kém theo Ia bd phan kiém tra gidm sat thuc hién. Cu thé:

+ Quy trinh phuc vu bubng
+ Quy trinh thanh toan va tién dua khach
+ Quy trinh dén ti€p va dang ky khach
+ Quy trinh cong tac bao vé
+ Quy trinh phuc vu ban
+ Quy trinh phuc vu hoi nghi
7.8. Hoat dong marketting
a. Hoat dong xay dung va quang ba thuong hiéu:

Thuang hiéu gilr vai tro quan trong bac nhat cho vi thé clia Cong ty trén thuong trudng.
Khéng cd thuong hiéu Céng ty khéng thé diing viing dugc trong mdi trudng kinh doanh day
canh tranh nhu hién nay. Sau gan 20 ndm thanh Iap, phat trién va hdi nhap, dén nay
thuong hiéu Hoi An Hotel, Hoi An Beach Resort, Hoi An Travel da dugc du khach trong va
ngoai nudc biét dén.

DE duy tri va gia tdng s6 lugng du khach dén vdi HOi An, Cong ty dang nd luc trong
cobng tac cham soc khach hang ngay mot chu dado han va gilt moéi quan hé truyén thong

dong thdi chi dong tao thém nhiéu méi quan hé hgp tac bén virng vdi hau hét cac hang I

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
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hanh trong nudc. Pay la yéu t6 quyét dinh cho lugng khach du lich hang nam cia Cong ty,
dong thdi xay dung co ché ché hgp tac riéng dbi vdi nhitng tap doan, cong ty I6n trong ca
nudc thudng xuyén dua khach dén t6 chirc hdi nghi, hdi thao hodc tham quan du lich nghi
duBng cho nhéan vién tai cac khach san cua Cong ty. Nam 2010 dugc binh chon va trao giai

thudng thuong hiéu néi tiéng quéc gia.

Cong ty da va dang xay dung mot hé théng céc kénh phan phdi hién dai d€ da dang hda
nguon thong tin dén vdi khach du lich, cac d6i tac I6n la cac cong ty I hanh trong va ngoai
nudc. Tang cutng kénh thong tin ti€p thi qua mang internet bang cac phuang tién nhu e-

letter, website, on-lines media...
b. Hoat dong quang cao, tiép thi

T6 chilic quang cdo, tiép thi la hoat ddng déc biét quan trong gdp phan khéng nho dé
dua hinh anh Cong ty dén khach hang. Trong thdi gian qua Cong ty da ti€én hanh gidi thiéu
hinh anh vé cc san pham khach san, chuong trinh tour... trén cac website ¢ cé uy tin nhu:
Genares, Agoda, Wotif, Asiarooms.com, hotels.com.vn,... va ti€n hanh quang ba rong rai
thugng hiéu du lich HGi An trén CD room, brochures clia cac hang It hanh I6n, danh ba
thanh vién cac hiép hdi kinh t&, hiép hdi du lich, cac bao va tap chi I6n chuyén nganh. Bac
biét, dinh ky hang ndm Cdng ty déu cé tham gia cac Hdi chg du lich quéc t& nhu: ATF (Dién
dan du lich ASEAN - ASEAN Tourism Forum), ITB (HGi chg du lich - Internationale Tourismus
- Borse) , WTM (Hoi chg qudc té - World Trade Market), Top Resa (Phap), MITT (Nga), Jata
(Nhat)... va tham gia cdc Roadshow, hdi thao quang ba vé du lich dé ti€p can khai thac thi

trudng du lich trong diém cla Cong ty.

Cong ty da xady dung va thuc hién theo 10 trinh mé rong quy mo hoat dong mang cap
qudc gia va ting budc vucn ra tam thé gidi. Hién nay Cong ty da thanh 1ap dugc 03 van
phong dai dién tai Tha d6 Ha Noi, TP. HCM va Nhat Ban.

Haon nita, hda cung nhip s6ng cua thdi dai cong nghé thong tin nhu hién nay, Cong ty
dua vao khai thac triét d€ dich vu quang ba va dat phong truc tuyén tai cac website cla
cong ty nhu www.hoiantourist.com; www.hoiantravel.com; www.dulichtructuyen.com;
www.hoianbeachresort.com.vn; www.hoianhotel.com.vn dam bao thong tin day du, tha tuc
dat tour, dét phong nhanh, gon va kinh t& nhat cho khach hang. Tai san bay Ba Nang, cac
diém clra ngd vao Hoi An, cling nhu cac diém quan trong khac déu cé dan céc bién quang

cdo cua Hoi An dé tién cho du khach tim hi€u thdng tin.
c. Hé thong phan phai:

Vi déc thu hoat dong kinh doanh trong linh vuc luu trd, I hanh va dich vu bd sung,
Cong ty da chi dong thiét 1&p hé théng phan phdi cung cdp san phadm dich vu cia minh

thong qua:

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
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- Kénh phan phai gian ti€p: han 300 cong ty ITr hanh qudc t€ trong va ngoai nudc la doi tac
chinh ky két hgp dong dua khach du lich dén cong ty. Chiém trén 82% Ilugng du khach
dén vdi HOi An mbi ndm.

- Kénh phan phai truc tié€p:
+ Khéach [é (FIT): ch yéu tim hiéu tir cac website, sdch hudng dan du lich, cac tap chi

du lich, truyén hinh...

+ Khach tu dén (Walking guest)
+ Khach khai thac truc ti€p qua mang

» Co cdu khach nudc ngoai va néi dia:

- Khéch du lich qudc t&: chiém ty trong trén 88%, thudng dén tir cac qudc gia: Uc, Phap,
Nhat, My, Anh, Blrc, Bic Au (Pan Mach, Thuy si, Thuy Bién, Phan Lan, Na Uy...). Ngudn
khach hang nay chu yéu do cac hang Iir hanh trong nudc dua khach di du lich theo nhém

la chinh, ngoai ra ciing cé khach &, khach tu dén va khai thac truc ti€p trén Website.

- Khach du lich ndi dia: chi€ém ty trong dudi 12%, lugng khach nay da phan dén tir phia Bac
(Ha Noi va cac vung lan can), khach cong vu, khach hoi nghi, hoi thao, khach theo cac
cdng ty trong nudc td chic di nghi mat... thdng qua céc dai ly du lich, khach tu dén, mot
phan qua website.

» Co cdu khach theo nhu ciu:

- 95% khach dén Cong ty la khach du lich thuan tuy, khach nghi duGng.

- 05 % con lai la khach cong vu, hdi nghi, hdi thao...

d. Chinh sach gia ca

- Chinh séch gia 1a van dé then chét, la diém quan trong tao ra gia tri canh tranh gitta cac
Céng ty kinh doanh dich vu du lich va I hanh. Cdng ty C8 phan Du Lich - Dich Vu Hdi An
dp dung chinh séach gia linh hoat theo thdi diém (dymamic pricing) nham khai thac t6i da
doanh thu va giam thiéu su tdc dong cua tinh mua vu du lich. Cac thi trudng khach khac
nhau, do6i tugng khach khac nhau sé cé chinh sach gia khac nhau.

- Cau truc gia cla céng ty lubn dam bao tinh canh tranh va dugc ap dung theo nhiéu san
pham dich vu nhu gid tron géi (package rates) gia dich vu tirng phan... ludn phu hgp Vi
yéu cau cua khach du lich va cac cong ty I hanh.

7.9. Nhan hiéu thuong mai, dang ky phat minh sang ché va ban quyén

- Nhan hiéu : Céng ty C6 phan Du Lich - Dich Vu Hoi An
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- Logo

- Nhan hiéu : Hoian hotel, Hoian Beach Resort, Hoian Travel
- Thdi gian bdo hd  : tir nam 2003 dén 2013

- Cd quan cap : Cuc s@ hitu tri tué - Bo khoa hoc va Cong nghé

7.10. Cac hgp dong va du an I6n dang thuc hién hoac da ky két

Pinh ky vao cubi quy 3 hang nam, b6 phan thi trudng cia Cong ty s€ gui hgp dong
nguyén tac vé dich vu luu trd tai khach san HOi An va HOi An Beach Resort cho danh sach
cac cong ty I&r hanh ctia minh sau khi th6ng nhat khung gia dich vu va bién do giao dong

gia.

Danh sach cac hgp dong I6n Cong ty dang thuc hién

Thai gian

TT Paoi tac oA
thu'c hién
1  Hdp dong nguyén tdc  CONG TY TNHH DVDL DONG DUONG 2011
2 Hop déng nguyén tdc CTY TNHH DL VA TM A BONG 2011
3 | Hop déng nguyén tdc CTY TNHH DU LICH DIEM PEN CHAU A 2011
4  Hdp dong nguyén tdc CTY TNHH DU LICH MIEN A PONG 2011
5  Hdp dong nguyén tic = CTY TNHH LU HANH HUONG GIANG 2011
6 Hgp dong nguyén tdc CTY DU LICH LU HANH SAIGON TOURIST 2011
7 | Hop déng nguyén tdc CTY TNHH MTV DL VA TT GIAO THONG VAN TAI | 2011
8 Hdp dong nguyén tdc  CTY TNHH CHAN TROT PHUONG DONG 2011
9  Hdgp dong nguyén tdc CTY TNHH DU LICH EXOTISSIMO 2011

Ngudn: CTCP Du lich - Dich vu Hoi An
8. BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

8.1. Tém tit mét sé chi tiéu vé HDKD nam 2009 - 2010 & Quy 1/2011

Mot so chi tiéu hoat dong kinh doanh chinh
NSm 2009 | N&m 2010 | Quy 1/2011

Chi tiéu Gi tri Gid tri
(ngan VND) | (ngan VND)

Gi tri
(ngan VNP) |

% Tang giam

T6ng gid tri tai san 104.366.596  126.233.091 62,10%  117.294.547
Doanh thu thun 92.137.347  108.484.011 40,95% 32.887.491
Lgi nhuan tir HDKD 33.119.997 34.962.676 51,96% 13.483.429
Loi nhuan khac 258.853 392.518 8,09% 10.921
Loi nhuan trudc thué 33.378.851 35.355.194 51,28% 11.887.197
Loi nhuan sau thué 29.123.119 29.188.711 24,90% 11.887.197
Ti I8 tra cd tic 60% 22,15%

Ngudn: BCTCKT 2009 - 2010 va BCTC Quy 1/2011 cua CTCP Du lich Dich vu Hoi An

Ghi chu:
SO liéu duoic so sanh vdi ky goc la nam 2009
N&m 2009 Cong ty tra cb tic bang cd phiéu

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
Website: www.bsc.com.vn 33



CTCP DU LICH - DICH VU HOI AN BAN CAO BACH
8.2. Nhirng nhan t6 anh hudng dén hoat dong SXKD nam 2009 dén nay:

Doanh thu thuan ndm 2009 tang han 19,7% so véi ndm 2008, déng thdi Igi nhuan trudc
thué cua Cong ty tang cao dat muc tang gan 42,82% so vdi ndm 2008 la do doanh thu tir
luu trG chiém ty trong cao khoang 60% va tang 16,8% so vdi nam 2008 (nguyén nhan
chinh 1a do tai Khu du lich Bién Hdi An dua vao khai thac thém 12 phdng ngu tir thang
3/2009, gid phong tang do ty gid hdi doai tang) khong nhirng thé mang I hanh va dich vu
an uong ciing tang trudng.

Hoat ddng Iuu tra: hai khach san quy md 268 phong ngu, tiéu chudn 4 sao, doanh thu
tur cho thué phong ngu chiém ty trong I6n va mang lai hiéu qua cao nhat. Ty trong doanh
thu nay luén chiém khoang 60%, dong thai cd xu hudng giam do doanh thu I&r hanh va mot
s& dich vu bién, Spa dua vao khai thac tdng. Téc do tdng trudng tir ndm 2008-2009 Ia
16,8%, chu yéu do tai HO6i An Beach Resort dua vao khai thac thém 12 phong ngu, gia
phong tang do ty gid héi doai tang.

Dich vu @n uéng: bao gobm 02 nha hang - Bar tai hai khach san va mot quay ca phé tai
san vudn Khach san HOi An. Hoat dong kinh doanh cia mang nay chiém ty trong trén 20%,
chiém ty trong I6n ding thdr hai sau hoat dong luu trd. Toc d6 tang trudng (2008-2009)
tang kha cao 28%.

Kinh doanh I hanh: téc do tang trudng nam 2008-2009 la 27% chd yéu la do tdng

trudng tai cdc mang ban tour In - Outbound va dich vu van chuyén.

Dich vu vui chai - gii tri trén bién: hién nay dich vu chl yéu la dua khach tham quan,
Ian bién bang tau cao téc. Doanh thu ndm 2008-2009 giam 23,4% do Cong ty chdm dit hop

tac lién doanh vdi doi tac.

Dich vu Spa: hoat dong 10/2006, hinh thic hgp tac lién doanh. Doanh thu giam do cd
s@ vat chat chua dudc cai thién.

Dich vu gidt ui: hoat dong nam 2009, cung cap dich vu chd yéu cho cac cd s luu tru,

doanh thu chiém ti trong thap.

Dich vu khac: bao gém cac dich vu nhu dién thoai, gidt Gi, thué hoi trudng, tennis, ban

hang luu niém... chiém ty trong nhdé.

Doanh thu nam 2010 la 108.484.011 ngan dong tang 16.346.664 ngan dong so vGi nam
2009, trong khi dé Igi nhuan sau thué nam 2010 dat 29.188.711 ngan dong tudng ducng
ndm 2009 nguy&n nhan chinh la: trong ndm 2010 ban I1&nh dao cdng ty chd truong day
manh mang Sale va Marketing vao trung tam I6n nhu TP.HCM va Ha NGi dong thdi ti€én
hanh thué nhan su cap cao. Ngoai ra, gia von cla Xudng gidt tang cao gap d6i nam 2009

do chi phi kh&u hao trong ndm 2010 ti&ng dan.T4t ca cic nguyén nhan trén dan dén anh
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hudng vé Igi nhuan trong nam 2010 cla cong ty khong tang trudng tuong dong theo Doanh
thu.

> Giai trinh s6 ngoai trir trén Bao cdo tai chinh kié€m toan nam 2009:

Trong BCTC kiém toan 2009 c6 khoan ngoai trir 7.228.727.758 dong, trong doé chi phi
xay dung cd ban dad dang tai Du’ an khu du lich sinh thai Bién Hoi An la 6.491.845.758 ddng
va sO tién rng trudc cho cac nha thau la 736.882.000 dong khong cé kha nang thu hoi vi du
an khong tiép tuc thuc hién. Trong BCTC 9 thang nam 2010 s6 ngoai trir nay da dugc Cong
ty HGi An dua vao chi phi khi tinh két qua hoat déng san xuat kinh doanh 9 thang theo nghi
quyét DHDPCD thudng nién ndm 2010 va nghi quyét HDQT s6 105/NQ-HDQT ngay
18/10/2010, cu thé:

+ Phan thiét hai dua vao chi phi: 7.228.727.758 dong (1)

+ Trlr gid tri thu ho6i do ban lai tdi dia dung cat sir dung cho cong trinh: 249.000.000
dong (2)

Phan thiét hai sau khi trir gia tri thu h6i dua vao chi phi: (1) - (2) = 6.979.727.758 dong

Ngudn x{r ly dugc lay tir Quy dyu phong tai chinh cla Cong ty: 6.293.125.819 dong va
chi phi nam 2010 cta Cong ty: 686.601.939 dong. Tuy nhién, cudi nam 2010, Cong ty da
thuc hién thoa thudn véi mot s8 bén ddi tac bén ngoai dé thanh 1ap Céng ty CP Pau tu An
Vién HOi An trén cg sé ké thira du an cii, trong do6 phia Céng ty gép 7,5 ty dong tuong ('ng
véi s chi phi ma Cong ty d& bo ra dé€ dau tu cho Du &n. Hién tai, Cong ty An Vién dang lam
céc thu tuc dé khac phuc su ¢8, xdy dung lai du’ &n néu trén. Khi khdc phuc dugc su’ 8, lam
thu tuc chuyén giao quyén s hitu clia Cdng ty cho CAng ty An Vién thi Céng ty sé ghi téng
khoan dau tu, ghi giam phan chi phi dé dang da bo ra cho du an.

9. VI THE CUA CONG TY SO VOT CAC DOANH NGHIEP KHAC TRONG NGANH

9.1. Vi thé cua Cong ty trong nganh

a. Téng quan vé Du lich Quang Nam va Trung tam Du lich Phé cé Hoi An:

Tinh Quang Nam c6 dién tich vao khoang 10.406,83 km? thudc khu vuc Duyén hai Nam
Trung BO. DAy la khu vuc cd thé manh dé phéat trién Du lich va 1a mét trong nhitng ving
trong diém v& phét trién du lich tai Viét Nam, trung binh mdi ndm Quang Nam dén lugng
khach quéc t& chiém trén 30% cua tdng s& khach dén Viét Nam. Cu thé, trong nam 2009,
tinh dén han 2.320.000 du khach tang 8,0% so vdi nam 2008, trong do khach qudc té€ dat
1.140.000 lugt khach va khach ndi la 1.180.000 lugt khach tang 25% (Ngudn:Trung tdm
xuc tién du lich Quang Nam).

Thanh phé Hdi An 13 trung tdm du lich trong diém cla tinh Quang Nam. Thang 12 ndm
1999, t8& chirc Gido duc, Khoa hoc va Van hda Lién Hop Quéc (UNESCO) d& chinh thirc cong
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nhan khu phd c6 Hoi An 1a di san van hoa thé gigi. Dén thdi dién hién tai, Thanh phd Hbi An
da cb 1.360 di tich, danh thdng. Cac di tich dugc phan thanh 11 loai gdbm: 1.068 nha cd, 19
chlia, 43 miéu thd than linh, 23 dinh, 38 nha thd tdc, 5 hdi quan, 11 giéng nudc cd, 1 cau,
44 ngbi md cd. Trong khu vuc dd thi ¢8 cé hon 1.100 di tich. Bé&n canh day, Hoi An con la
noi héi tu cta nhiéu nén van hoda da dang va dac sdc nhu nén van hdéa Sa Huynh, nhiéu
lang nghé truyén théng tiéu bi€u nhu' lang G8m Thanh Ha, lang rau Tra Qué,... dic biét day
cling 1a nai tap trung nhiéu bai bién dep nhu Bai bién Cira Dai rat thd mong va nhiéu thing

canh dep.

V&i ngudn danh lam thang canh nay, Thanh phé HGi An 1a ndi ly tudng cho du khach

dén tham quan, nghi dung va tim hiéu lich s di san van hda.

VGi su’ nhay bén clng vdi y tudng kinh doanh tdo bao, Du lich Dich vu HGi An da khong
bd qua nhitng gi thién nhién ban tdng, Cong ty da tan dung dia hinh mot bén 1a bién, mot
bén 13 song dé xay khu Resort dugc ménh danh 1& "Oc dso binh yén” Bén day du khach
vira ¢6 thé vui dla trén bién vira thudng ngoan phong canh thién nhién trén séng véi nhitng

tha tiéu khién nhu cu ca, 18n xem san hd...
b. Veé vi thé Cong ty Du lich Dich vu H6i An:

Chinh th{c chuyén sang md hinh Cong ty cd phan tir cudi ndm 2006, tiép ndi kinh
nghiém gan 20 ndm hinh thanh va phét trién, Céng ty C6 phan Du Lich - Dich Vu Hdi An da
khdng ngiing phat trién ngudn nhan luc, tai chinh dong thdi hoan thién vé bd may quan ly
cling nhu nang cao chat lugng cung cap dich vu. Qua ting giai doan phan dau tang trudng
khong ngirng, Cong ty da dat dugc nhiéu thanh tuu quan trong vé uy tin chat lugng nhu
danh hiéu "Muoi khach san hang déu cda Viét Nam”do Hiép hdi Du Lich Viét Nam va Téng
cuc Du lich Viét Nam binh chon va nhiéu bang khen, gidy khen, cd thi dua cGa nhiéu cg
quan, ban nganh tir dia phuong dén Trung ucng tdng. Thanh qua dé da giup Coéng ty Co
phan Du Lich - Dich Vu Hoi An tré thanh mot trong nhitng doanh nghiép du lich 16n tai Mién
Trung, thuang hiéu cng ty da dugc khang dinh trén thi trudng du lich trong va ngoai nudc.
Na&m 2010, CAng ty HSi An dudc binh chon 1& "Thuong hiéu ndi tiéng quéc gia”.

c. Cd sd vat chat - ky thuat:
Nam 2009 Nam 2010 ‘ Quy 1/2011
Tai san Gia tri (+-%) Gia tri (+-%) Gia tri
(ngan déng)  thay déi  (ngan dong)  thay déi  (ngan dbng)

Tai san ngan han 43.484.236 | 75,11% 49.520.789 | 13,88% 36.382.294

Tai san dai han 60.882.360 | 14,78% 76.712.302 | 26,00% 80.912.253

Tong tai san  104.366.596  34,02% 126.233.091 20,95%
Ngudn: BCTCKT 2009 - 2010 va BCTC Quy 1/2011 cua CTCP Du lich Dich vu Hoi An

Sau giai doan sau c¢6 phan hda 2006, Cong ty khéng ngirng dau tu ndng cap va hién dai

hda trang thiét bi phong nghi nhdm dap (ng nhu cdu ngay cang cao cla du khéch, thé hién
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qua chi tiéu téng tai san tdng binh quan hang ndm 1a 21,06%. Chéat lugng co s& vat chat dat
tiéu chuén 4 sao: phong ngl rdng rai, trang thiét bi tién nghi, ddng thdi day du cac khu
chiic ndng clia mét khach san cao cdp nhu: khu 1& tan, nha hang, bar, hd bai, tennis, vui
chai thé thao trén bién, phuong tién van chuyén, co hé thdng WIFI phl toan bd cac khu vuc
khach san, khong gian san vudn rong rai, nhiéu khong gian xanh va sach,... dap 'ng nhu
cau cua du khach vé thu gidn, nghi dudng két hgp kham pha gia tri vdan hda truyén thong
doc dao tai day.

d. Thi phan cua Cong ty:

Lugt khach luu tri dén HGi An va Cong ty tir nam 2006 - 2010

N&m 2006 2007 2008 2009 2010
T6ng Iugng khach Iuu tri dén HOi An | 323.760 | 463.476 | 484.501 | 515.166 | 576.676
Loai Khéch san 4 sao trd lén 146.283 | 215.671 | 218.767| 175.134| 215.182
Hai Khach san cia Cong ty 56.482| 62.212| 58.025| 56.940| 56.133
Thi phén cia Cong ty 39% |  29%| 27%| 33%| 26,08%

Ngudn. Phong Thuong mai - Du lich HOi An va Cong ty
Trong giai doan 2006-2008, thi phan cta Cong ty tai HOi An cd xu hudng giam, nam
2006 thi phan cta Cong ty chiém 39%, nam 2007 giam con 29% va sang nam 2008 la 27%.
Nguyén nhan do trudc nam 2006, trén dia ban HGi An cd it khach san 4 sao, nhung sau nam
2006 nhiéu khu nghi mat méi véi quy mo 16n da dudc dua vao khai thac nhu: Victoria, Life
Resort, Palm Garden, Goden Sand, River Beach Resort, Agribank... nén s6 lugng du khach
dén Hoi An ngay cang nhiéu trong khi kha ning dap (tng clia Cong ty khong téng Ién dan
dén thi phan ctia Cong ty sut giam. Trén thuc t€, chat lugng dich vu luu trd va cac dich vu
khac cta Cong ty Du lich Hoi An dugc danh gia tét nén lugng du khach luu tri tai cac khach
san cta Cong ty van &n dinh qua cac ndm, duy tri cdng suét phong clia Cong ty ludn dat
murc cao tr 65 - 70%, trong khi cac khach san va khu du lich bién khac ti 1é nay dat khoang
trung binh 40,4%.

e. Panh gia nang luc cot 16i:

C6ng ty Du lich H6i An ludn di dau trong phat trién du lich HOi An 1a nhd ¢ vi tri, dia
diém kinh doanh thuén Igi, c6 quan hé truyén théng, gan bo véi cac hang It hanh, ¢ doi
ngl nhan vién than thién, chu dao, tan tinh phuc vu khach du lich, cé tiém Iuc tai chinh, cé
thuong hiéu da dudc khdng dinh trén thi trudng du lich Viét Nam.

TU khi thanh 1ap dén nay, qua gan 20 nam, Cong ty Du lich HGi An ludn phat huy nang
luc c6t I8i cha minh, vugt qua nhiéu khé khdn thir thach dé khai thac tiém ndng va thé
manh du lich ctia Hoi An. Cdng tylién tuc dau tu mé rong dé dén dau cac cd hdi kinh doanh.
T quy md ban dau chi cé 8 phong, dén nay da tang 1én 268 phong dat chuén 4 sao véi day
du tién nghi mang lai doanh thu va Igi nhuan cao cho Cong ty, gép phan tang thu ngan sach

cla dia phuong, tao viéc lam va nang cao ddi song cla ngudi lao dong.
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9.2. Piém manh diém yéu, co hdi va thach thirc cua Céng ty
+ Diém manh

- Thuong hiéu Cdng ty (Hi An Hotel, HOi An Beach Resort, HOi An Travel) dd dugc khdng
dinh trén thi trudng du lich trong va ngoai nudc.

- Khéch san va Khu du lich Bién Hdi An dugc xdy dung va quan ly theo tiéu chuin 4 sao,
thudng xuyén dugc nang cap cai tao, mang dam phong cach truyén théng va cach bo tri
Viét Nam, dong thdi tai day cung cap rat nhiéu dich vu tién nghi dac biét cho du khach
nuéc ngoai.

- Ca hai khach san cutia Cong ty cd vi tri dia ly thuén Igi cho viéc phat trién kinh doanh.

- Ngudn nhan luc cé kinh nghiém trong nhiéu nam, cé truyén thdng doan két, gan bo vdi

Cong ty, than thién véi khach hang, hau hét da qua dao tao.

- C6 quan hé truyén thong lau dai véi cac hang I hanh - ngi dua khach thudng xuyén dén

dung san pham dich vu ctia Céng ty, mdic dd 1ap phong t6t.
- Tinh hinh tai chinh cdng ty qua cdc ndm &n dinh va téng trudng déu.
- Cong ty nhan dugc nhiéu su’ hd trg clia chinh quyén dia phuang.
+ Piémyéu

- Chua lam t6t cong tac dinh hudng lugng khach hang muc tiéu, con anh hudng theo du

lich dai tra.
- Chua khai théc hiéu quéa cac dich vu gia téng nhu td chic hdi nghi, Spa, 8n udng....
- Chua phat huy hiéu qua van hdéa doanh nghiép.
- Chua khai thac hét tiém luc noi tai.
+ Co hoi

- Viét Nam 1a diém dén du lich hdp dan vdi tinh hinh chinh tri n dinh, an toan, than thién

va hap dan véi nhiéu thing canh tu nhién dep.

- H6i An 13 mét dia danh du lich néi tiéng, thu hit hang triéu khach du lich trong va ngoai
nudc vdi hai di san vén hda thé gidi 1a phd cd Hbi An va khu dén thap My Son cungmdt
Khu du trir sinh quyén thé gidi 1a Cl lao Cham dugc UNESCO cdng nhan.

- HGi An ludn nhan dudc sy quan tdm cta Chinh pha vaChinh quyén dia phuong trong viéc
phat trién nganh du lich, xem du lich 13 nganh kinh t& trong diém. Cac chinh sach phat
trién dugc dp dung nhu uu dai vé thué (giam VAT, thu€ TNDN), phat trién du lich (mién
thi thuc cho cac thi trudng du lich I6n, tha tuc hai quan don gian, mé nhiéu dudng bay
truc ti€p dén cac qudc gia phat trién du lich: Tay Bic Au, My, Uc, Nhat,...)
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- Khiing hoang kinh té& thé& gigi va bat én 6 mét sd quéc gia dang tao cd hdi lam &n cho du
lich Viét Nam.

+ Thach thirc

- Pang cd nhiéu déi tha canh tranh va sé co nhiéu doi thu canh tranh mdi, nhat la déi véi

du lich nghi dugng, loai hinh resort.

- Xu hudng khach dén tur cac hang I hanh truyén thong giam dan, thuong hiéu cong ty

dang bi khach hang quén dan do cé nhiéu thuang hiéu mdi ndi tiéng.

- Viéc thiéu hut lao ddng phd thdng va su’ canh tranh 16i kéo nhan luc ¢4 ndng luc trong
nganh ciling la van dé nan giai.

- Du lich va kinh doanh khach san rat nhay cdm véi nhitng thién tai va bénh dich. Trong lich
strdu lich tai Viét Nam, lugng du khach d3 bi giam dang ké vi bénh SARS vao ndm 2003 va
2004, ...

9.3. Trién vong cia nganh

Viét Nam cd ngudn tai nguyén du lich phong pht, s hitu mét dudng bd bién dai hon
3.200 km tir Béc vao Nam, 125 bai bién va vinh dep va hang nghin céc dao 16n nhd, cac khu
di tich lich sir cé gid tri, khi hdu 6n déi gié mla ddc biét 1a tir mién Nam Trung B dé vao
khi hdu dm ap, nang quanh ndm. V& dan cu, Viét nam cé 54 thanh phan dan tdc khac nhau

vGi ddi s6ng van hoa, tin nguGng cung cac phong tuc tap quan da dang.

Trong sudt giai doan m@ ctra, kinh t& Viét Nam van téng trudng manh mé mac du gép
rat nhiéu kho khan do khing hoadng kinh t& toan cau tac déng ké tir ndm 2009. Du kién ndm
2010, GDP sg la tang khoang 6,5 - 7% so v&i nam 2009.Thu nhap binh quan dau nguGi nam
2009 udc dat 1.064USD/ngudi, tai cac thanh phd I18n nhu Ha Noi va HO Chi Minh con s6 nay
lén t&i 1.700USD/ngudi. Kinh t€ tang trudng tot tao diéu kién cho ngudi dan gia tang thu
nhdp diéu nay dan dén thuc day nhu cdu du lich. Bong thdi, viéc gia nhdp vao WTO vao
ngay 07/11/2007, nganh du lich la mot trong nhitng nganh dugc cam két md réng nhat.
Mot s6 cac didu kién tha tuc ddi véi khach du lich dugc gidm nhe nhu viéc mién visa doi véi
khach du lich cac nudc Péng Nam A ciing nhu' viéc ma rong téng cudng quang ba du lich
Viét Nam ra thé gidi thong qua cac su kién kinh t€ va van hda. S6 lugng khach du lich quéc
t€ tdi Vit Nam ngay cang gia tang. Nam 2006 s lugng khach du lich qudc t€ la 3,6 triéu
lugt khach, nam 2007 la 4,23 triéu lugt va dén hét nam 2009 mac du khing hoang kinh té
va xu hudng han ché chi tiéu ctia cac nudc nhung s lugng khach qudc t& van dat khoang 4
triéu lugt khach. Du kién trong nam 2010, ching ta sé don khoang 5 triéu lugt khach quéc
té.

S0 lugng khach du lich hang nam
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Nam 1995 2000 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Khéc:é,q“ﬁ'c 1.520.100 ' 2.140.100  3.477.500 3.583.486 4.229.349 4.253.740 3.772.359 5.049.855
% thay doi 126,9%  40,8% 62,5% 3,0% 18,0% 0,6%  -11,3%  34,8%
Khach ndi dia 6900 11200 16100 17500  19.200  20.500  25.000  28.000
(ngan khach)

% thay doi 35,3% 62,3% 43,8% 8,7% 9,7% 6,8% 22,0% 12,0%

Ngudn: Téng cuc théng ké
9.4. Panh gia vé su phu hgp dinh hudng phat trién cia Céng ty véi dinh
huéng cuia nganh

Chat lugng phuc vu: ti€p tuc dau tu, cai tao hé thdng cac khach san, tirng budc dua
khach san Hoi An, Khu du lich bién Hoi An dat dling chuan qudc t& 4 sao** vao ndm 2011 -

2012 c& vé cd s@ vat chat 1an chat lugng phuc vu.

L& hanh: tdng cudng phudng tién van chuyén, mé réng tour dudng bd qua hanh lang
kinh t& Pong - T4y, tiép tuc m& mot s dai ly ban vé may bay dé khai thac lugng du khach.

Céc dich vu: gia tdng phuong tién tau cao téc cho dich vu vui chai - gidi tri trén bién,
dau tu dich vu wellness tai Khu du lich Bién... Dau tu thém thiét bi tdng ndng sudt Xi nghiép

giat HGi An...

Thi trudng: tham nhap manh han nifa thi trudng hién tai va tim cg hoi gia nhap vao thi
trudng mdi. Tap trung khai thac toi da thi trudng khach ndi dia, tap trung vao thi trudng it
anh hudng bdi khing hoang: cac nudc ASEAN,... Tang cudng quang ba ti€p thi, m& rong
mang ludi khai thac khach.

Tinh bdo hoa: xét vé 1au dai, thi trudng du lich tai H6i An, Da Nang sé& bdo hoa, cong ty
dang nghién clfu mét s& dia diém mdi dé dau tu’ nhu bai bién Tam Thanh tai Tam Ky, Hué,
Nha Trang, Da Lat...

MG rong kinh doanh: da dang nganh nghé kinh doanh la dinh hudng cia Céng ty, muc
tiéu nham tdi la viéc md rong sang linh vuc bat dong san dudi hinh thirc vira xdy dung cac
biét thu’ d€ ban vira quan ly d€ khai théac kinh doanh du lich.

Trén day la nhitng tiéu diém Cdng ty hoach dinh va di theo tién trinh chi tiét, diéu nay
cho thay kha ndng ndm bat cd hdi ciia Cong ty trudc lan song du khach qudc té dén Viét
Nam tang trudng manh trong tuong lai, phu hgp véi dinh hudng chinh sach cia nha nudc
va xu thé chung trén thé gidi.

10. CHINH SACH POI VOT NGUOT LAO PONG

10.1. SO lugng lao dong va cd cau lao dong

Co cau lao dong Cong ty
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Ca cau theo trinh do

Trinh d0 S6 lugng Ty 1€
Pai hoc va trén bai hoc 65 14,41%
Cao dang va trung cp 12 2,66%
Lao dong co tay nghé 277 61,42%

n n n 0
m Dai hoc va trén Paihoc  m Cao ddng va trung cap Lao dong pho thong 21’51 /0

w Lao dong cotay nghé - Lao déng phé théng 100[000/0
Ngudn: CTCP Du lich - Dich vu H6i An
10.2. Chinh sach dao tao, lucng, thudng, trg cap

V6i chién lugc phat trién hién nay, Céng ty C6 phan Du Lich - Dich Vu Hdi An xac dinh

A7 w

yé€u t6 “con ngudi” sé quyét dinh su’ thanh cong hay that bai cia Cong ty.

Di dbi véi viéc bao dam Igi ich cac c6 déng thdng qua duy tri chinh sach ¢6 tic tét thi
van dé ngudi lao dong sé dugc cong ty dau tu dung murc, tao diéu kién cho ngudi lao dong
yén tam gdn bd vdi cong ty, thong qua viéc xay dung Van hda Doanh nghiép minh bach rd
rang, xay dung méi trudng lam viéc than thién, ton trong, ky luat nghiém minh. Trudc day,
khu vuc riéng danh cho nhan vién nhu: khu vé sinh, thay trang phuc, phuc vu an gita ca,
giat Gi trang phuc... gan nhu it dugc quan tam.

K€ tir ndm 2010, tai mdi cd s kinh doanh, Cong ty s& bd tri khu vuc riéng biét, dau tu
tuong déi tién nghi danh cho nhan vién va hd trg suat &n gilta ca tai chd 13 12.000 dén

15.000 dong/suat, giat Ui trang phuc cho nhan vién.

Ngoai ra, Cong ty sé tdng thu nhap cho nhan vién thong qua tdng ty I€ trich phi phuc vu,
khen thudng kip thdi cho ngudi lao dong c6 nhiing thanh tich xudt sac; cac ché dd chinh
sach ddi véi ngudi lao ddng dudc thuc hién tdt, nhu: cac ché dd bao hiém x& hdi, bao hiém
y t€, bao hiém that nghiép, bao hiém tai nan, khdm sic khoé dinh ky, tham quan, nghi
duGng; tinh than tuong trg, gilp nhau trong khd khan, hoan nan dugc phat huy ding mirc,
ho trg kip thdi cho ngudi lao déng khi cd ma chay, hiéu hi...

Quy hoach can d6 cd nang lucva gdi di dao tao trong va ngoai nudc nham tang cudng
cho ddi ngili quan ly Khach san cia Cong ty. Thudng xuyén té chirc cac chuong trinh dao
tao theo tiéu chudn Chau au (EU), nang cao tay nghé cho ngudi lao déng...

a. Tuyén dung

Muc tiéu xay dung Cong ty trd thanh mét thugng hiéu manh, mang tinh chuyén nghiép
cao va toan cau vdi doi ngili nhan vién tan tam, nhiét huyét va day nang luc. Vi vay chinh
sach tuyén dung Cong ty ludn hudng dén viéc da dang hdéa ngudn (ng vién. Tiéu chi tuyén

dung 1a san loc va chon Iua tir cac sinh vién cé thanh tich hoc tap xudt sac, cac (ng vién cd
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ky nang thich hgp, cé kinh nghiém, trinh d6 chuyén mon cao phu hgp véi yéu cau cong viéc
dugc giao. Cdng tac tuyén dung dudc xem xét trén quan diém uu tién tao viéc lam cho

ngudn lao dong tinh nha, khdng phan biét chiing tdc, tén gido, gidi tinh va tudi tac.

Hang ndm, vao mua cao diém Cdng ty thudng tdn dung ngudn sinh vién thuc tap. Qua
qua trinh ap dung kién thdc hoc dudng vao thuc té, kha nang van dung, sang tao, tu chu
trong cong viéc va két qua dat dugc tir phi€u tham do y kién khach hang. Theo do, dua trén
dé xuét clia can bd quan ly cac bd phan, Céng ty sé chon céc sinh vién cd nang luc va tuyén
dung theo th( tu vu tién.

b. Chinh sach dao tao

Cong ty da quy hoach dugc do6i ngli can b quan ly va can bd chuyén moén va trén cg
ban do da xay dung k& hoach dao tao hang ndm dé trién khai cdng tac dao tao quan ly
chuy&n mdn dudi hinh thiic ddo tao tai chd va gai di hoc trong nudc hodc nudc ngoai. Bén
nay Cong ty d3 dao tao tai chd cac can bd quan Iy diéu hanh cc dan vi ¢ s du néng luc
dam duong dugc hoat dong kinh doanh toan Cong ty. Du dinh trong thdi gian tdi, d6i ngii
nay sé dugc Cong ty dua di dao tao quan ly & nudc nudc. Pa dao tao dudc doi ngli chuyén
mon tUr cac chlc danh 1a gidm sat, trudng bd phan, gidm déc bd phan du ndng luc dé diéu
hanh quan ly cong tac chuyén mon trong toan hé thong. Bac biét Cong ty da dao tao dugc
ddi ngli cdn bd chuyén mén cho bd phan Tu van quan ly Khach san d& dam dudng chuyén
trach viéc duy trinh, ndng cao chat lugng, quan ly mét cach chuyén nghiép trong toan hé
thong. Song song véi cong tac quan ly Cong ty cling da thudng xuyén quan tdm dén dao
tao chuyén mén cho ngudi lao ddng bang viéc hgp tac véi t& chiic VTCB (Hdi dong cép
chitng chi nghiép vu Du lich) ctia Téng cuc Du lich tién hanh dau tao va thdm dinh nghé cho
lao dong dén nay da c6 75% lao dong dugc VTCB cap ching chi nghé Du lich Viét Nam.

c. Chinh sach luvong thuéng

Thu nhap binh quan hang thang cla ngudi lao dong trong Cong ty ndm 2010 la:
4.000.000 d6ng/ngudi/thang, muc thu nhap nay la tuong ddi cao so véi mat bang thu nhap
chung cla tinh Quang Nam (theo danh gia clia Hoi dong Nhan dan Tinh Quang Nam hang

ndam vé thu nhap binh quan clia nguGi lao dong trén dia ban tinh Quang Nam).

Chinh séach luong, thudng dugc Cong ty Hoi An quy dinh cu thé, rd rang trong "Quy ché’
trd luong, thudng”va "Thda udc lao ddng tip thé” va phd bién rong rai dén tirng ngudi lao
ddng trong COng ty. Cu thé, tién luong dudc phan phéi theo lao ddng dua trén hiéu qua
kinh doanh cua tiing don vi truc thudc va trinh dé chuyén mon, nang luc cong tac, tinh chat
cbng viéc dam nhan va ndng suat, chat lugng hoan thanh cong viéc clia ngudi lao dong.
Hang ndm, Céng ty ludn trich t8i da 5% Igi nhuédn sau thué dé khen thudng cho cac tap thé,

ca nhan cd nhiéu déng gdp vao su phat trién cta Cong ty cling nhu thuc hién cac cdng trinh
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phuc Igi cho Cong ty.

11. CHINH SACH €6 TUC

- C6 tlrc 1 méi quan tdm hang dau cla cac nha dau tu, ngudi gép von vao Cong ty.

+ C3n clr theo Diéu 1& TS chilic va Hoat déng clia Céng ty, chinh sach phan phéi c6 tic
s& do Hoi ddng quan tri d@ nghi va Dai hdi dong c6 dong quyét dinh nhu sau:

+ Cdng ty chi dudc tra cd tic cho cac ¢ déng khi Cong ty kinh doanh cd 18i va da hoan
thanh nghia vu ndp thué€ va nghia vu tai chinh khac theo quy dinh clia phap luat.

+ (6 dbng dugc chia cd tlc tuong duong véi phan von gop va tuy theo déc diém tinh
hinh kinh doanh theo quy dinh cta phap luat.

+ Can clf vao két qua hoat dong san xuat kinh doanh clia nam hoat dong va ké hoach
trong ndm tdi, ty 1& cd tic s& dugc Dai hdi dong cd ddng quyét dinh theo dé xuét cua

HOi dong quan tri.

+ Tuy theo tinh hinh thuc t&, H6i ddng quan tri co thé tam (ng ¢6 tic cho cac cd déng

theo quy hodc 6 thang nhung khdng vuot qua mirc sd cb tic du kién.

+ CG tlc ndm 2008 13 21,14%/ménh gia tuong dudng 2.114 ddng/c6 phiéu (ménh gia
10.000d/cd phiéu), ndm 2009 CAng ty khdng tra cd tirc bang tién, toan bd s6 cd tic
nam 2009 va mdt phan quy dau tu phat trién dugc Cong ty tdng vén diéu Ié theo hinh
thirc phat hanh cd phiéu thudng cho cd déng hién hitu, ty I€ thuc hién 10:6.

+ C8 t'c ndm 2010 13 22,15%/ménh gia tuong duong 2.215 ddng/cd phiéu.
- C6 tirc dy tinh trong cac ndm tiép theo nhu sau:

+ Nam 2011: 25%

+ Nam 2012: 25%

Co ti'c ciia Cong ty tir nAm 2008 -2011
Chi tiéu N3m 2008  N3m 2009 Ndm 2010 Nam 2011

SG6 6 phiéu luu hanh binh quén  5.000.000 5.000.000 5.500.000 8.000.000

Ti 18 ¢8 tdc bing tién (%/VBL) 21,14% 0% 22,15% 25%
Ti 18 ¢6 tic bang c6 phiéu (%) 0% 60% 0%

Ngudn: CTCP Du lich - Dich vu H6i An
Ghi chud: ndm 2009 Céng ty khdng trd cd tiuc bang tién, ma thuc hién phat hanh cé phiéu
thudng cho cd déng hién hiu tang vén diéu 1€ tur 50 ty Ién 80 ty trong ndm 2010. Ngudn
thut hién tur lof nhudn gitr lai chua phén phdi 2009 va mot phdn quy déu tu phét trién ném
2008.

12. TINH HINH HOAT PONG TAI CHINH
12.1. Cac chi tiéu co ban

a. Trich Khau hao Tai san co dinh
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Tai san ¢ dinh dudc trich khdu hao theo phuong phap dudng thang dua trén thdi gian
hitu dung udc tinh. Thai gian khdu hao theo khung thdi gian quy dinh tai Quyét dinh
206/2003/Qb-BTC ban hanh ngay 12 thang 12 nam 2003.

S6 khau hao nam cho cac loai tai san co dinh

CTCP DU LICH - DICH VU HOI AN

Loai tai san Thai gian khau hao
1 Nha ctra, vat kién trdc 04-20
2 May méc, thiét bi 10-20
3  Phuong tién van tai 10-20
4  Thiét bi, dung cu quan ly 20-33

Ngudn.: CTCP Du lich - Dich vu Hoi An
b. Thanh toan cac khoan ng dén han
Cong ty ludn thanh toan day du va dang han cac khoan ng va khoan vay cho Ngan hang
va cac doi tac cung cap nguyén vat liéu, nhan cong, khong coé ng qua han. Hién nay, Cong

ty dang dudc ngan hang va khach hang danh gia cao vé kha nang thanh toan.

c. Cac khoan phai nop theo luat dinh

Chi tiét cac khoan phai nop Nha nuéc tir nam 2009 - 2010 & Quy 1/2011

Chi tiA N&m 2009 N&m 2010 Quy 1/20011

(ngan VD) (ngan VD) (ngan VIND)
Thué GTGT 800.048 472.840 518.231
Thué TTDB 5.742 57.776 65.019
Thué thu nhap doanh nghiép 4.255.732 3.523.167 1.599.491
Thué thu nhap ca nhan 29.409 72.658 187.364
Thué€ nha dat 0 0 0
Tién thué dat 222.689 205.184 231.000
Cac loai thué khac 400 400 0

- 5.314.020 .
Ngudn: BCTCKT 2009 - 2010 va BCTC Quy 1/2011 cua CTCP Du lich Dich vu Hoi An

4.332.025 2.601.105

Ghi chu: Céng ty duoc mién thué TNDN trong 02 ndm 2007 & 2008 vé gidm 50% thué
TNDN trong 02 nam 2009 & 2010 theo quy dinh cua Ludt thué TNDN 2003 so
09/2003/QH11 cua Qudc hdi ngay 17/06/2003 ap dung cho Céng ty mdi thanh Idp tu du’ an
déu tu (c6 phdn héa Doanh nghiép Nha nudc).

d. Trich Iap cac quy
Trich 1ap cac quy theo luat dinh

Cong ty trich 18p va st dung cac quy theo quy dinh clia Phap luét va Diéu Ié td chirc va
hoat dong ctia Céng ty. Cu thé nhu sau:

Chi tiét cac quy tir nam 2009 - 2010 & Quy 1/2011

Nam 2010

(ngan VIND)
5.634.379
6.293.125

Nam 2009
(ngan VIND)
18.231.139
529.693

Quy 1/2011
(ngan VD)
7.769.173
6.720.085
880.816 725.126 1.059.676
19.641.648 12.652.630 15.548.934
Ngudn: BCTCKT 2009 - 2010 va BCTC Quy 1/2011 cua CTCP Du lich Dich vu H6i An

Chi tiéu
Quy dau tu phat trién

Quy du phong tai chinh
Quy khen thudéng phuc Igi
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e. Du ngvay

Chi tiét cac khoan ng vay tir 2009 - 2010 & Quy 1/2011
Nam 2009 Nam 2010 Quy 1/2011

Gt e (ngén VD) (ngén VD) (ngén VD)

Vay ngan han 0 0 0
0 0

Vay dai han 0

Ngudn: BCTCKT 2009 - 2010 va BCTC Quy 1/2011 cua CTCP Du lich Dich vu H6i An
Cong ty C& phan Du Lich - Dich Vu Hoi An ludn chi trd ding han cac khoan vay dong

thai khong cd bat khoan ng qua han nao.
f. Tinh hinh cong ng hién nay

Chi tiét cac khoan phai thu tu 2009 - 2010 & Quy 1/2011

Chi tiéu Nam 2009 Nam 2010 Quy 1/2011

(ngan VD) (ngan VD) (ngan VIND)
Phai thu khach hang 6.468.745 8.894.344 12.646.689
Tra trudc cho ngudi ban 1.713.571 1.824.082 4.604.505
Phai thu khac 1.440.519 13.061.369 549.654

9.622.835 23.779.795 17.800.848
Ngudn: BCTCKT 2009 - 2010 va BCTC Quy 1/2011 cua CTCP Du lich Dich vu H6i An

Chi tiét cac khoan phai tra tir 2009 - 2010 & Quy 1/2011 (trir ng vay)

Nam 2009 Nam 2010 Quy 1/2011
(ngan VNP)  (ngan VND)  (ngan VD)

Phai tra cho nguGi ban 2.321.547 1.993.514 2.352.867
Ngudi mua tra tién trudc 404.125 608.995 589.438
Phai tra cong nhan vién 2.536.359 2.781.937 2.915.606
Thué va cac khoan phai nop Nha nudc 5.314.020 4.332.025 2.601.105

Cac khoan phai tra khac 1.384.944 2.288.685 1.548.066

Téng 11.960.995 12.005.156 10.007.082
Ngubn: BCTCKT 2009 - 2010 va BCTC Quy 1/2011 cda CTCP Du lich Dich vu HGi An

g. Cac khoan dau tu tai chinh: khong

12.2. Cac chi tiéu tai chinh

Chi tiét chi tiéu tai chinh tu 2009 dén Quy 1/2011

Chi tiéu tai chinh Dan vi Nam 2009 Nam 2010 Quy 1/2011
Chi tiéu vé kha nang thanh toan
Hé s6 thanh toan ngdn han Lan 3,64 3,84 2,95
Hé s6 thanh toan nhanh Lan 3,47 3,76 2,85
Chi tiéu vé co cau von
Hé s6 Ng/Tong tai san % 11,70% 10,21% 10,53%
Hé s8 Ng/Vn chu sd hitu % 13,20% 11,38% 11,77%
Chi tiéu vé nang luc hoat dong
Vong quay hang ton kho Lan 27,79 45,94 17,01
Doanh thu thuan/Téng tai san Lan 0,88 0,86 0,28
Chi tiéu vé kha nang sinh Ioi
Hé s6 Lgi nhuan sau thu&/DTT % 31,60% 26,91% 36,15%
Hé s0 Igi nhuan sau thué/VCSH % 31,60% 25,75% 11,33%
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Hé sb Igi nhuan sau thué/TTS % 27,90% 23,12% 10,13%
Hé sb Igi nhuan tu HDKD/DTT % 36,00% 32,23% 41,00%

Chi tiéu lién quan dén cd phan
Thu nhap trén c6 phan VND/CP 5.825 3.534 1.486

Ngudn. Téng hop tur BCTCKT 2009 - 2010 va BCTC Quy 1/2011 cda Hoi An

Céc chi tiéu vé kha ndng thanh toan ctia cong ty déu & muc tét va cd su thay ddi tich
CUC qua cac nam.

Vé cd cdu vén, Cdng ty cd ty trong ng trén téng tai san thap (nho hon 50%) va ¢ xu
hudng giam. Do hién tai Cdng ty dang tap trung vn dé dau tu cho cac du’ 4n méd rong kinh
doanh, ngudn v6n nhan rdi chua st dung Cong ty gii Ngan hang. P& khong phai mat tién
|3i do rat tién guri trude ky han, trong ndm Cong ty cdm ¢d cac sd tién guri dé vay thanh toan
luong va phuc vu hoat dong kinh doanh vdi thgi han, 13i suat theo tirng [an nhan ng va
khoan vay nay dugc tat toan vao cudi ndm tai chinh, nén s6 s6 du’ ng cudi ky khong co.

Vong quay hang ton kho clia cong ty nhanh do dac thu cia nganh nghé dich vu kinh
doanh du lich, luu tru.

Céc hé s& sinh I3i déu ndm & mic kha, tdng trudng 6n dinh va manh qua cac ndm.

Hé s0 Igi nhuan sau thé/doanh thu thuan va Hé s6 Igi nhuan tir HDKD/Doanh thu thuan
c6 xu hudng tang do viéc cat giam trong chi phi quan ly doanh nghiép va doanh thu thuan

tang manh so vGi gia von ban hang (gid phong cung cap dich vu tang).
13. HOI PONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT, BAN TGP VA KE TOAN TRUONG
13.1. Danh sach va sg yéu ly lich cac thanh vién HbQT

Danh sach thanh vién Hoi dong quan tri

Nam sinh S6 CMTND

Cha tich HBQT Ong Nguyén Van Ban 09/04/1960 205577832
Uy vién HDQT ~ Ong Hd Thai Ba 07/12/1954 200022410
Uy vién HDQT Ong L€ Tién Diing 24/01/1964 205399629
Uy vién HDQT Ong Phan Hong Quan 04/05/1970 024879496
Uy vién HDQT  Ong Vi Hién 15/10/1962 011109857

Ngudn: CTCP Du lich - Dich vu Hoi An
Sc yéu li lich cac thanh vién HDQT

Ong NGUYEN VAN BAN CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 09/04/1960

S6 CMTND: 205577832 cap ngay 26/01/08 tai CA tinh Quang Nam
Qudc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: Thi trén Vinh Dién, huyén Dién Ban, tinh Quang Nam
bia chi thutng tra: Khoi pho 3, thi tran Vinh Dién, huyén bién Ban, QN
S6 DT lién lac & co quan: 0510.3851711

Trinh d6 van héa: 12/12
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Trinh d6 chuyén mon: CU nhan kinh té

Quad trinh cong tac:
+ T 8/1985 - 8/1987 Cong tac tai Cong ty Kinh doanh Téng hdp Dién Ban
+ Tu 9/1987 - 9/1995 COng tac tai Xi nghiép May Dién Ban
+ TU 10/1995 - 12/1996 Cong tac tai S§ Cong Nghiép Quang Nam - Da Nang
+ Tu 01/1997 - 5/2005 Cong tac tai SG Cong nghiép Quang Nam
+ Tu 6/2005 - 8/2009 Cong tac tai Cong ty CP May Trudng Giang
+ T 9/2009 -14/02/2011 Cong tac tai SG Cong thuang tinh Quang Nam

+ Tu 15/02/2011 dén nay Cong tac tai van phong Tinh 0y Quang Nam
Churc vu cong tac hién nay: Chu tich HDQT CTCP Du lich va Dich vu HGi An

Chuc vu hién dang ndm giir &

cac t8 chirc khac: Ph6 van phong Tinh uy Quang Nam

Nam gilt cd nhan: 0 cd phan

Pai dién v6n Nha nudc: 4.520.238 cd phan
Hanh vi vi pham phap luat: Khong

Cac khoan ng déi vdi Cong ty: Khong

Lgi ich lién quan d6i véi Cong

S8 cd phan nam gilr:

Theo quyét dinh cia BHDCD thudng nién

?6 phan ngugi c6 lién quan: khong

Ong HO THAI BA UY VIEN HOI PONG QUAN TRI

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 07/12/1954

CMTND: 200022410 c&p ngay 07/07/2009 tai CA TP Da Ning

Quac tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: Duy Hai, Duy Xuyén, Quang Nam

Dia chi thudng tru: 61/7 Tiéu La, TP.Da Nang

S6 BT lién lac 8 cg quan: (0510) 3.852.416

Trinh d6 van héa: 12/12

Trinh d6 chuyén mon: Ky su Xay dung

Qud trinh cbng tdc:
+ Nam 1966 - 1982 Di hoc va hoat dong tham gia khang chién Chéng My
+ N3m 1982 - 1997 Cong tac tai Tinh ty Quang Nam - Da Nang

Cong tac tai Van phong Tinh 0y Quang Nam
Thanh vién HDQT CTCP Du lich Dich vu HOi An
Churc vu cbng tac hién nay: Thanh vién HDQT CTCP Du lich Dich vu HOi An
Chuc vu hién dang ndm giir &
cac td chirc khac:

+ Nam 1997 - dén nay

Phd Chanh Van phong Tinh Gy Quang Nam

S8 cd phan nadm gilr: 0 cd phan
Hanh vi vi pham phap luat: Khdng
Cac khoan ng déi vdi Cong ty: Khdng
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Lgi ich lién quan doi véi Cong
b:
Co phan ngudi co lién quan:

Ong LE TIEN DUNG

Gidi tinh:

Ngay thang nam sinh

S6 CMTND:

Quac tich:

Dan toc:

Qué quan:

Dia chi thudng tru:

S6 DT lién lac 8 cg quan:

Trinh d0 van héa:

Trinh d6 chuyén mon:

Quad trinh cong tac:
+ Nam 1983 - 1985
+ Nam 1985 - 1990
+ Nam 1990 - dén nay

Chirc vu cong tac hién nay:
Chuc vu hién dang ndm giir &
cac t6 chirc khac

S8 ¢6 phan ndm git:

Hanh vi vi pham phap luat:

Cac khoan ng déi vdi Cong ty:

Lgi ich lién quan d6i véi Cong
ty:

C6 phan ngudi ¢6 lién quan:

Ong PHAN HONG QUAN
Gidi tinh:
Ngay thang nam sinh:
S6 CMTND:
Qudc tich:
Dan toc:
Qué quan:
Bia chi thudng tru:
S6 DT lién lac & cd quan:
Trinh d6 van héa:
Trinh d0 chuyén mén:
Quad trinh cong tac:
+ Nam 1992 - 1997:
+ Nam 1997 - 1998:

BAN CAO BACH

Theo quyét dinh cia DPHDBCD thuGng nién
khong

UY VIEN HOI PONG QUAN TRI

Nam

24/01/1964

205399629 cap ngay 03/08/2006 tai CA Quang Nam
Viét Nam

Kinh

Cam Chéau - Thanh phd H&i An - Tinh Quang Nam
152/6 Tran Pha - Minh An - Thanh phG HGi An
0510.3861522

12/12

Dai hoc Tai chinh K& toan

Cong ty Thuong nghiép Téng hop Hdi An
Cong ty An Udng - Dich vu Hbi An
Cong ty C& phan Du Lich - Dich Vu Héi An

Thanh vién HPQT kiém Téng gidm dc CTCP Du lich
Dich vu HGi An

Thanh vién HDQT CTCP Dau tu An Vién

103.590 c6 phan
Khong
Khong

Theo quyét dinh cia BPHDPCD thudng nién
khong

UY VIEN HOI BONG QUAN TRI

Nam

04/05/1970

024879496 cap ngay 02/07/2008 tai CA TP.HCM
Viét Nam

Kinh

Quoc Oai, Ha Noi

8/18 Ba Huyén Thanh Quan, Quan 3, TP H6 Chi Minh
(08)38219930 (ext 201)

12/12

Dau tu - Tai chinh

Cong tac tai Petrolimex Sai Gon, Nisho Coop
Cong tac tai Uy ban Ching khodn nha nudc
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+ + o+

+

Nam 2000 - 2001:
Nam 2001 - 2007:
Nam 2007 - 2008
Nam 2008 - dén nay

Chtrc vu cbng tac hién nay:

Churc vy hién dang ndm gilt &
cac to chic khac

S8 ¢6 phan ndm gitr:
Hanh vi vi pham phap luat:

Cac khoan ng déi vdi Cong ty:

Lgi ich lién quan dai vai Cong

ty:

C6 phan ngudi ¢ lién quan:

Ong VU HIEN

Gidi tinh:

Ngay thang nam sinh:
CMTND:

Qudc tich:

Dan toc:

Qué quan:

bia chi thudng tru:

S6 BT lién lac 8 cg quan:
Trinh d6 van héa:

Trinh d6 chuyén mon:
Qua trinh cong tac:

+

+

+

+

+

Nam 1985 - 1989
Nam 1989 - 1995

Nam 1996 - 1998

Nam 1998 - 2006
Nam 2006 - dén nay

Chirc vy cong tac hién nay:

Chdrc vu hién dang ndm gilr & to

chirc khac:
S8 ¢6 phan sé hitu ca nhan:
Hanh vi vi pham phap luét:

Cac khoan ng déi vdi Cong ty:

Lgi ich lién quan ddi vai Cong

ty:

C6 phan ngudi ¢ lién quan:

BAN CAO BACH

Cong tac tai Cong ty IFC

Cong tac tai Cong ty Chiing khoan SSI
Cong tac tai Euro Capital

Cong tac tai VinaCapital

Thanh vién HOi dong quan tri

Gidm ddc phat trién Vina Capital

36.800 cd phan

Khong

Khong

Theo quyét dinh ciia DHDCD thudng nién
khong

UY VIEN HOI PONG QUAN TRI

Nam

15/10/1962

011109857 c&p ngay 09/11/2009 tai CA Ha NOi
Viét Nam

Kinh

Hai Duang

SG6 5 ngd 178 Tay San, P.Trung Liét, Q.béng Da, Ha
NOi

(04) 39410510

12/12

Ky su Hang Hai

Thuyén phé Cdng ty Van tai bién Ha Noi

Thuyén phé Cong ty Van tai bién Ngoai Thuang
Trudng phong kinh doanh tiép thi Cong ty Van tai bién
Viing Tau - Chi nhanh Ha Noi

Giam doc Cong ty TNHH Dau tu va Tai chinh IPA

Chu tich HDQT Cdng ty C& phan Tap doan Dau tu IPA
Thanh vién HDQT Cong ty CP Du lich Dich vu HOi An

Chu tich HPQT CTCP Tap doan Dau tu IPA
0 c6 phan

Khong
Khong

Theo quyét dinh ciia DHDCD thudng nién
khong

13.2.

Danh sach va sg yéu li lich cac thanh vién BKS
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BAN CAO BACH

Danh sach thanh vién Ban kiém soat

Chirc vu Ho va tén Nam sinh S6 CMTND
Trudng ban BKS Phan Minh Anh 15/04/1954 200440920
Uy vién BKS Nguyén V&n Cu 21/01/1969 205769621
Uy vién BKS Pham Hong Hoa 09/06/1983 012149344

Ngudn: CTCP Du lich - Dich vu Hoi An

Sa yéu li lich cac thanh vién BKS

Ong PHAN MINH ANH

TRUONG BAN KIEM SOAT

Gidi tinh:
Ngay thang nam sinh:
CMTND:

Quac tich:
Dan toc:
Qué quan:
Dia chi thudng tra:
S6 DT lién lac & co quan:
Trinh d0 van héa:
Trinh d6 chuyén mén:
Quad trinh cbng tac:
+ Nam 1972 - 1975
+ Nam 1975 - 1982

+ Nam 1983 - 1996

+ Nam 1997 - dén nay

Chirc vy cong tac hién nay:

Chuc vu hién dang ndm gilr &
céc td chirc khac

S& cd phan sé hitu ca nhéan:
Hanh vi vi pham phap luat:

Cac khoan ng déi vdi Cong ty:
Lgi ich lién quan doi vdi Cong ty:
C6 phan ngudi cd lién quan:

Nam

15/04/1954

200440920 c&p ngay 07/08/2010 tai CA TP Da Ning
Viét Nam

Kinh

Dién Hoa - bién Ban - Tinh Quang Nam

112/6 Quang Trung, Thanh phd Da Nang

(0510) 3852411

12/12

CUr nhan Tai chinh K& toan

Tham gia khang chién

Hoc b tuc V&n hda va Pai hoc Bach khoa Ba Nang

Cdng téc tai Ban tai chinh Quan tri Tinh 0y Quang Nam -
Pa Nang (cii) i

Cong tac tai Van phong Tinh Uy Quang Nam, Gidm ddc
Trung tam Cong nghé thong tin thudc Van phong Tinh
Uy Quang Nam

Trudng Ban Kiém Soat CTCP Du lich Dich vu Hdi An
Trudng Ban Kiém Soat CTCP Du lich Dich vu Hoi An

Giam doc Trung tdm Cong nghé thong tin thudc Van
phong Tinh Gy Quang Nam

100 ¢6 phan

Khong

Khdng

Theo quyét dinh cia DPHDCD thudng nién

khong

THANH VIEN BAN KIEM SOAT

NGUYEN VAN CU
Gidi tinh:
Ngay thang nam sinh:
CMTND:
Qudc tich:
Dan toc:
Qué quan:

bia chi thudng tru:

S6 DT lién lac & cd quan:
Trinh d6 van héa:

Nam

21/01/1969

205769621 c&p ngay 29/05/2010 tai CA Quang Nam
Viét Nam

Kinh

Thon Bang An, Xa Dién An, DPién Ban, Quang Nam

T6 09, khdi Son phé II, phudng Cam Chéu, Tp.Hdi An,
tinh Quang Nam

(0510) 3501045

12/12
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Trinh d6 chuvén mén: C(r nhan kinh té - Ching chi sau dai hoc do chudng trinh
> chuy ' giang day kinh t& FULBRIGHT
Qud trinh cbng tac:
+ Nam 1993 - dén nay: Cong tac tai CTCP Du lich Dich vu HGi An
, n L L Thanh vién BKS kiém Giam doc K€ hoach - bau tu CTCP
Chuc vy cong tac hien nay: Du lich Dich vu Hai An '

Chirc vu dang ndm giil & céc td

chirc khac: Khong
S8 ¢6 phan sé hitu ca nhan: 4.841 cb phan
Hanh vi vi pham phap luat: Khong

Céac khoan ng d6i véi Cong ty: Khong
Lgi ich lién quan d6i v&i Cong ty: Theo quyét dinh ciia PHDPCD thudng nién

C6 phan ngudi ¢4 lién quan: Vg: Dinh Thi Thuy Lan, s8 cd phan: 3.385 c6 phan

Ba PHAM HONG HOA UY VIEN BAN KIEM SOAT

Gidi tinh: \[vg

Ngay thang nam sinh: 09/06/1983

CMTND: 012149344 cip ngay 01/07/1998 tai CA Ha Noi

Qudc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: Nam Dinh

bia chi thudng tru: S6 35 ngd 75 Cau bat, Hoan Kiém, Ha NOi

S6 DT lién lac & cd quan: (04) 39410510

Trinh d6 van héa: 12/12

Trinh d6 chuyén mon: CUr nhan Kinh t€

Quad trinh cbng tac:
+ Nam 2005 - 2005: Nhan vién Céng ty ki€ém todn va Tu van ACPA
+ Nam 2005 - 2007: Nhan vién Céng ty C6 phan Gas Petrolimex
+ Nam 2007 - 2008: Nhan vién Coéng ty CP Chiing khodn VNDirect
+ Nam 2008 - dén nay K€ toan trudng CTCP Tap doan Dau tu IPA

Churc vu cbng tac hién nay: Thanh vién BKS CTCP Du lich Dich vu HGi An

Chuc vu dang nam gilf 6 CaC 10 & 45 truging CTCP Tap doan Dau tu TPA

chic khac:
S8 cd phan sé hitu ca nhén: Khéng
Hanh vi vi pham phap luat: Khong

Céac khoan ng d6i véi Cong ty: Khong
Lgi ich lién quan d6i véi Cong ty: Theo quyét dinh ciia DHDCD thuGng nién

C6 phan ngudi ¢4 lién quan: khdng

13.3. Danh sach va sd yéu li lich Ban Téng Giam déc

Danh sach thanh vién Ban Tdng Giam déc

Chirc vu Ho va tén Nam sinh S6 CMTND
T6ng Giam déc Lé Tién Diing 24/01/1964 205399629
Ph6 Tong Gidam ddc Huynh V&n Ty 20/12/1951 205670760
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Ngudn: CTCP Du lich - Dich vu Hoi An
So yéu li lich cac thanh vién Ban Téng giam doc

Ong LE TIEN DUNG TONG GIAM POC

Theo muc 13.1

Ong HUYNH VAN TY PHO TONG GIAM POC

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 20/12/1951

CMTND: 205670760 cap ngay 23/04/2009 tai CA Quang Nam
Qudc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: Thén 2, x& C&m Thanh, H6i An, Quang Nam
Dia chi thutng tru: 280 Ctra Pai, P. C&m Ch&u, Hoi An, Quang Nam
S6 DT lién lac & co quan: (0510) 3910926

Trinh d6 van héa: 12/12

Trinh d0 chuyén mén: Dai hoc Quan tri Kinh doanh

Qud trinh cbng tac:

Thoat ly gia dinh, tham gia cach mang dén ngay qué
huong hoan toan giai phdng; cong tac tai Xudng Dugc
Quang Ba, Van phong Tinh Uy Quang Da, Van phong
Thi Gy HGi An, Khu 2 Hoa Vang, Thi Uy HGi An

Cong tac tai V&n phong Tinh GyQuang Nam - Ba Nang
(ci), di hoc bé tic van hoa.

+ Na&m 1965 - 1975

+ Nam 1975 - 1977

N&m 1978 — 1984 Cong tac tai Uy Ban Kinh T& Thi Uy Hoi An
N&m 1986- 1987 Bi hoc tai Trudng Nguyén Ai Qudc - Trung Uong III
Phé Téng Gidm ddc, Bi thu Dang tly Cong ty An USng
+ Nam 1988- 2010 Dich vu, Céng ty Du lich - Dich vu HOi An, CTCP Du lich

- Dich vu HGi An
+ TU nam 2010 - dén nay Phd Téng gidm d6c CTCP Du lich Dich vu Hoi An

Chirc vu cdng tac hién nay: Phé Téng gidm d6c CTCP Du lich Dich vu Hoi An
Chirc vu dang ndm gill & céac t6 Khéng

chirc khac:

S8 cd phéan s6 hitu cd nhan: 6.816 cG phan

Hanh vi vi pham phap luat: Khong

Cac khoan ng d6i véi Cong ty: Khong
Lgi ich lién quan d6i v8i Cong ty: Theo quyét dinh ciia DPHDCD thudng nién
C6 phan ngudi cd lién quan: Con - Huynh Phudc Vi, S6 lugng ¢ phan: 6.600CP

13.4. Sdyéu lilich ké toan trudng

Chirc vu Ho va tén Nam sinh S6 CMTND
K€ toan trudng Nguyén Thi Ngoc Lan 28/01/1969 205670238

Sa yéu li lich ké toan trudng

Ba NGUYEN THI NGOC LAN  KE TOAN TRUONG

Gidi tinh: N

Ngay thang nam sinh: 28/01/1969

CMTND: 205670238 cap ngay 09/04/2009 tai CA Quang Nam
Quac tich: Viét Nam
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Dan toc:

Qué quan:

Dia chi thudng tra:

S6 DT lién lac 6 cd quan:
Trinh d6 van héa:
Trinh d6 chuyén mon:

Qua trinh cong tac:
+ Nam 1989 — 1990

+ Nam 1990 — 2000
+ Nam 2000 - dén nay

Chirc vy cong tac hién nay:

S8 cd phan sé hitu ca nhan:
Hanh vi vi pham phap luat:

Cac khoan ng ddi vai Cong ty:
Lgi ich lién quan d6i v&i Cong ty:
Nhirng ngugi c6 lién quan:

BAN CAO BACH
Kinh
Duy Xuyén - Quang Nam
04 Chu Van An - HOi An - Quang Nam

(0510) 3861248

12/12
Pai hoc tai chinh - Chuyén nganh Tai chinh Tin dung

Cong tac tai B6 phan thu qubc doanh - Phong tai
chinh HGi An
Cong tac tai Doi Quan ly thué DN-Chi cuc Thué Hbi An

Cong tac tai CTCP Du lich Dich vu HGi An

K€ toan trudng CTCP Du lich Dich vu HOi An

0 ¢6 phan

Khong

Khong

Theo quyét dinh ciia PHDCD thudng nién

Chdng : Pham Van An. S8 lugng cd phan: 3.822 CP

14. TAI SAN:

Chi tiét tai san co dinh tai 31/12/2010

Khoan muc Nguyén gid  Khau hao luy k€ Gia tri con lai
TSCP Hiru hinh 126.890.566 66.443.745 60.446.821 47,64%
Nha cua, vét kién trdc 84.420.773 44.186.222 40.234.551 47,66%
May moc thiét bi 22.784.765 12.785.538 9.999.227 43,89%
Phuong tién véan tai 18.668.407 8.920.927 9.747.480 5221%
Thiét bi dung cu quén Iy 1.016.621 551,058 465563  4580%
TSCP V6 hinh 1.176.011 619.714 556.297 47,30%

128.066.577

67.063.459 61.003.118

47,63%
Nguon: BCTCKT nam 2009 cua CTCP Du lich Dich vu HGi An

Chi tiét tai san co6 dinh tai Quy 1/2011

Khoan muc

Nguyén gia

Khau hao luy k€ Gia tri con lai

Ty 1é

TSCP Hitu hinh 128.315.530 67.310.066 61.005.464 47,54%
Nha cua, vét kién trdc 84.604.354 45.244.774 39.359.580  46,52%
May moc thiét bi 24.149.000 12.426.110 11.722.890  48,54%
Phuong tién véan tai 18.386.019 9.045.220 9.340.799  50,80%
Thiét bi dung cu quan ly 1.176.157 593.962 582,195  49,50%
TSCP Vo hinh 1.176.011 707.855 468.156 39,81%

129.491.541

68.017.921 61.473.620

47,47%
Ngudn: BCTC Quy 1 nam 2011cua CTCP Du lich Dich vu HGi An

Bat dong san:
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Dién tich Hllte
TT Khoan muc bia chi ; dich sur Ghi chd
(m2) d
ung
Khu Du , . . ~
1 lichgign Ol Cua®Bai, TPHOI g 6676 DAt b thue
A An, Quang Nam SXKD
Hoi An
Khach san 10 Tran Hung Pao, bat n n
2 HaiAn  HoiAn, Quang Nam 0340 gyp  Datthue
3 Xi nghiép | 99A Cura bai, Hoi 1.801 bat Pang chuyén quyén st
giat An, Quang Nam ' SXKD  dung dat

15. KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH, LOT NHUAN VA c6 TUC

Ké hoach san xuat kinh doanh nam 2011 va 2012

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012

G Th}rc G % thay C % thay

Chi tiéu hoach hién hoach  4giso hoach  4giso
(Triéu  (Triéu (Tridu  VvG6iTH  (Triéu  vdéi KH

dong)  dong) dong) 2010 déng) 2011
Von BT cua CSH 80 80 0,00% 80 0,00% 80 0,00%
Doanh thu thuan 110 109 -0,91% 141 29,36% 162 14,89%
LN sau thué 29,5 29,1 -1,36% 30  3,09% 33 10,00%

TS LN sau thu€/DT 26,82% 26,70% -0,12% 21,28% -5,42% 20,37% -0,91%

TS LN sau

thué/VDTCSH 36,88% 36,38% -0,50% 37,50% 1,13% 41,25% 3,75%

Ty |& ¢6 tirc 25% 22,15% -2,85% 25% 2,85% 25% 0,00%
Ngudn: CTCP Du lich - Dich vu H6i An

a. Cac gia dinh lam cd sé cho ké hoach trén:

Tong két hoat ddong san xudt kinh doanh ndm 2010 doanh thu thudn cta Céng ty Ia
108.484 triéu dong; Igi nhuan sau thué trén 29.189 triéu dong.

SO liéu ké hoach ndm 2011 dugc Cong ty xdy dung trén cd sd két qua san xuat kinh
doanh ndm 2010 va téng hap k& hoach hoat ddng san xuét kinh doanh tir cac don vi cd s&
truc thudc Cong ty.

Nam 2011, du kién doanh thu thuan tang trén 29%, Igi nhuan sau thué tang trén 3% so
vGi thuc hién nam 2010.

TU nam 2012, dy kién doanh thu tang déu 15% va Igi nhuan sau thué tang déu 10%.
b. Can cir d€ dat ké hoach Igi nhuén va cd tirc

Ndam 2010, ké hoach doanh thu thuan cua Céng ty la 110.000 triéu dong va Igi nhuan
sau thué dat 29.500 triéu dong. Theo s0 li€u bao cdo két qua san xuat kinh nam 2010 Cong
ty da hoan thanh ké hoach san xuat kinh doanh ctia minh nhu da dat muc tiéu ngay tir dau

nam.

Nam 2011, du ki€én doanh thu thuan dat 141.000 triéu déng tang 29% va Igi nhuan sau
thué dat 30.000 triéu dong téng 3% so véi ndm 2010, cu thé nhu sau:
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Gia phong n
= o Cong Doanh thu —
SO bg/ngay Suat sif Ch_l phi
lugng kinh

Ca sd kinh doanh phong (ngan dong) bindhuggén (triéu dong) doanh

Lgi
nhuan
trudc
thué

(6)=(4)

#H=( 13)X(2)X(

1) () (€) ©)

Khach san Hoi An 54.974 35.520 19.454 14.590
- Phong nghi 148 950 66% 33.871
- Nha hang, bar 17.857
- Spa 1.082
- Khac (phi dich vu) 2.164
Khu du lich bién 61.977 41.524 20.453 15.340
- Phdng nghi 120 1.260 69% 38.080
- Nha hang, bar 15.422
- Dich vu bién 574
- Spa 988
- Khac 4,143
- Phi dich vu 2.770
Trung tam Iif hanh 0 0 0 19.000 17.970 1.030 773
Xi nghiép giat 0 0 0 5.800 5.568 232 174
Téng céng 141.750 100.582
+ Doanh thu Phong nghi = s6 phong x gid phong binh quén/ngdy x 365 ngay x cong sudt su’ dung
phong binh quan

+ Chi phi kinh doanh gdm gid vén dich vu, chi phi ban hang va chi phi' quan ly doanh nghiép, duoc
tinh dua trén chi phi thuc t€ phat sinh thdong ké qua tumg nam va duoc du’ kién tang giam trong
bién dé cho phép cda Céng ty theo nguyén tic thén trong nhat.

+ Ngoai doanh thu phong nghi, doanh thu con lai duoc dur tinh dua trén ty trong téng doanh thu
cua co S kinh doanh.

c. Dinh hudng dau tu cua Cong ty trong nam 2011:
- Tai khdch san Hoi An: téng muc déu tu udc tinh 7.720 triéu dong, cu thé:

+ Pau tu nang cap phong: thay TV LCD 32 inch, son vdi, PU db gb cdi tao nha vé sinh,
xay thém phong ngu, cai tao sanh, ndi rdng ban cng ra vudn. Téng mic dau tu udc
tinh khoang 2.010 triéu dong;

+ Dau tu khu vuc canh quan: cai tao, nang cap san dudng bd toan khu, ho nudc,
cdng, tudng rao, san vudn, hé thdng thoat nudc, hé thdng dién va ciy xanh. Téng
mUc dau tu udc tinh khoang 4.450 triéu dong;

+ Dau tu khu hd bgi: thay mdi nén ho bai béng san go, cai tao Idong hd, hé théng thu
gom nudc. Téng mirc dau tu’ udc tinh khoang 800 triéu dong;

+ DPau tu khu vuc ca phé san vudn: nang cap san vuon, cai tao khu nha bat giac, thay
méi ban ghé&, trang thiét bi,... Téng mlc dau tu udc tinh khoang 460 triéu dong.

- Tai kbu du lich bién: téng mutc déu tu ubc tinh 20.710 triéu dong, chi tiét:

+ DAu tu tdng thé: cai tao hdi trudng I3n, nha hang, canh quan. Téhg mirc dau tu' udc
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tinh khoang 1.600 triéu dong;

+ Pau tu khu vuc nha hang, Bar: ndng cap bar tai hd bdi, ma rong bar ra khu bai bién,
cai tao ndi that nha hang, bép, hé thdng dién nudc. Tdng mlc dau tu udc tinh
khoang 5.340 triéu dong;

+ Pau tu thay d6i cdng ndng khu hdi trudng thanh Khu I& tan, hdi trudng: nang cap
ndi that sanh 1& tan, hdi trudng. Tong mifc dau tu udc tinh khoang 5.500;

+ Dau tu mdi day kios trudc hdi trudng. Tong mdc dau tu udc tinh khoang 825 triéu
dong;

+ Dau tu cong cu dung cu, tai san cd dinh: dau tu thiét bi hé thong IP TV (Internet
Protocol Television), thay toan bd hé thong khda tir cho phong ngt, mua xe dién, xe

chuyén dung. T6ng muc dau tu udc tinh khoang 6.445 triéu déng;

+ Pau tu khu vuc cadnh quan: cai tao cdng chinh, cdng hdi trudng, thay nén va hé
thdng dén san vudn. Téng mirc dau tu udc tinh khodng 1.000 triéu dong.

Muc tiéu dau tu nang cap cho 02 khu luu trd, nghi duBng nay la tao ra khong gian mdi,
lich su, trang trong, cho ra ddi nhitng san phdm phong nghi mdi véi trang thiét bi hién dai,

canh quan thién nhién xanh, sach, dep tao cdm giac san khoai, thu gian cho du khach.

- Tai trung t3m Idu hanh: téng muc diu tu udc tinh 1.390, gdm déu tu xdy duhg nha
hang tai CU lao Cham, thiét k& hé thdng dinh vi GPRS (General packet radio service) dé
quan ly xe; xay dung diém ban vé tau di Cu lao Cham, md rdng dich vu day ndu &n tai

lang rau Tra Qué.

- Déu tu khac: dau tu phdn mém quan ly tour, mua ban quyén phdn mém quan ly, ...
Téng mirc dau tu udc tinh khoang 710 triéu dong.

Nam 2012, dé loai trir t6i da khd ndng thdi tiét xau, mua bdo nghich mua, dich bénh,
bat 6n kinh té&, chinh tri, x& hi trong nudc cling nhu thé gidi va theo nguyén téc than trong
nhat, Cong ty du kién doanh thu thuan dat 162.000 triéu dong tang 15% va Igi nhuan sau
thué dat 33.000 triéu dong tang 10% so vdi ké hoach nam 2011.

16. DPANH GIA CUA TO CHUC TU VAN VA KE HOACH LOT NHUAN VA c6 TUC

La mdt t6 chirc tu’ van chuyén nghiép, BSC da tién hanh thu thdp thdng tin, nghién clu,
phén tich mét cach cén trong va hdp ly can thiét dé dua ra nhitng danh gia va du bdo vé
hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

Trén cd sG cac thong tin thu thap dugc, sau khi nghién clru phan tich thuc trang hoat
ddng san xudt kinh doanh va tinh hinh tai chinh hién nay clia Céng ty C8 phan Du Lich -
Dich Vu Hi An, Céng ty Ching khodn Dau tu cho rang ké hoach Igi nhuén va ¢ tic cla
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Cong ty C& phan Du Lich - Dich Vu Hdi An du kién trong giai doan 2011 -2012 la phu hop va
kha thi néu khong cé nhitng bi€én dong bat thudng va bat kha khang tac dong tdi hoat dong
kinh doanh cuia doanh nghiép.

Ching toi cling xin luu y rdng, y ki€n nhan xét néu trén dugc dua ra dudi goc do danh
gid cla t6 chiic tu’ van, dua trén co sG nhitng thdng tin dugc thu thap cd chon loc va tinh
toan dua trén ly thuyét vé tai chinh ma khong ham y dam bao gia tri ctia chiing khoan ciing
nhu tinh chdc chan cuta céac s6 liéu dugc du bdo. Nhiing y ki€n nhan xét nay chi mang tinh
tham khao, cac nha dau tu tiém ndng can tu minh cn nhac mét cach can trong trudc khi cd
quyét dinh dau tu vao cd phiéu clia Cong ty C6 phan Du Lich - Dich Vu Hoi An.

17. THONG TIN VE NHUNG CAM KET NHUNG CHUA THUC HIEN CUA CONG TY

Khong co

18. CAC THONG TIN, CAC TRANH CHAP KIEN TUNG LIEN QUAN TOI CONG TY CO
THE ANH HUONG DPEN GIA CA CHUNG KHOAN NIEM YET

Khong co
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PHAN 5: CHUNG KHOAN NIEM YET

1. LOAI CHUNG KHOAN

- C8 phiéu phé théng

2. MENH GIA

- 10.000 ddng/c6 phan

3. TONG SO CHUNG KHOAN NIEM YET

: 8.000.000 c6 phiéu
: 80.000.000.000 doéng

- S8 lugng cd phiéu déng ky niém yét
- Téng gia tri c¢6 phiéu dang ky niém yét
4. SO LUONG CO PHIEU BI HAN CHE CHUYEN NHUONG

- C6 déng sang lap : 0 cd phiéu

- CG dbng bi han ché chuyén nhugng 100% cb phiéu ndm gilr trong 06 thang tir ngay niém
yét va 50% c6 phiéu ndm gilr trong 06 thang tiép theo:

e HOi Déng Quan Tri : 140.390 ¢6 phan
e Ban Kiém Soat : 4.941 cd phan
e Ban Téng gidm déc : 6.816 c6 phan
e K& toan trudng : 0 cd phan
- C8 ddng bi han ché& chuyén nhugng theo quy dinh ctia Cong ty: 0 cd phan
5. PHUONG PHAP TINH GIA
Gia tri s6 sach trén cd phiéu clia Cdng ty dugc tinh theo céng thirc sau:
Gia tri 6 sach Tdng tai san — (Téng ng + Tai san c¢d dinh vé hinh)
trén co phiéu

S8 ¢d phan luu hanh

C&n clr theo bdo cdo tai chinh Quy 1 ndm 2011, gia tri s& sach trén cd phiéu clia Cong
ty tai thdi diém Quy 1 ndm 2011 I1a 13.059 d6ng

. | Sbluwong G iy v<_“'>n L)
T E"ﬁ CP dang e i Uee g
I hanh wemg - vel lige

(ty dong)  thi trwong
1 | SGH | 1.766.300 | 74.400 | 5.010 | 21.760 131,41 4474% | 149 | 3,4
2 | CTC | 8.000.000 | 7.400 | 1.900 | 12.690 59,20 20,15% 39| 0,6
3 | DNT | 5.032.700 | 8.100 | 1.770 | 13.340 40,76 13,88% 46| 0,6
4 5.240.000 | 11.900 21,23% | 16,3 | 1,2

Ghi chu:

Binh quan nganh

293,73

100,00%

11,52 1,98

- Gid thi trubng cda cdc c6 phiéu dang niém yét duoc sur dung trén day la gid dong

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
Website: www.bsc.com.vn 58



CTCP DU LICH - DICH VU HOI AN BAN CAO BACH

cua déi vdi céc cd phiéu niém yét tai HOSE vao ngay 20/06/2011, tuong uhg vdi muc
Vn-Index I 431,63 diém.

- Tuy nhién, trong bang tinh trén khéng bao gdm c6 phiéu VPL, NVT, RIC, OCH vi chi
SO P/E qua cao so Vi cac cong ty trong cung nganh.

Tinh dén 31/03/2011, Gia tri s6 sach trén mdi cd phan ctia CTCP Du lich Dich vu - Hoi
An 1& 13.118 ddng/cd phan. Téng Igi nhudn sau thué 4 Quy gan nhét la: 30.956.910.790
dong, EPS 4 Quy gan nhat la: 3.869 dong/cp

¢ Gia Hoi An tinh theo phuong phap P/E = 11,52 x 3.869 = 44.571 dong
e Gia Hoi An tinh theo phugng phap P/B = 1,98 x 13.118 = 25.974 dong
e Binh quan 2 phugng phap: 35.270 dong

Tuy nhién, vi Cdng ty chua niém yét tai th&i diém hién tai 20/06/2011 nén &p dung
muc chiét khdu gidm 50%. Do dd, gid c6 phiéu dudc xac dinh nhu sau: 35.270 x 50% =
17.635 dong/cd phan. VGi cach tinh nhu trén, gid tham chiu cla Céng ty dudc xac dinh 1a
17.600 dong.

+ Nhu vay gia tham chiéu du kién cia Hdi An 1a 17.600 dong/cé phiéu.
6. GIOT HAN VE TY LE NAM GIU POI VOT NGUOT NUOC NGOAI

Diéu & TS chiic va Hoat déng clia Céng ty khdng quy dinh cu thé gidi han ty 1& ndm gilt
ddi véi c6 ddng 1a ngudi nudc ngodi. Vi vy ¢ ddng 1a ngudi nudc ngoai cd thé tham gia
mua ban cd phiéu niém yét clia Cong ty theo quy dinh cia Phap luét Viét Nam hién hanh.

Ngay 15/4/2009, Thu tudng Chinh phu da ban hanh Quyét dinh s6 55/2009/Qb-TTg quy
dinh ty |é tham gia cila nha dau tu nudc ngoai trén thi trudng chidng khoan Viét Nam. Quyét
dinh nay cé hiéu luc k& tir ngay 01/6/2009 va thay thé Quyét dinh s& 238/2005/QD-TTg
ngay 29/9/2005 cua Thu tudng Chinh phu. Theo ddé, nha dau tu nudc ngoai mua, ban
chiing khodn trén thj trudng chirng khodan Viét Nam dudc ndm gill t8i da 49% téng s cb
phiéu cua cdng ty c6 phan dai ching.

Ty 1€ ndm gilt cla cac c6 ddng la ngudi nudc ngoai tai Cong ty hién nay la 0 %.
7. CAC LOAI THUE CO LIEN QUAN

7.1. Thué Thu nhap Doanh nghiép

- C6ng ty dugc mién thué€ TNDN trong 02 ndm 2007 & 2008 va gidm 50% thué€ TNDN trong
02 nam 2009 & 2010 theo quy dinh cla Luat thué€ TNDN 2003 s6 09/2003/QH11 cua Qudbc
hdi ngay 17/06/2003 &p dung cho Céng ty mdi thanh 1&p tir du 4n dau tu (c6 phan hoda
Doanh nghiép Nha nudc).

- Cong ty hién dang dp dung muc thué sudt 25% trén thu nhap chiu thué cua Cong ty
(Theo Luat Thué thu nhap doanh nghiép s6 14/2008/QH12 ban hanh ngay 03/06/2008).
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- Theo tiét 2.2. diém 2, tiét 3.1 diém 3. Phan E Thong tu 130/2008/TT-BTC ngay
26/12/2008 cta BO Tai chinh Hudng dan thi hanh mot s§ diéu cla Ludt thué thu nhap
doanh nghiép s6 14/2008/QH12, doanh nghiép Viét Nam va doanh nghiép nudc ngoai cé
thu nhap tir chuyén nhugng chiing khodn thi khoan thu nhap nay dudc xac dinh la khoan
thu nhap khac va ké khai vao thu nhap chiu thué khi tinh thué TNDN; Thué suat thué
TNDN d6i véi thu nhép tir chuyén nhugng vén, chuyén nhugng chiing khoén 1a 25%.

- DGi v&i Nha thau nudc ngoai va Nha thau phu nudc ngoai (Ia Té chirc nudc ngoai kinh
doanh cé cg sé thudng tra tai Viet Nam hodc khong ¢ cd sd thudng tri tai Viét Nam; ca
nhan nudc ngoai kinh doanh la d6i tugng cu tru tai Viét Nam hodc khéng la doi tugng cu
trd tai Viét Nam kinh doanh tai Viét Nam hodc c6 thu nhap phat sinh tai Viét Nam, thuc
hién theo Thong tu 134/2008/TT-BTC ngay 31/12/2008 ctia B& Tai chinh Hudng dan thuc
hién nghia vu thué& ap dung ddi véi td chiic, cd nhan nudc ngoai kinh doanh tai Viét Nam
hodc cé thu nhap tai Viét Nam. Theo dd, néu cac dbi tugng trén cd thu nhap tir dau tu
chirng khoan phai ndp thu€ TNDN trén cd sG doanh thu tinh thué TNDN va ty 1€ (%) thué
TNDN tinh trén doanh thu tinh thué, trong d8, doanh thu tinh thué la tdng doanh thu ban
chiing khodn tai thdi diém chuyén nhugng; ty 18 % thué& TNDN cta hoat déng chuyén
nhugng chirng khoan la 0,1%.

7.2. Thué Gia tri gia tang

- Theo Théng tu 129/2008/TT -BTC ngay 26/12/2008 hudng dan thi hanh Luat thu€ GTGT

s6 13/2008/QH12 ngay 03 thang 6 nam 2008 thi kinh doanh chiing khoan, hoat déng

chuyén nhugng chitng khodn va céc hinh thirc chuyén nhugng von khac theo quy dinh
cla phap luat thudc doi tugng khong chiu thué GTGT.

7.3. Thué thu nhap ca nhan:
- Luat Thué thu nhap ca nhan nam 2007 c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 1/1/2009;

- Nghi dinh 100/2008/NDCP ngay 8/9/2008 cua Chinh pht quy dinh chi ti€t mét s6 diéu cua
Luat thué TNCN;

- Thong tu’ s6 84/2008/TTBTC ngay 30/9/2008 ctia BO Tai chinh hudng dan thi hanh mot s6
diéu cla Ludt thué TNCN va hudng dan thi hanh Nghi dinh 100/2008/NDCP.

- Khi ¢6 phiéu cia Céng ty dudc chinh thirc niém yét trén thj trudng chiing khoan sé chiju
su' chi phoi cia Ludt Chiing khodn, Luat Thué thu nhadp ca nhan, va cac quy dinh hién
hanh trong linh vuc chirng khoan va thi trudng chiing khoan ctia B6 Tai chinh, UBCKNN va
SGDCK.
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PHAN 6: CAC POI TAC LIEN QUAN PEN VIEC NIEM YET

1. T6 CHUC TU VAN:

CONG TY €O PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG PT&PT VIET NAM

bia chi : Tang 11, Thap BIDV, 35 Hang V6i, Hoan Kiém Ha NOi
BSC

Pién thoai  : (84.4) 222 00 672 Fax: (84.4) 222 00 669

Website : www.bsc.com.vn

CHI NHANH CONG TY CHUNG KHOAN BIDV TAI THANH PHO HO CHi MINH
Dia chi : LAu 9, Toa nha 146 Nguyén Cong Tr&, Quan 1, Thanh phd HO Chi Minh
Dién thoai  : (84.8) 3 8 218 508

2. TO CHUC KIEM TOAN:

CONG TY CONG TY KIEM TOAN VA TU VAN (A&C)

Dia chi : 229 Bong Khdi, Quan 1, TP. H6 Chi Minh

bién thoai : (84.8) 38 272 295 Fax: (84.8) 38 272 300
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CAC HO SO KEM THEO

Phu luc 1: Ban sao hgp lé gidy chirng nhan dang ky kinh doanh;
Phu luc 2: Diéu Ié clia Cong ty phu hdp véi Diéu Ié mau clia Cong ty niém yét;
Phu luc 3: Bdo cdo tai chinh kiém toan ndm 2009, 2010 va BCTC Quy 1/2011

Phu luc 4: Nghi quyét PHDCD s6 85/NQ-DHDCD ngay 28/02/2010 thong qua viéc niém yét,
Nghi quyét PHDCD thudng nién 2011 s6 07/2011/NQ-DHDCD ngay 27/02/2011.
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IBAN SAO,
CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
Biiu lap Tl,rdn Ilunh phic

50 KE HOACH VA BAU TU
TINH QUANG NAM
PHONG PANG KY KINH DOANH

GIAY CHUNG NHAN DANG KY DOANH NGI’:IJFP _
CONG TY CO PHAN
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1. Tén cong ty

Tén cong ty viét bing tiéng Vigt CONG TY CP DU LICH - DICH VITHOL AN

Tén cong ty viét bing fiéng nude ngodi: HOL AN TOURIST EER‘JILE JOINT 8TOCK
COMPANY _
Tén chng ty viét tir: HOI AN TOURIST SERVICE CO.

2. Pia chi tru s& chinh
10 Tran Himg Dao, Phnedng Minh An, Thirh phé Hqﬁi An, Tinh Qmirig Nem, Viét Nam
Pién thoai: 0310.861322 Fax: 0510.91 .’ﬂ:?ﬂ
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PHAN MO DAU

Diéu 1é nay duoc ,Cé dong Cong ty Co phﬁn Du lich 7Dich vu Hoi An
thong qua theo Nghi quyét hop 1€ cua Pai hoi dong c6 dong té churc chinh thure
vao ngay 18 thang 12 nam 2010

I. PINH NGHIA CAC THUAT NGU TRONG PIEU LE

Piéu 1. Pinh nghia
1. Trong Diéu 1é nay, nhiing thuat ngir dudi day s& duoc hiéu nhu sau:
oA "Vér} Diéu 18" 1a vén do tit ca cac co dong dong gop va quy dinh tai
Di€u 5 cua Dicu 1€ nay.

b. "Luét Doanh nghiép" c6 nghia la Luat Doanh nghiép 56 60/2005/QH11
dugc Quoc hoi nudec Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam thong qua ngay 29
thang 11 nam 2005.

c. "Ngay thanh lap" 1a ngay Cong ty duoc cap Gidy ching nhan dang ky
kinh doanh.

d. "Can bd quan Iy" 1a Tong giam dbc diéu hanh, Pho téqg giam déc, Ké
toan truong, va cac vi tri quan ly khac trong Cong ty dugc Hoi dong quan tri phé
chuan va quan ly.

e "Nguoi c6 lién quan" 1a c4 nhan hodc td chirc nao dugc quy dinh tai
Diéu 4.17 cua Luat Doanh nghiép.

f. "Thot han hoat dong" la thot han hoat dong cua Cong ty dugc quy dinh
tai Diéu 2 cua Diéu 1¢ nay va thoi gian gia han (néu c6) duogc Pai hoi dong cb
d6ng cua Cong ty thong qua bang nghi quyét.

g. "Viét Nam" l1a nudc Cong hoa Xa hdi Chu nghia Viét Nam.

2. Trong Piéu lé nay, cac tham chjéu td1 mot hoac mot sé quy dinh hodc
van ban khéc s€ bao gdm ca nhiing stra doi1 hodc van ban thay thé ching.

3. Céc tiéu dé (chuong, diéu cua Diéu 1¢ nay) dugc sir dung nhdm thuan
tién cho viéc hiéu ndi dung va khong dnh hudng téi ndi dung cua Diéu I¢ nay;

4. Cac tur hoac thuat nglr da dugc dinh nghia trong Luat Doanh nghiép
(n€u khong mau thuan voi chu thé hodc ngir canh) s€ c6 nghia tuong tu trong
Dicu 1€ nay.

IL. TEN, HINH THUC, TRU SO, CHI NHANH, VAN PHONG DAI

DIEN VA THOI HAN HOAT PONG CUA CONG TY

Piéu 2. Tén, hinh thirc, tru s&, chi nhanh, viin phong dai dién va thoi
han hoat dgng ciia Cong ty

1. Tén Cong ty
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- Tén tiéng Viét:CONG TY CO PHAN DU LICH - DICH VU HOI AN.

- Tén tiéng Anh:HOIAN TOURIST SERVICE JOINT-STOCK COMPANY
- Tén giao dich: HOIAN TOURIST SERVICE Co.

- Tén viét tat:

2. Cong ty 1a cong ty c6 phan co tu cach phap nhan phu hop vé6i phéap luat
hién hanh ctia Viét Nam.

3. Tru sé dang ky cua Cong ty la:

- Pia chi: 10 Tran Hung Pao, phuong Minh An, thanh phé Hoi An, tinh
Quang Nam.

- Dién thoai: (084) 0510.861522-0510.861248-0510.910885

- Fax: (084) 0510.911099

- Website: http://www.hoiantourist.com

4. Téng giam dbc diéu hanh 1a dai dién theo phap luat caa Cong ty.

3. Céng ty co thé thanh 1ap chi nhanh va van phong dai dién tai dia ban
kinh doanh d¢ thyc hién cac myc tiéu hoat dong cua Cong ty phu hop voi nghi
quyét cua Hoi dong quan tri va trong pham vi ludt phap cho phép.

6. Trir khi chdm diit hoat dong trude thoi han theo Dicu 50.2 va Piéu 51
cua Diéu 1€ nay, thoi han hoat dong ciia Cong ty s€ bat dau tir ngay thanh 1ap va
l1a vo thoi han.

III. MUC TIEU, PHAM VI KINH DOANH VA HOAT PONG CUA
CONG TY

Piéu 3. Muc tiéu hoat dong ciia Cong ty
1. Linh vuc kinh doanh cia Cong ty la:

- Kinh doanh khach san, du lich, an uéng cong cong, cac dich vu hd tro;
lit hanh noi dia, 1ir hanh quéc té, kinh doanh van tai khach theo hop dong, van
tai duong bo quoc té Viét - Lao, van tai duong song, dudng bién bang ca-nd cao
toc, dich vu thu dbi ngoai &, dich vu vui choi - giai tri, thé thao trén bién, dich
vu lan bién tai Cii Lao Cham, dich vu dai Iy ban vé méy bay, dich vu tim quét,
xong hoi, xoa bop dam lung, vat ly tri li¢u, tro choi dién tir c6 thudng. Kinh
doanh Xuit nhap khau hang ho4, kinh doanh bat dong san.

- Can ctr vao tinh hinh hoat dong san Xudt kinh doanh, nhu cau phat trién
Cong ty va khi ¢6 quyét dinh ctia Dai hoi dong co dong, Cong ty co thé dang ky
b sung, thay d6i nganh nghe san xuat kinh doanh. T chirc lién két, lién doanh
va hop tac dau tu voi cac to chirc, ca nhan trong va ngoai nude dé phat trién san
Xuat, mé rong thi trudng phi hop véi qui dinh cta phap luat.

2. Muyc tiéu hoat dong cua Cong ty la: Huy dong va su dung c6 hiu qua
cac ngudn von cho hoat dong dau tu, kinh doanh nham muyc tiéu mang lai lgi
nhuén t61 da hgp phdp; tao cong an vi¢c lam 6n dinh cho nguoi lao dong; tang
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¢6 tire cho cac ¢ dong; thuc hién nghia vu thué va cac nghia vu tai chinh khac
theo qui dinh cua phap luat.

Diéu 4. Pham vi kinh doanh va hoat dong

1. Cong ty dugc pheép lap ké hoach va tién hanh tat ca cac hoat dong kinh
doanh theo quy dinh cta Gidy ching nhan ding ky kinh doanh va Diéu 1& nay
phu hop vé1 quy dinh cua phap luat hién hanh va thyc hién cac bién phap thich
hop dé dat dugc cac muc tiéu ciia Cong ty.

2. Cong ty co thé tién hanh hoat ‘d(f)ng kinh doanh trong cac linh vuc khac
dugc phap luat cho phép va dugc Ho1 dong quan tri phé chuan.

IV. VON PIEU LE, CO PHAN, CO PONG SANG LAP

Diéu 5. Von diéu 1€, co phan, c6 dong sang lap

1. Vén diéu 1¢ cua Cong ty 1a 80.000.000.000 VNB (bang chit: Tdm
muoi ty dong). Trong d6 von ciia Bang Quang Nam chi€ém 56,5%.

Téng sb von di‘éu 1¢ cua Cong ty dugc chia thanh 8.000.000 ¢ phan véi
ménh gid 1a 10.000 dong/co phan.

2. Cong ty c6 thé tang vén diéu 1¢ khi duoc Pai hoi dong c6 dong thong
qua va phu hop vé1 cac quy dinh ctuia phap luat.

3. Cac cb phan cua Cong ty vao ngay thong qua Diéu 1& nay 1a c¢d phan
pho thong. Cac quyén va nghia vu kém theo c¢6 phan dugc quy dinh tai diéu 11.

4. Cong ty co thé phat hanh cac loai ¢ phan wu dai khac sau khi ¢ su
chap thuan ctua Pai hoi dong c6 dong va phu hgp vdi cac quy dinh cua phap luat.

5. Tén, dja chi, s6 lugng cb phan va céac chi tiét khac vé c6 dong theo quy
dinh cua Luat Doanh nghiép.

6. Co phan phd thong phai dugc uvu tién chao ban cho cac ¢ dong hién
hiru theo ty 1¢ twong Ung vai ty 1é s¢ hitu c6 phan pho thong cua ho trong Cong
ty, trir truomg hop Dai hoi dong c6 dong quy dinh khac. Cong ty phai théng bao
viéc chao ban ¢6 phan, trong thong bao phai néu rd s6 ¢6 phan duoc chio ban va
thoi han dang ky mua phu hop (t6i thiéu hai muoi ngay lam viéc) dé c6 dong co
thé ding ky mua. Sé cb phén c6 dong khong dang ky mua hét s& do Hoi déng
quan tri cua Cong ty quyét dinh. Hoi dong quan tri c6 thé phan phbi sb ¢b phan
d6 cho cac dbi tuong theo cac diéu kién va cach thirc ma Hoi dong quan tri thdy
1a phu hop, nhung khong duoc ban s6 co phan d6 theo cac diéu kién thuan loi
hon so v&i nhitng diéu kién da chio ban cho cac c6 dong hién hiru, trir truong
hop Dai hoi dong co dong chap thuan khac hodc trong truong hop co phan duoc
ban qua S& Giao dich Ching khoan.

7. Cong ty c6 thé mua co phan do chinh cong ty da phat hanh (ké ca c6

phan wu dai hoan lai) theo nhiing cach thirc duge quy dinh trong Dleu 1¢ nay va
phap luat hién hanh. C6 phan phd thong do Cong ty mua lai 13 ¢b phiéu quy va
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Hoi dong quan tri ¢6 thé chao ban theo nhitng cach thirc phu hop véi quy dinh
cua Diéu 1€ nay va Luat Ching khoan va van ban hudng dan lién quan.

‘ 8. Cong ty co thé phat hénh cac loai chirng khoan khac khi dugc Pai hoi
dong c6 dong nhat tri thong qua bang van ban va phu hop voi quy dinh cua phap
ludt vé chung khodn va thi truong chirng khoan.

Piéu 6. Chirng chi ¢é phiéu

1. Cb dong cua Cong ty dugc cap chung chi hodc chimg nhan co phiéu
twong ung voi sO ¢6 phan va loai ¢6 phan s¢ hitu, trir truong hop quy dinh tai
Khoan 7 cua Diéu 6.

2. Chung chi cb phiéu phai c6 ddu cua Cong ty va chit ky cua Nguoi dai
dién theo phap luat cia Cong ty theo cac quy dinh tai Luat Doanh nghiép.
Chung chi ¢6 phleu phai ghi rd s lugng va loai cd phiéu ma cb dong nim git,
ho va tén ngudi nim gitt (néu 1a cd phleu ghi danh) va cac thong tin khac theo
quy dinh cta Luat Doanh nghiép. Mdi chimg chi ¢6 phiéu ghi danh chi dai dién
cho mdt loai ¢b phﬁn.

3. Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nop day du hd so dé nghi chuyén
quyén s& hitu ¢6 phan theo quy dinh ctia Cong ty hodc trong thdi han hai thang
(hodc co thé lau hon theo diéu khoan phat hanh quy dinh) ké tir ngay thanh toan
day di tién mua co phan theo nhu quy dinh tai phuong an phat hanh cb phiéu
cua Cong ty, nguoi so httu s6 ¢b phan sé& dugc cap ching chi co phleu Nguoi so
hitu c¢6 phan khong phai tra cho cong ty chi phi in ching chi c6 phiéu hoic bat
ky mot khoan phi gi.

4. Truong hop chi chuyén nhuong mét sd c6 phan ghi danh trong mot
ching chi co phleu ghi danh, chirng chi cti s€ bi huy bo va chimg chi moi ghi
nhan s6 c6 phan con lai s& duoc cdp mién phi.

5. Truong hop ching chi co phiéu ghi danh bj hong hodc bi tay xoa hodc
bi danh mat, mat cap hodc bi tiéu huy, nguoi so hitu co phiéu ghi danh d6 c6 thé
yéu cau dugc cap chung chi cd phiéu méi véi diéu kién phai dua ra bang chimg
vé viéc s¢ hitu c6 phan va thanh todn moi chi phi lién quan cho Céng ty.

6. Nguoi s hitu ching chi ¢o phiéu v6 danh phai ty chiu trach nhiém vé
viéc bao quan ching chi va cong ty s€ khong chiu trach nhiém trong cac truong
hop ching chi nay bi mat cap hodc bi sir dung vdi muyc dich lira dao.

7. Cong ty co thé phat hanh cb phan ghi danh khéng theo hinh thurc
ching chi. Hoi ddng quan trj c6 thé ban hanh vin ban quy dinh cho phép cac cb
phan ghi danh (theo hinh thire chimg chi hodc khong chimg chi) duge chuyén
nhuong ma khong bét budc phai c6 van ban chuyen nhuong. Ho1i dong quan tri
c6 thé ban hanh cac quy dinh vé ching chi va chuyén nhuong ¢6 phan theo cac
quy dinh cta Luat doanh nghiép, phap lut vé chimg khoan va thi trudng ching
khoan va Biéu 18 nay.
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Piéu 7. Chirng chi chirng khoan khac

Chung chi trai phiéu hodc cac chung chi chimg khoan khac ciia Cong ty
(trr cac thu chao ban, cac chung chi tam thoi va cac tai li€u tuong tu), s€ dugce
phat hanh c6 dau va chir ky mau cta dai dién theo phap luat cia Cong ty, trir
truong hop ma cac diéu khoan va diéu kién phat hanh quy dinh khac.

Diéu 8. Chuyén nhwong cd phén

1. Tt ca cac co phan déu c6 thé duge tu do chuyén nhuong trir khi Diéu
1¢ ndy va phap luat c6 quy dinh khac. C6 phiéu niém yét trén S& Giao dich
Chung khoén s& dugc chuyén nhugng theo cac quy dinh cta phap luat vé chimg
khoan va thi truong ching khoédn cta S¢ Giao dich Chung khoan.

2. Cb phan chua dugc thanh toan ddy du khong duoc chuyén nhugng va
huong co tuec.

Pi¢u 9. Thu hdi c6 phin

1. Truong hop c6 dong khong thanh toan day du va dung han so tién phai
tra mua co phleu Hoi ddng quan tri thong bao va co quyen yéu cau cb dong do
thanh toan s tién con lai cting voi 13i suat trén khoan tién d6 va nhiing chi phi
phat sinh do viéc khong thanh toan ddy du gdy ra cho Cong ty theo quy dinh.

2. Théng bao thanh toan néu trén phai ghi rd thoi han thanh toan méi (tdi
thiéu 1a 07 (bay) ngay ké tlr ngay giri thong bao), dia diém thanh toan va thong
bao phai ghi 16 truong hop khong thanh toan theo diing yéu cau, sd co phan
chua thanh toan hét sé bi thu hoi.

3. Trudng hop cac yéu cau trong thong bao néu trén khong duogc thuc
hién, trudc khi thanh toan day du tat ca cac khoan phai nop, cac khoan 1di va cac
chi phi lién quan, Hoi dong quan tri c6 quyén thu hoi s6 co phan d6. Hoi dong
quan tri c6 thé chip nhan viéc giao ndp cac cd phan bi thu hdi theo quy dinh tai
cac Khoan 4, 5 va 6 va trong cac trudong hop khac duoc quy dinh tai Diéu 18 nay.

4. Cb phan bi thu hdi sé& trd thanh tai san cua Cong ty. Hoi dong quan tri
c6 thé truc tiép hodc Gy quyén ban, tai phan phdi hodc giai quyét cho ngudi da
s& hiru cd phén bi thu hoi hodc cac dbi tuong khac theo nhiing diéu kién va cach
thirc ma Hoi ddng quan tri thay 13 phu hop.

5. C6 dong nam giir ¢6 phan bi thu hoi s& phai tir bo tu cach c6 dong d6i
v6i nhitng c6 phan d6, nhung van phai thanh toan tat ca cac khoan tién co lién
quan cong voi tién 13i theo ty 1¢ (khong qua 1,5 lan 13i suat cho vay ky han 12
thang cua Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam) vao thoi diém thu hoi theo quyét
dinh ciia Hoi dong quan tri ké tir ngay thu ho6i cho dén ngay thyc hién thanh
toan. Hoi dong quén tri c6 toan quyén quyét dinh viéc cudng ché thanh toan toan
bd gia tri co phiéu vao thoi diém thu hoi hodc c6 thé mién giam thanh toan mot
phan hodc toan b s tién do.

6. Thong bao thu hdi s& duoc guri dén nguodi ndm gitr ¢d phan bi thu hdi
true thoi diém thu hoi. Viée thu hdi van c6 hiéu luc ké ca trong trudng hop co
sai sot hodc bat can trong viéc giri théng bao.
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V. CO CAU TO CHUC, QUAN LY VA KIEM SOAT

Piéu 10. Co céu tb chirc quan ly

Co céu t chirc quan 1y cua Cong ty bao gdom:
a. bai hoi déng ) dong;

b. Hoi déng quan tri;

c. Tong giam dbc diéu hanh;

d. Ban kiém soét.
VI. CO PONG VA PAI HQI PONG CO PONG

Piéu 11. Quyén ciia ¢é dong

1. Cb dong 13 nguoi chu so hitu Cong ty, c6 cac quyén va nghia vu tuong
ung theo s6 c6 phan va loai c6 phan ma ho s¢ hitu. C6 dong chi chiu trach
nhiém v€ ng va cic nghia vy tai san khac ciia Cong ty trong pham vi s6 von da
gop vao Cong ty.

2. Nguoi nam gitt ¢ phan pho thong c6 cac quyén sau:

a. Tham gia cac Dai hoi ddng c6 dong va thue hién quyén biéu quyét truc
ti€p hodc thong qua dai dién dugc uy quyen;

b. Nhan cb tic;

c. Ty do chuyén nhugng c6 phan da dugc thanh toan diy du theo quy
dinh cua Diéu 1€ nay va phap luat hi¢n hanh;

d. Pugc uu tién mua co phiéu méi chao ban twong ung véi ty 1¢ c¢6 phan
pho thong ma ho s¢ hiru;

e. Kiém tra cac thong tin lién quan dén c6 dong trong danh sach co dong
du tu cach tham gia Dai hdi dong c6 dong va yéu cau stra doi cac thong tin
khong chinh xac;

f. Xem x¢ét, tra ctru, trich luc hoac sao chup Diéu 1é cong ty, sb bién ban
hop Pai hoi dong ¢6 dong va cac nghi quyét cua Pai hdi dong c6 dong;

g. Truong hop Cong ty giai thé, dugc nhan mot phan tai san con lai twong
ing voi s0 ¢6 phan gép vbn vao cong ty sau khi Cong ty da thanh toan cho chu
ng va cac co dong loai khac theo quy dinh cua phap luat;

h. Yéu cau Cong ty mua lai co phan cta ho trong cac truong hop quy
dinh tai Diéu 90.1 cua Luat Doanh nghi¢p;

i. Céc quyén khac theo quy dinh cta Diéu 1é nay va phap luat.

3. Cb dong hodc nhém cd dong ndm giit trén 5% tong sé co phan phd
thong trong thoi han lién tuc tir sdu thang trd 1€n ¢6 cac quyén sau:
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a. Pé clr cac thanh vién Hoi dong quan tri hodc Ban kiém soat theo quy
dinh twong rng tai cac Pic¢u 24.3 va Biéu 36.2;

b. Yéu cu triéu tap Pai hoi déng ) dong;

c. Kiém tra va nhan ban sao hodc ban trich dan danh sach cac c6 dong co
quyén tham du va bo phiéu tai Pai hoi dong ¢6 dong.

d. Yéu cau Ban kiém soat kiém tra tirng van dé cu thé lién quan dén quan
ly, diéu hanh hoat dong cua cong ty khi xét thay can thiét. Yéu cau phai thé hién
b::ing van ban; phai c6 ho, tén, dia chi thuong tru, quéc tich, $6 Giéy chirng minh
nhan dan, Ho chiéu hodc chimg thuc c nhan hop phap khac dbi véi co dong la
c4 nhan; tén, dia chi thuong tri, qudc tich, s6 quyét dinh thanh lap hodc s6 ding
ky kinh doanh ddi v6i ¢6 dong 1a t0 chirc; s0 lugng cO phan va thoi diém ding
ky ¢b phan cua tung cb dong, tong sb co phan ctia ca nhom c6 dong va ty 18 so
hitu trong tong sb cd phan cua cong ty; van dé can kiém tra, muc dich kiém tra;

e. Cac quyén khac dugc quy dinh tai Diéu 18 nay.
Piéu 12. Nghia vu ciia ¢6 dong
C6 dong c6 nghia vu sau:

1. Tuén thu Diéu 1¢ Cong ty va cac quy ché cua Cong ty; chap hanh quyét
dinh ctia Pai hoi dong c6 dong, Hoi dong quan tri;

2. Thanh toan tién mua c6 phan di dang ky mua theo quy dinh;

3. Cung cip dia chi chinh x4c khi ddng ky mua c6 phan;

4. Hoan thanh cac nghia vu khac theo quy dinh cta phép ludt hién hanh;

5. Chiu trach nhiém ca nhan khi nhan danh cong ty du6i moi hinh thirc dé
thuc hi€én mot trong cac hanh vi sau day:

a. Vipham phap luat;

b. Tién hanh kinh doanh va céic giao dich khac dé tu lgi hoac phuc vu loi
ich cua to chirc, ca nhan khac;

c. Thanh toan cac khoan ng chua dén han trude nguy co tai chinh co thé
xay ra doi voi cong ty.

Picu 13. Pai hoi dong co dong

1. Pai hoi dong cb dong 13 co quan c6 tham quyén cao nhit ctia Cong ty.
DPai hoi co6 dong thuong nién dugc t6 chirc moé1i nam mot 1an. Pai hdi dong cd
dong phai hop thudong nién trong thoi han bon thang, ke tir ngay két thic nam tai
chinh.

2. HoO1 déng quan tri t6 chirc triéu tap hop Pai hoi déng ¢ dong thuong
nién va lya chon dia diém phu hop. Pai hoi dong c6 dong thuong nién quyét
dinh nhiing van dé theo quy dinh cua phép luat va Diéu 1¢ Cong ty, dac biét
thong qua céc bao cdo tai chinh hang nam va ngén sach tai chinh cho nam tai
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chinh tiép theo. Cac kiém toan vién doc 14p duoc moi tham du dai hoi dé tu van
cho viéc thong qua céc bao cdo tai chinh hang nam.

3. Hoi dong quan tri phai triéu tap Pai hoi dong co dong bat thuong trong
cac truong hop sau:

a. Hoi ddng quan tri xét thay can thiét vi loi ich cua Céong ty;

b. Bang can dbi ké toan hang nim, cac bao cdo quy hodc ntra nim hoic
bao céo kiém toan cua ndm tai chinh phan dnh von diéu 1€ da bi mat mot nira;

c. Khi sb thanh vién ctia Hoi dong quan trj it hon s thanh vién ma luat
phap quy dinh hodc it hon mét nira s thanh vién quy dinh trong Diéu 18;

d. Cb dong hodc nhom co dong quy dinh tai Piéu 11.3 cia Piéu 1¢ nay
yéu cau triéu tap Pai hoi dong cd déng bang mot van ban kién nghi. Vin ban
kién nghi triéu tap phai néu rd Iy do va muyc dich cudc hop, co chit ky cia cac co
dong lién quan (van ban kién nghi co thé 1ap thanh nhiéu ban dé c6 du chir ky
clia tat ca cac c¢b dong co lién quan);

e. Ban kiém so4t yéu cau triéu tap cudc hop néu Ban kiém soat c6 1y do
tin tudng rang cac thanh vién Hoi dong quan tri hodc can bd quan 1y cip cao vi
pham nghiém trong cic nghia vu cta ho theo Diéu 119 Luat Doanh nghiép hodc
Hoi dong quan tri hanh dong hodc co y dinh hanh dong ngoai pham vi quyén
han ctia minh;

f. Céc truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat va Diéu 1¢ cong ty.
4. Triéu tap hop Pai hoi dong co dong bat thuong

a. Hoi dong quan tri phai triéu tap hop Dai hoi dong cd dong trong thoi
han 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay sd thanh vién Hoi dong quan tri con lai nhu
quy dinh tai Khoan 3c Piéu 13 hodc nhan duoc yéu cau quy dinh tai Khoan 3d
va 3e Diéu 13,

b. Truong hop Hoi dong quan tri khong triéu tap hop Dai hoi dong cod
dong theo quy dinh tai Khoan 4a Piéu 13 thi trong thdi han ba muoi ngay tiép
theo, Ban kiém soat phai thay thé Hoi dong quan tri triéu tap hop Pai hoi dong
¢ dong theo quy dinh Khoan 5 Diéu 97 Luat Doanh nghiép.

c. Truong hop Ban kiém soat khong triéu tip hop Pai hoi dong cd dong
theo quy dinh tai Khoan 4b Piéu 13 thi trong thoi han ba muoi ngay tiép theo,
cd dong, nhom cd dong o yéu cau quy dinh tai Khoan 3d Piéu 13 ¢6 quyen
thay thé Hoi dong quan tri, Ban kiém soat triéu tap hop Pai hoi dong cb dong
theo quy dinh Khoan 6 Diéu 97 Luat Doanh nghiép.

Trong truong hop nay, c6 dong hodc nhém cd dong triéu tap hop bai hoi
dong cd dong co the de nghi co quan dang ky kinh doanh giam sat vi€c triéu tap
va tién hanh hop néu xét thiy can thiét.

d. Tt ca chi phi cho viéc triéu tap va tién hanh hop Dai hoi dong ij) dong
s€ dugc cong ty hoan lai. Chi phi nay khong bao gom nhirng chi phi do c6 dong
chi tiéu khi tham du Pai hgi dong c6 dong, ké ca chi phi an ¢ va di lai.
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Piéu 14.Quyén va nhiém vu ciia Pai hdi dong co dong
1. Pai hoi dong c6 dong thudng nién co quyén thao luan va thong qua:

Bao cdo tai chinh kiém toan hang nam,;

IS

Bao cao cua Ban kiém soat;

Bao cao cua Hoi dong quan tri;

& o

Ké hoach phat trién ngan han va dai han ciia Cong ty.

2. Dai hoi dong cd dong thuong nién va bat thudng thong qua quyét dinh
bang van ban vé cac van dé sau:

a. Thong qua céc bao cdo tai chinh hang nam;

b. Mirc ¢6 tirc thanh toan hang nam cho m01 loai ¢6 phan phu hop voi
Luat Doanh nghiép va céac quyen gan lién voi loai co phan d6. Mirc ¢o tic nay
khong cao hon mirc ma Hoi dong quan tri d& nghi sau khi dd tham khao y kién
cac ¢d dong tai Pai hdi déng cd dong;

c. Sb lugng thanh vién ctia Ho1 déng quan tri;
d. Lua chon cong ty kiém toan;

e. Bau, bai mién va thay thé thanh vién Hoi dong quan tri va Ban ki€m
soat va phé chuan viéc Ho1 dong quan tri bd nhiém Tong giam doc di€u hanh;

f. Tong so tién thu lao cua cac thanh vién Hoi dong quan tri va Bao cdo
tién thu lao cua Ho1 dong quan tri;

g. BO sung va sira d6i Piéu 1¢ Cong ty;

- h. Loai co phéq va sd lugng ¢ Phén m&i s& duge phat hanh cho mdi loai
c0 phan, va viéc chuyén nhuong c6 phan cua thanh vién sang lap trong vong ba
nam dau tién ké tor Ngay thanh 1ap;

i. Chia, tich, hop nhét, sap nhap hoic chuyén d6i Cong ty;

j. T6 chic lai va giai thé (thanh ly) Cong ty va chi dinh nguoi thanh 1y;

k. Kiém tra va xtr 1y céac vi pham cua Ho1 d6ng quan tri hodc Ban kiém
soat géy thi¢t hai cho Cong ty va cac c¢6 dong cua Cong ty;

1. Quyét dinh giao dich ban tai san Cong ty hodc chi nhanh hodc giao
dich mua c6 gia tri tir 50% trd 1én téng gia tri tai san cua Cong ty va cac chi
nhanh ctia Cong ty dugc ghi trong béo céo tai chinh da duoc kiém toan gan nhat;

m. Cong ty mua lai hon 10% mdt loai co phan phat hanh;
n. Tong giam doc diéu hanh dong thoi lam Cha tich Hoi dong quan tri;

0. Cong ty hodc cac chi nhanh cta Cong ty ky két hop dong véi nhimg
nguol duge quy dinh tai Diéu 120.1 ciia Luat Doanh nghiép véi gia tri bang
hodc 16n hon 20% tong gi tri tai san ciia Cong ty va cac chi nhanh cua Cong ty
dugc ghi trong bao c4o tai chinh da duoc kiém toan gan nhat;

12



Diéu 1¢ Cong ty CP Du lich Dich vy Hoi An
(dugc thong qua theo Nghi quyét 114/NQ-DHDCD ngay 18/12/2010)

p. Cac van dé khac theo quy dinh ctia Piéu 1é nay va cac quy ché khac
cua Cong ty;

3. C6 dong khong duoc tham gia bo phiéu trong cac trudong hop sau dy:

a. Cac hop dong quy dinh tai Diéu 14.2 Diéu 1& ‘nay khi ¢ dong d6 hodc
ngudi co lién quan t6i cd dong d6 1a mot bén cua hop dong;

b. Viéc mua cb phan cua cd dong d6 hodc cua ngudi cb lién quan tdi cd
dong do.

4. Tét ca cac nghi quyét va cac Van dé da duoc dua vao chuong trinh hop
phai dugc dua ra thao luan va biéu quyét tai Pai hoi dong cb dong.

Piéu 15. Cac dai dién dwoc iy quyén

1. Cac ¢ dong c6 quyén tham dy Dai hoi ddng cb dong theo ludt phap co
thé truc tiép tham dy hodc uy quyén cho dai dién ciia minh tham du. Truong hop
co nhleu‘ hon mét nguoi dai dién theo uy quyén dugc ctr thi phai xac dinh cu thé
s0 cO phan va s6 phi€éu bau cua moéi nguoi dai dién.

2. Viéc uy quyén cho nguoi dai dién dy hop Dai hoi dong ¢6 dong phai
lap thanh van ban theo mau cta cong ty va phai co6 chit ky theo quy dinh sau
day:

a. Truong hop cb dong ca nhan la nguoi uy quyén thi phai c6 chir ky cta
¢ dong d6 va nguoi dugce uy quyén dy hop;

b. Truong hop nguoi dai dién theo uy quyén cta c6 dong la t6 churc 1a
nguoi uy quyén thi phai co chir ky cua nguoi dai dién theo uy quyén, nguoi dai
dién theo phap luét ctia c6 dong va ngudi duoc uy quyén du hop;

c. Trong truong hop khac thi phai ¢6 chir ky cua nguoi dai dién theo
phap luat ctia ¢ dong va ngudi duoc uy quyén du hop.

_ Nguoi duge uy quyén du hop Pai hoi dong c6 dong phai ndp van ban uy
quyén trudc khi vao phong hop.

3. Trudng hop luat su thay mit cho nguoi uy quyén ky gidy chi dinh dai

dién, viéc chi dinh dai dién trong truong hop nay chi dugc coi la c6 hiéu lyc néu

gidy chi dinh dai dién d6 dugc xudt trinh cing véi thu uy quyén cho luat su hodc
ban sao hop 1& cta thu uy quyén d6 (néu trudc d6 chua dang ky voi Cong ty).

4. Trir trudng hop quy dinh tai khoan 3 Diéu 15, phiéu biéu quyét cua
nguoi dugc uy quyen dy hop trong pham vi dugc uy quyén van co6 hiéu luc khi
c6 mot trong cac truong hop sau day:

a. Nguoi uy quyén da chét, bi han ché nang lyc hanh vi dan sy hoac bi
mat nang lyc hanh vi dan sy;

b. Nguoi uy quyén da huy bo viéc chi dinh uy quyén;
c. Nguoi uy quyén da huy bé tham quyén cia ngudi thuc hién viée uy
quyén.
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Piéu khoan nay s€ khong ap dung trong truong hop Cong ty nhan duoc
thong bao vé mot trong cac sy kién trén bbén muoi tam gior trude gio khai mac
cudc hop Pai hoi dong cd dong hoac trudc khi cudc hop duoc tri¢u tap lai.

Piéu 16. Thay d6i cac quyén

1. Cac quyét dinh cua Pai hoi dong cd dong (trong cac truong hop quy
dinh tai Pidu 14.2 lién quan dén von co6 phan ciia Cong ty duoc chia thanh cac
loai c6 phan khac nhau) vé viéc thay d6i hodc huy bo cac quyén dic biét gan lién
v6i ting loai ¢b phan sé& chi dugc thong qua khi ¢6 sy nhét tri bang van ban ciia
nhitng ngudi nam giit it nhat 75% quyén biéu quyét ctia co phan di phat hanh
loai do.

2. Viée t0 chire mdt cude hop nhur trén chi c6 gid tri khi c6 t6i thiéu hai
¢ dong (hodc dai dién dugc iy quyen cua ho) va nam giir t6i thiéu mot phan ba
gia tri ménh gia cua cac cd phan loai d6 da phat hanh. Truong hop khong c6 du
s6 dai biéu nhu néu trén thi s& t6 chirc hop lai trong vong ba muoi ngay sau do
va nhing nguoi nam giit ¢ phan thudc loai d6 (khong phu thude vao so luong
nguoi va so ¢o phan) cO mat truc tlep hogc thong qua dai dién dugc uy quyén
déu duoc coi 1a du s0 luong dai biéu yéu cau. Tai cac cudc hop riéng biét néu
trén, nhitng nguoi nam giur co phan thugc loai do c6 mat truc tiép hodc qua
nguoi dai dién déu c6 thé yéu cau bo phiéu kin va mdi ngudi khi bo phiéu kin
déu c6 mot 14 phiéu cho mdi c6 phan sd hiru thudc loai dob.

3. Thua tuc tién hanh caq cudc hop ‘rleng biét nhu vay dugc thyc hién
tuong tu vdi cac quy dinh tai Piéu 18 va diéu 20 .

4. Tru khi cac diéu khoan phat hanh co phan quy dinh khac, cac quyen
dac biét gan lién véi cac loai co phan c6 quyén vu dii doi v6i mot s6 hodc tat ca
céc van dé lién quan dén chia sé loi nhuan hodc tai san ciia Cong ty s& khong bi
thay d6i khi Cong ty phat hanh thém cac c6 phan cing loai.

Diéu 17. Triéu tip Pai hdi dong c6 dong, chwong trinh hop, va thong
bao hop Dai h¢i dong co6 dong

7 1. Ho1 d6ng quan tri triéu tap Pai hoi d6ng ) déng2 hoac Pai hoi d@)l}g
c6 dong duoc triéu tap theo cac truong hop quy dinh tai Diéu 13.4b hoac bicu
13.4¢c.

2. Nguoi tridu tap Dai hoi dong c6 dong phai thuc hién nhitng nhiém vu
sau day:

a. Chuan bj danh sach cac c6 dong du diéu kién tham gia va biéu quyét
tai dai hoi trong vong 30 (ba muoi) ngay trudc ngay bat dau tién hanh Pai hoi
dong c6 dong; chuong trinh hop, va céc tai liéu theo quy dinh phu hop voi luat
phap va cac quy dinh ctia Cong ty;

b. Xac dinh thoi gian va dia diém t6 chuc dai hoi;

¢ Thong bao va gui thong bao hop Dai hoi dong co dong cho tat ca cac
c6 dong c6 quyen dy hop.
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3. Thong bao hop Dai hoi dong ¢ dong phai bao gom chuong trinh hop
va cac thong tin lién quan vé cac van dé sé duogc thao luan va biéu quyét tai dai
hoi. Boi véi cac co dong da thuc hién viéc luu ky cd phleu, thong bao hop Dai
hoi dong c6 dong cé thé duoc giri dén to chire luu ky, dong thoi cong bd trén
phuong tién thong tin cua S& Giao dich Chung khoan, trén website ctiia cong ty,
01 to bao trung wong hodc 01 to bao dia phuwong noi cong ty dong tru s chinh.
Déi v0i cac c6 dong chua thyc hién viée luu ky co phiéu, thong bao hop Pai hoi
ddng c6 dong co thé duge gui cho ¢ dong bang cach chuyén tan tay hodc gui
qua buu dién bang phuong thirc bao dam t61 dia chi da dang ky cua cd dong,
hodc t6i dia chi do ¢6 dong do cung cap dé phuc vu viéc gui thong tin. Truong
hop cb dong da thong bao cho Cong ty bang van ban vé s6 fax hodc dia chi thu
dién tir, thong bao hop Pai hoi dong c6 dong co thé dugc gui to1 sb fax hodc dia
chi thu dién tr d6. Truong hop c¢6 dong 1a nguoi 1am viée trong Cong ty, thong
bao co thé dung trong phong bi dan kin gui tan tay ho tai noi lam viéc. Thong
bao hop Dai hoi dong cb dong phai duge gui trude it nhit 15 (mudi lam) ngay
trude ngay hop Pai hoi dong cd dong, (tinh tir ngdy ma théng bao dugc giri hodc
chuyén di mot cach hop 16, duoc tra cudc phi hoic duoc bo vao hom thu).
Truong hop Cong ty co website, thong bao hop Pai héi ddng cb dong phai dugc
cong bd trén website ciia Cong ty dong thoi véi viée giri thong bao cho cac ¢
dong.

4. Cb dong hodc nhom cd dong dugce dé cap tai Piéu 11.3 cua Diéu 1¢
nay co quyén dé xuat cac van dé dua vao chuong trinh hop Pai hoi dong cb
dong. B¢ xuat phai duoc 1am bang vin ban va phai dugc gui cho Cong ty it nhat
03 (ba) ngay lam VleC trudce ngay khai mac Dal hoi dong co dong Pé xuit phai
bao gom ho va tén ¢ dong, s6 luong va loai c6 phan ngudi d6 ndm giir, va noi
dung dé nghi dua vao chuong trinh hop.

5. Nguoi triéu tap hop Dai hoi dong c6 dong co quyén tir chdi nhimng dé
xuat lién quan dén Khoan 4 cia Biéu 17 trong cac truong hop sau:

a. Pé xuat duoc giri dén khong dung thoi han hodc khong du, khong
ding noi dung;

b. Vao thoi diém dé xuat, co dong hodc nhom c6 dong khong co du it
nhat 5% c6 phan phd thong trong thoi gian lién tuc it nhat 06 (sau) thang;

c. Van dé dé xuat khong thudc pham vi tham quyén cua Dai hoi dong cb
dong ban bac va thong qua.

d. Cac truong hop khéc.

6. Hoi ddng quan tri phai chudn bi du thao nghi quyét cho ting van dé
trong chuong trinh hop.

7. Trudng hop tat ca ¢ dong dai dién 100% sb co phan co6 quyén biéu
quyét truc tiép tham du hodc thong qua dai dién dugc uy quyén tai Pai hoi dong
co dong, nhitng quyét dinh dugc Pai hoi dong c6 dong nhat tri thong qua déu
dugc coi 1a hop 18 ké ca trong truong hop viée triéu tip Pai hoi dong co dong
khong theo ding thi tuc hodc ndi dung biéu quyét khong co trong chuong trinh.
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Piéu 18. Cac diéu kién tién hanh hop Dai hdi dong c6 dong

1. bai h@i déng cd ‘déng dugc tiép he‘lnh khi c6 sb co dong du hop dai
dién cho it nhat 65% c6 phan c6 quyén bi€u quyét.

2. Truong hop khong co du sd lwong dai biéu can thiét trong vong ba
muoi phut ké tir thoi diém 4an dinh khai mac dai hoi, dai hoi phai duogc tridu tap
lai trong vong ba muoi ngay ké tir ngay du dinh to chirc Pai hoi dong cd dong
lan thtr nhit. Dai hoi ddng cd dong triéu tap lai chi duwoc tién hanh khi c6 thanh
vién tham dy 1a cac cd dong va nhimng dai dién duoc uy quyén du hop dai dién
cho it nhit 51% c6 phan c6 quyén biéu quyét.

3. Trudng hop dai hoi lan thir hai khong duogc tién hanh do khong cé du
sO dai biéu can thiét trong vong ba muoi phut ké tir thoi diém an dinh khai mac
dai hoi, Pai hoi déng ) dong lan thir ba c6 thé duoc triéu tap trong vong hai
muoi ngay ké tu ngay du dinh tién hanh dai ho1 lan hai, va trong truong hop nay
dai hoi duoc tién hanh khong phu thudc vao sb lugng co dong hay dai dién uy
quyén tham du va dugc coi la hop 1€ va co quyén quyet dinh tat ca cac van dé
ma Pai hoi dong c6 dong 1an thir nhét c6 thé phé chuan.

4. Theo dé& nghi Chu toa Dai hoi dong c6 dong co quyén thay dbi chuong
trinh hop dé duoc gui kém theo thong bao moi hop theo quy dinh tai Biéu 17.3
cua Diéu 1€ nay.

Diéu 19. Thé thirc tién hanh hop va biéu quyét tai Pai hi dong cb
dong

1. Vao ngay t6 chic Dai hoi dong c6 dong, Cong ty phai thyc hién thu

tuc dang ky cd dong va phai thuc hién viéc dang ky cho dén khi cac c6 dong co
quyén du hop c6 miat dang ky hét.

2. Khi tién hanh déng ky ¢ dong, Cong ty s& cap cho tung ¢ dong hodc
dai dién dugc uy quyén co quyén biéu quyét mot thé biéu quyét, trén do co ghi
s6 dang ky, ho va tén cua c6 dong, ho va tén dai dién dugc uy quyen va s phiéu
biéu quyet ctia c6 dong do. Khi tién hanh biéu quyet tai dai hoi, so thé ung ho
nghi quyet dugc thu trudc, s6 thé phan dbi nghi quyet dugc thu sau, cudi cung
dém tong sO phleu tan thanh hay phan d01 dé quyét dinh. Tong s phiéu ung ho,
phan d01 tirng van dé hogc bo phleu trang, sé& dugc Chu toa thong bao ngay sau
khi tién hanh biéu quyét van dé d6. Pai hoi sé tu chon trong s dai bleu nhiing
ngudi chiu trach nhiém kiém phiéu hodc giam sat kiém phiéu va néu dai hoi
khong chon thi Chu toa s& chon nhitng ngudi do. SO thanh vién cta ban kiém
phiéu khong qua ba ngudi.

3. Co6 dong dén du Pai hoi déng cé dong mudn co6 quyén dang ky ngay
va sau d6 co quyén tham gia va b1eu quyet ngay tai dai hoi. Chu toa khong co
trach nhiém dung dai hoi dé cho cd dong dén muon dang ky va hiéu luc cua cac
dot biéu quyét da tién hanh trude khi c¢6 dong dén mudn tham du sé khong bi
anh huong.
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4. Pai hoi ddng cd dong s& do Chu tich Hoi dong quan tri cha tri, truong
hop Chu tich Hoi déng quan tri Véng mat thi Pho Chu tich Hoi déng quan tri
hodc 1a ngudi duge Pai hoi dong cd dong bau ra s& cha tri. Trudng hop khong ai
trong s6 ho ¢6 thé cha tri dai hoi, thanh vién Hoi déng quan tri chirc vu cao nhét
c6 mit s& td chuc hop dé bau ra Chu toa cua Dai hoi déng cd dong, Chu toa
khong nhat thiét phai 1a thanh vién Hoi dong quan tri. Chu tich, Phé Chu tich
hoac Chu toa duogc Pai hoi déng ) dong bau ra dé cir mot thu ky dé 1ap bién
ban dai hoi. Trudng hop bau Chi toa, tén Chu toa dugc dé cir va s phiéu bau
cho Chu toa phai dugc cong bé.

5. Quyét dinh cuia Chii toa vé trinh tu, thil tuc hodc cac su kién phat sinh
ngoai chuong trinh cua Dai hoi dong cd dong s€ mang tinh phan quyét cao nhat.

6. Chu toa Dai hoi dong co dong co thé hoan hop dai hoi ngay ca trong
truong hop da co du so dai biéu can thlet dén mot thoi diém khac va tal mot dia
diém do chu toa quyét dinh ma khong can 13y y kién ctia dai hoi néu nhan thiy
rang (a) cac thanh vién tham dy khong thé c6 chd ngdi thuan tién ¢ dia diém to
churc dai hoi, (b) hanh vi cua nhitng nguoi ¢6 mat lam mat trat tu hoac c6 kha
ning 1am mat trat ty cta cudc hop hodc (c) s tri hoan la can thiét dé cac cong
viéc cua dai hoi duoc tién hanh mot cach hop 1€. Ngoai ra, Chu toa dai hoi co
thé hodn dai hoi khi co sy nhét tri hodc yéu cau cua Pai hoi déng cd dong da co
dua sb luong dai biéu dy hop can thiét. Thoi gian hodn tdi da khong qua ba ngay
ké tir ngay du dinh khai mac dai hoi. Pai hdi hop lai sé& chi xem xét cac cong
viée 18 ra da duogc giai quyét hop phap tai dai hoi bi tri hodn trude do.

7. Truong hop chu toa hoan hodc tam dung Pai hoi déng ) dong trai voi
quy dinh tai khoan 6 Piéu 19, Pai hoi déng ) dong bau mot nguoi khac trong
s6 nhitng thanh vién tham du dé thay thé chu toa diéu hanh cudc hop cho dén luc
két thiic va hiéu lyc cac biéu quyét tai cudc hop d6 khong bi anh hudng.

8. Chu toa ctia dai hoi hodc Thu ky dai hoi ¢ thé tién hanh cac hoat dong
ma ho thay can thiét dé dieu khién Pai hdi dong c6 dong mot cach hop 1€ va co
trat tu; hoac dé dai hoi phan anh dugc mong mudn cua da s6 tham du.

9. Hoi déng quan tri co thé yéu cau cac ¢b dong hoac dai dién dugc uy
quyén tham du Dai hoi déng ) dong chiu su kiém tra hodc cac bién phap an
ninh ma Hoi dong quan tri cho 1a thich hop. Truong hop c6 c6 dong hodc dai
dién dugc uy quyén khong chiu tuan thu nhitng quy dinh vé kiém tra hodc céc
bién phap an ninh néi trén, Hoi dong quan tri sau khi xem xét mot cach can
trong co thé tir chdi hodc truc xuét cd dong hodc dai dién noi trén tham gia Pai
hoi.

10. Hoi déng quan tri, sau khi da xem xét mdt cach can trong, co thé tién
hanh cac bién phap dugc Hoi dong quan tri cho 1a thich hop dé:

a. Piéu chinh s6 ngudi c6 mat tai dia diém chinh hop Pai hoi dong cd
dong;

b. Bao dam an toan cho moi nguodi cé mat tai dia diem do;
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c. Tao diéu kién cho cb dong tham du (hodc tiép tuc tham du) dai hoi.

Hoi dong quan tri co toan quyén thay doi nhiing bién phap néu trén va ap
dung tat ca cac bién phap néu Hoi dong quan tri thdy can thiét. Cac bién phap ap
dung c6 thé 1a cap gidy vao ctra hoac sit dung nhitng hinh thirc lyra chon khac.

11. Trong truong hop tai Pai hoi dong ch dong co ap dung cac bién phap
no1 trén, HO1 dong quan tri khi xac dinh dia diém dai hoi c6 thé:

a. Thong bao rang dai hoi s& duoc tién hanh tai dia diém ghi trong thong
bao va chu toa dai hoi s€ c6 mat tai d6 (“Pia diém chinh cua dai hgi”);
b. B tri, to chtrc dé nhitng c¢b dong hoic dai dién duoc uy quyén khong

du hop dugc theo Diéu khoan nay hoic nhirng nguoi mudn tham gia & dia diém
khéc véi Pia diém chinh cta dai hoi c6 thé dong thoi tham du dai hoi;

Thong bao vé viée to chirc dai hoi khong can néu chi tiét nhitng bién phap
to chure theo Diéu khoan nay.

12. Trong Diéu 18 nay (trir khi hoan canh yéu cau khac), moi c6 dong s&
duoc coi 1a tham gia dai hoi ¢ DPia diém chinh cta dai hdi.

Hang nam Cong ty phai t6 chirc Dai hoi dong c6 dong it nhat mot 1an. Dai
hoi dong cd dong thuong nién khong dugc to chire dudi hinh thie 1dy ¥ kién
bang van ban.

Piéu 20. Thong qua quyét dinh ciia Pai hoi dong cé dong

1. Tru truong hop quy dinh tai Khoan 2 cua Piéu 20, cac quyét dinh cia
Dai hoi dong c6 dong veé cac van de sau day s¢ dugc thong qua khi co tir 65%
tré 1én tong s6 phiéu bau cua céc co dong co quyén biéu quyet cO mdt tryc tiép
hoic thong qua dai dién duoc ty quyén c6 mat tai Pai hoi dong co dong.

a. Thong qua bao céo tai chinh hang nam;
b. K& hoach phat trién ngan va dai han cuia cong ty

c. Béu, bii mién va thay thé thanh vién Hoi dong quan tri va Ban kiém
soat va phé chuén viéc Hoi dong quan tri bo nhiém Téng giam dbc diéu hanh.

2. Céc quyét dinh cua Pai hoi dong co dong lién quan dén viéc sira doi va
bo sung Diéu 18, loai ¢ phiéu va sé luong cd phiéu dugc chao ban, sap nhap, tai
t6 chirc va giai thé Cong ty, giao dich ban tai san Cong ty hodc chi nhanh hoic
giao dich mua do cong ty hodc cac chi nhanh thyc hién c6 gia tri tir 50% tré Ién
tong gia tri tai san cua Cong ty va cac chi nhanh cta Cong ty tinh theo s0 sach
ke toan déd dugc kiém toan gan nhat s€ chi dugc thong qua khi ¢ tir 75% tr¢ 1én
tong s6 phiéu bau cac cb dong co quyén biéu quyet cO mat tryc tiép hodc thong
qua dai dién duoc uy quyén c6 mat tai Pai hdi dong ) dong.
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Piéu 21. "Thélm quyén va thé thirc léy y kién c6 dong bing vin ban dé
thong qua quyét dinh ciia Dai h¢i dong co dong

, Tham quyén va thé thire lay y kién c6 dong bang vin ban dé thong qua
quyét dinh cua Pai hoi dong cd dong dugc thuc hién theo quy dinh sau day:

1. Hoi ddng quan trj co quyen lay vy kién c6 dong bang van ban dé thong
qua quyét dinh cta Dai hoi dong co dong bat ctr lic ndo néu xét thay can thiét vi
loi ich cua cong ty;

2. Hoi dong quan tri phai chuan bi phiéu lay y kién, dyu thao quyét dinh
ctia Pai hoi dong c6 dong va cac tai liGu giai trinh du thao quyét dinh. Phiéu léy
¥ kién kém theo du thao quyét dinh va tai liéu giai trinh phai dugc gui bang
phuong thirc bao dam dén dugc dia chi thuong tra cta ting cb dong;

3. Phiéu lay y kién phai ¢ cac ndi dung chu yéu sau day:

a. Tén, dia chi tru so chinh, s va ngay cip Gidy chimg nhan ding ky
kinh doanh, no1 dang ky kinh doanh cua cong ty;

b. Muc dich lay ¥ kién;

c. Ho, tén, dia chi thudng tra, qudc tich, sé Gidy chimg minh nhan dan,
Ho chiéu hodc chtirng thuc ca nhan hop phéap khac cua cd dong 1a cé& nhan; tén,
dia chi thuong tra, qudc tich, s6 quyét dinh thanh I8p hodc s6 dang ky kinh
doanh cua c6 dong hodc dai dién theo uy quyen cua co dong la t6 chirc; sO luong
0 phan cua timg loai va s6 phleu biéu quyét cua co dong;

d. Van dé can lay y klen de thong qua quyét dinh;

e. Phuong an biéu quyét bao gém tan thanh, khong tan thanh va khong c6
¥ kién;

f. Thoi han phai guri vé cong ty phiéu ldy y kién da duoc tra 10i;

g. Ho, tén, chir ky cua Chu tich Hoi déng quan tri va nguoi dai dién theo
phép luat cua cong ty;

4. Phiéu 13y ¥ kién da duoc tra 11 phai co chir ky cua c6 dong 1a ca nhan,
ciia ngudi dai dién theo uy quyén hodc nguoi dai dién theo phap lut cua cb
dong 14 to chuc.

Phiéu 13y ¥ klen giri vé cong ty phai dugc dung trong phong bi dan kin va
khong ai duoc quyén mo trude khi kiém phiéu. Cac phiéu lay ¥ kién guri vé cong
ty sau thoi han di xac dinh tai ndi dung phiéu lay y kién hodc da bi mé déu
khong hop 1€;

5. Hoi dong quan tri kiém phleu va lap bién ban kiém phiéu dudi su
chung kién cua Ban kiém soat hodc ctia c6 dong khong nam gitt chtrc vu quan ly
cong ty. Bién ban kiém phiéu phai c6 cac noi dung chi yéu sau day:

a. Tén, dia chi tru so chinh, s va ngiy cip Gidy chimg nhan ding ky
kinh doanh, noi dang ky kinh doanh; o ’
b. Muc dich va céc van dé€ can lay y kién dé thong qua quyét dinh;
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c. Sb co dong voi tong so phiéu biéu quyét da tham gia biéu quyét, trong
d6 phan biét s6 phleu biéu quyét hop 1& va sb bleu quyét khong hop 18, kém theo
phu luc danh sach c6 dong tham gia biéu quyét;

d. Tong sb phiéu tan thanh, khong tan thanh va khong c6 ¥ kién dbi véi
ting van dé;

e. Céac quyét dinh da duoc thong qua;

f. Ho, tén, chir ky cta Chu tich Ho1 dong quan tri, nguoi dai dién theo
phap ludt clia cong ty va clia nguoi giam sat kiém phiéu.

Céc thanh vién Hoi dong quan tri va ngudi giam sat kiém phiéu phai lién
d6i chiu trach nhiém vé tinh trung thic, chinh xac ctia bién ban kiém phiéu; lién
d6i chiu trach nhiém vé céc thiét hai phat sinh tir cac quyét dinh duogc thong qua
do kiém phiéu khong trung thuc, khong chinh xac;

6. Bién ban két qua kiém phiéu phai dugc giri dén cac cd dong trong thoi
vong muoi lam ngay, ké tir ngay két thuc kiém phiéu;

7. Phiéu 13y y kién da duoc tra 101, bién ban kiém phiéu, toan vin nghi
quyét da duoc thong qua va tai li¢u cé lién quan gui kém theo phiéu lay y kién
déu phai dugc luu giir tai tru sé chinh cua cong ty;

8. Quyét dinh dugc thong qua theo hinh thire 1y y kién c6 dong bang vin
ban c6 gia tri nhu quyét dinh dugc thong qua tai cudc hop Pai hoi dong c6 dong.

Pic¢u 22. Bién ban hop Pai hoi dong c6 dong

Nguoi chu tri Dai hoi ddng c6 dong chiu trach nhiém t6 chirc luu trit cac
bién ban Dai hoi dong co dong va gui cho tat ca cac co dong trong vong 15 ngay
khi Pai hoi dong cb dong két thuc. Bién ban Dai hoi dong co dong duoc coi la
bang ching xéac thuc vé nhiing cong viéc da dugc tién hanh tai Pai hoi dong co
d6ng trir khi co ¥ kién phan d6i vé noi dung bién ban dugc dua ra theo ding thi
tuc quy dinh trong vong muoi ngay ké tir khi guri bién ban. Bién ban phai duoc
1ap bang tiéng Viét, co chir ky xac nhan ciia Chu toa dai hoi va Thu ky, va dugc
lap theo quy dinh ctua Luat Doanh nghiép va tai Diéu 1¢ nay. Cac ban ghi chép,
bién ban, s6 chir ky ciia cac c6 dong du hop va vin ban uy quyén tham dy phai
dugc luu giit tai tru s& chinh cia Cong ty.

Piéu 23. Yéu ciu hity bé quyét dinh ciia Pai hoi dong c6 dong

Trong thoi han chin muoi ngay, ké tir ngay nhan dugc bién ban hop Dai
hoi dong c6 dong hodc bién ban két qua kiém phleu lay y kién Pai hoi dong cd
dong, c6 dong, thanh vién Ho1 dong quan tri, Tong giam doc Ban kiém soat co
quyén yéu cau Toa an hodc Trong tai xem xet, huy bo quyét dinh cua Dai hoi
dong co dong trong cac trudng hop sau day:

1. Trinh ty va thu tuc tri¢u tap hop DPai héi dong ) dong khong thuc hi¢n
dung theo quy dinh cta Luat nay va Dicu 1¢ cong ty;

2. Trinh ty, thii tuc ra quyét dinh va nodi dung quyét dinh vi pham phap
luat hoac bicu 1€ cong ty.
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VIL. HOI PONG QUAN TRI

Diéu 24. Thanh phin va nhiém ky ciia thanh vién Hoi ddng quén tri

1. Sb luwong thanh vién Hoi dong quan tri it nhat 1a nim (05) nguoi va
nhiéu nhit 13 mudi mot (11) ngudi. Nhiém ky cia Hoi dong quan tri 1a nim (05)
nam. Nhiém ky cta thanh vién Hoi dong quan tri khong qua nam (05) nam;
thanh vién Hoi ddng quan tri c¢6 thé duoc bau lai véi sé nhiém ky khong han
ché. Tong s6 thanh vién Hoi ddng quan tri doc lap khong diéu hanh phai chiém
it nhat mot phan ba tong sb thanh vién Hoi dong quan tri.

2. Céc ¢ dong duogc quyen gop ty 18 so hitu ¢6 phan vao voi nhau dé bo
phiéu dé ctr cac thanh vién Hoi dong quén tri.

3. Cac ¢6 dong nim gitr t6i thiéu 5% so cd phan co quyen biéu quyet
trong thoi han lién tuc it nhat sau thang c¢6 quyén g0p s0 quyen biéu quyét cua
tung nguoi lai voi nhau dé dé cur cac tmg vién Hoi dong quan tri. Co dong hodc
nhom c¢6 dong nim gitr tr 5% dén dudi 10% sb cd phan co6 quyén biéu quyet
trong thoi han lién tuc it nhat sau thang dugc dé cir mot thanh vién; tir 10% dén
dudi 30% dugc d& cir hai thanh vién; tir 30% dén dudi 50% duoc dé cir ba thanh
vién; tr 50% dén dudi 65% dugce dé ctr bon thanh vién va néu tr 65% tro 1én
dugc dé cir du s6 ung vién.

4. Truong hop s6 lugng cac ung vién Hoi dong quan tri thong qua dé cir
va ing cur van khong du s6 luong cén thiét, Hoi dong quan tri duong nhiém co
thé dé cir thém _mg cur vién hodc t6 chirc dé cir theo mot co ché do cong ty quy
dinh. Co ché d& cir hay cach thuc Hoi dong quan tri dwong nhiém dé cur Ung cur
vién Hoi ddng quan tri phai dugc cong bd rd rang va phai dugce Dai hoi dong cd
d6ng théng qua trude khi tién hanh dé cu.

5. Thanh vién Ho6i dong quan tri s& khong con tu cach thanh vién Hoi
dong quan tri trong cac trudng hop sau:

a. Thanh vién d6 khong du tu cach lam thanh vién Hoi ddng quan tri theo
quy dinh cua Luat Doanh nghiép hoac bi luat phap cam khong dugc lam thanh
vién Ho1 dong quan tri;

b. Thanh vién d6 giri don bang vin ban xin tir chitc dén tru s& chinh ciia
Cong ty;

c. Thanh vién do6 bi rdi loan tdm than va thanh vién khac cia Hi dong
quan tri c¢6 nhitng bang chiing chuyén moén ching té nguoi d6 khong con nang
luc hanh vi;

d. Thanh vién d6 Véng mat khong tham du cac cudc hop cua Hoi d@)ng
quan tri lién tyc trong vong sau thang, va trong thoi gian nay Hoi dong quan tri
khong cho phép thanh vién d6 vang mat va da phan quyét rang chic vu cua
ngudi ndy bi bo tréng;

e. Thanh vién d6 bi cach chirc thanh vién Hoi dong quan trj theo quyét
dinh cua Dai hoi dong c6 dong.
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6. Hoi déng quan tri co thé bd nhiém thanh vién Hoi déng quan tri méi dé
thay thé chd tréng phat sinh va thanh vién méi nay phai dugc chip thuan tai Dai
hoi dong c6 dong ngay tiép sau do. Sau khi duoc Dai hoi ddng c6 dong chip
thuan, viéc bo nhiém thanh vién méi d6 s& dugc coi 1a ¢6 hiéu lyc vao ngay
duoc Hoi déng quan tri bd nhiém.

7. Viéc bd nhiém cac thanh vién Hoi déng quan tri phai dugc thong bao
theo cac quy dinh cta phap luat vé chung khoan va thi truong chirng khoan.

8. Thanh vién Hoi dong quan tri khong nhat thiét phai 1a nguoi nim gt
cO phan ctua Cong ty.

Pieu 25. Quyeén han va nhiém vu ctia Hoi dong quan tri

1. Hoat dong kinh doanh va cac cong viéc cua Cong ty phai chiu sy quan
1y hodc chi dao thuc hién cua Hoi dong quan tri. Ho1 ddng quan tri 1a co quan c6
day da quyen han de thue hién tat ca cac quyén nhan danh Cong ty trir nhing
tham quyén thudc vé Pai hoi dong cd dong.

2. Hoi d6ng quan tri c6 trach nhiém gidm sat Tong giam dbc diéu hanh va
cac can bg quan ly khac.

3. Quyén va nghia vu cua Hoi déng quan tri do luat phap, Diéu 1¢, cac
quy ché ndi b cua Cong ty va quyet dinh cua Pai hoi dong co6 dong quy dinh.
Cu thé, H61 dong quan tri c6 nhitng quyén han va nhiém vu sau:

a. Quyét dinh ké hoach phat trién san xuat kinh doanh va ngan sach hang
nam;

b. Xac dinh cic muc ti€u hoat dong trén co s& cac muc ti€u chién lugc
duoc DPai hoi dong c6 dong thong qua;

c. B6 nhiém va bai nhiém cac can bd quan 1y cong ty theo dé nghi cua
Tong gidm doc diéu hanh va quyét dinh mue lwong cua ho;

d. Quyét dinh co ciu to chirc ctia Cong ty;

e. Giai quyét cac khiéu nai cua Cong ty d6i vOi can bo quan ly cling nhu
quyét dinh lya chon dai dién cua Cong ty dé giai quyét cac van dé lién quan t6i
cac thu tuc phap 1y chéng lai can bo quan 1y do;

f. Pé xuat cac loai co phiéu c6 thé phat hanh va tong sb co phiéu phat
hanh theo ting loai;

g. Dé xuit viéc phat hanh trai phiéu, trai phleu chuyen d6i thanh c6 phiéu

va cac chimg quyén cho phép ngudi sé hitu mua cd phiéu theo mirc gia dinh
trudc;

h. Quyet dinh gia chao ban trai phiéu, co phiéu va cac chimg khoan
chuyén d6i;

i. BO nhiém, mién nhiém, cach chuc Téng gia}m ddc diéu he‘lnh‘ hay can
bd quan Iy hodc nguoi dai dién ctia Cong ty khi Ho1 dong quan tri cho rang do la
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vi loi ich t6i cao ciia Cong ty. Viéc bai nhiém noi trén khong dugc trai voi cac
quyén theo hop dong ctia nhirng ngudi bi bai nhiém (néu co);

] Pé xuit mirc co thrc hang ndm va xac dinh muc ¢ tirc tam thoi; to
chirc viéc chi tra co turc;

k. Dé xudt viéc tai co cau lai hodc giai thé Cong ty.

4. Nhitng van dé sau ddy phai duoc Hoi dong quan tri phé chuén:

a. Thanh Iap chi nhanh hoac cac van phong dai dién cia Cong ty;

b. Thanh 18p céc cong ty con cua Cong ty;

c. Trong pham vi quy dinh tai Piéu 108.2 ctia Luat Doanh nghiép va trur
truong hop quy dinh tai Diéu 120.3 Lu4t Doanh nghiép phai do Dai hoi ddng cb
dong phé chuan, Hoi dong quan tri tuy ting thoi diém quyet dinh viéc thuc hién,
stra d6i va huy bo cac hop dong 16n cua Cong ty (bao gém cac hop dong mua,
ban, sép nhap, thau tom cong ty va lién doanh);

d. Chi dinh va bai nhiém nhiing nguoi duge Cong ty uy nhiém la dai dién
thuong mai va Ludt su cua Cong ty;

e. Viéc vay ng va viéc thyc hién cic khoan thé chap, bdo dam, bdo lanh
va boi thuong cua Cong ty;

f. Cac khoan dau tu khong nam trong ké hoach kinh doanh va ngan sach
hodc cac khoan dau tu vuot qua 10% gia tr1 ké hoach va ngan sach kinh doanh
hang nam,;

g. Viéc mua hodc ban c6 phan ciia nhiing cong ty khac dugc thanh lap &
Viét Nam hay nuéc ngoai;

h. Viéc dinh gia cac tai san gop vao Cong ty khong phai bang tién lién
quan dén viéc phat hanh cb phiéu hodc trai phiéu cua Cong ty, bao gom vang,
quyén st dung dat, quyén s& hiru tri tué, cong nghé va bi quyét cong nghé;

i. Viéc cong ty mua hodc thu hoi khong qua 10% mbi loai co phan;

j. Céac van dé kinh doanh hodc giao dich ma Hoi dong quyét dinh can
phai co su chap thuan trong pham vi quyén han va trach nhi¢m ctia minh;

k. Quyét dinh muc gid mua hodc thu hoi c6 phan cia Cong ty.

5. Hoi dong quan tri phai bao cao Dai hoi dong co dong vé hoat dong cia
minh, cu thé 1a vé viéc giam sat cua Hoi d@)ng quan tri dbi véi Téng giam dbe
diéu hanh va nhitng can bd quan Iy khac trong nim tai chinh. Truong hop Hoi
dong quan tri khong trinh béo céo cho Pai hoi dong c6 dong, béo céo tai chinh
hang ndm cua Cong ty s& bi coi 1a khong c6 gia tri va chua dugc Hoi dong quan
tri thong qua.

6. Tru khi luat phap va Diéu 1& quy dinh khac, Hoi ddng quan trj co thé

uy quyén cho nhén vién cip dudi va cac can bd quan 1y dai dién xu Iy cong viée
thay mat cho Cong ty.
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7. Thanh vién Hoi dong quan tri (khong tinh cac dai dién duoc uy quyén
thay thé) duoc nhan thu lao cho cong viéc cua minh dudi tu cach 1a thanh vién
Hoi ddng quan tri. Tong muc thu lao cho Hoi dong quan tri s& do Dai hoi dong
cd dong quyét dinh. Khoan thu lao nay s& duogc chia cho cac thanh vién Hoi
ddéng quan tri theo thoa thuén trong Ho6i dong quan tri hodc chia déu trong
truong hop khong thoa thuan dugce.

8. Tong sb tién tra thu lao cho cac thanh vién Hoi dong quan tri [va sb
tién thu lao cho tirng thanh vién] phai dugc ghi chi tiét trong bdo cdo thuong
nién cua Cong ty.

9. Thanh vién Hoi dong quan tri nim giit chirc vu diéu hanh (bao gdm ca
chttc vu Chu tich hodc Phé Chu tich), hodc thanh vién Hoi dong quan tri 1am
viéc tai cac tiéu ban cua Hoi dong quan tri, hodc thyuc hién nhiing cong viéc khac
ma theo quan diém ctia Hoi dong quan tri la nam ngoai pham vi nhiém vu théng
thuong cua mot thanh vién Hoi dong quan tri, cO thé duoc tra thém tién thu lao
dudi dang mot khoan tién cong tron goi theo tirng lan, lvong, hoa hong, phén
tram loi nhudn, hodc dudi hinh thirc khac theo quyét dinh cua Hoi dong quan tri.

10.  Thanh vién Hoi dong quéan tri ¢ quyén duoc thanh toan tat ca cac
chi phi di lai, an, & va cac khoan chi phi hop 1y khadc ma ho da phai chi tra khi
thuc hién trach nhiém thanh vién Hoi dong quan tri cia minh, bao gdm ca céc
chi phi phat sinh trong viéc t61 tham du cac cudc hop cua Hoi dong quan tri,
hoidc cac tiéu ban cia Hoi dong quan tri hodc Dai hoi dong c6 dong

Piéu 26. Chii tich, Ph6 Chii tich Hi dong quan tri

1. Pai hoi dong c6 dong hodc Hoi dong quan tri phai lwa chon trong sb
cac thanh vién Hoi dong quan tri de bau ra mot Chu tich va mot Phé Chu tich.
Trir khi Pai hoi dong c6 dong quyét dinh khac, Chu tich Hoi dong quan trj s&
khong kiém chic Tong giam doc diéu hanh ciia Cong ty. Chi tich Hoi dong
quan tri kiém nhiém chuc Tong giam doc diéu hanh phai dugce phé chuan hang
nam tai Pai hoi dong cd dong thuong nién.

2. Chu tich Hoi dong quan tri c6 trach nhiém triéu tap va chu toa DPai hoi
dong cb dong va cac cudc hop ctia Hoi ddng quan tri, dong thoi c6 nhitng quyén
va trach nhiém khac quy dinh tai Piéu 1é nay va Luat Doanh nghiép. Phé Chu
tich co cac quyén va nghia vu nhu Chu tich trong truong hop duoc Chu tich uy
quyen nhung chi trong trudng hop Chu tich da thong bao cho Hoi ddng quan tri
rang minh ving mit hodc phai ving mit vi nhitng 1y do bat kha khang hoic mat
kha nang thyc hién nhi€ém vu cta minh. Trong truong hgop néu trén Chu tich
khong chi dinh Phé Chu tich hanh dong nhu vay, cac thanh vién con lai cua Hoi
dong quan tri s€ chi dinh Pho Chu tich. Truong hop ca Chu tich va Phé Chu tich
tam thoi khong thé thyc hién nhiém vu cta ho vi 1y do nao do6, Ho1 dong quan tri
¢6 thé bo nhiém mot nguoi khéc trong sb ho dé thuc hién nhiém vu cta Chu tich
theo nguyén tac da so qua ban.

3. Chu tich Hoi dong quan trj phai c6 trach nhiém dam bao viéc Hoi dong
quan tri guri bdo cdo tai chinh hang nam, bao céo hoat dong cua cong ty, bao cao

24



Diéu 1¢ Cong ty CP Du lich Dich vy Hoi An
(dugc thong qua theo Nghi quyét 114/NQ-DHDCD ngay 18/12/2010)

kiém toan va bao cao kiém tra ctia Hoi1 dong quan tri cho cac c6 dong tai Pai hoi
dong c6 dong;

4, Tru’(‘)’pg hop c‘ét Chu tich va Ph(’)‘ Chu tich Ho1 d?)ng quan tri tor chuce
hodc bi bai mién, Ho1 dong quén tri phai bau nguoi thay thé trong thoi han muoi
ngay.

Piéu 27. Thanh vién Hoi dong quan tri thay thé

1. Thanh vién Ho1 dong quan tri (khong phai nguoi duge uy nhiém thay
thé cho thanh vién d6) c6 thé chi dinh mot thanh vién Hoi d6ng quan tri khéc,
hodac mét ngudi dugc Hoi dong quan tri phé chuén va sén sang thuc hién nhi¢m
vu nay, 1am nguoi thay thé cho minh va c6 quyén bai mién ngudi thay thé do.

2. Thanh vién Hoi dong quan tri thay thé c6 quyén dugc nhan thong bao
vé cac cudc hop cua Hoi déng quan tri va cla cac tiéu ban thudc Hoi déng quan
tri ma ngudi chi dinh anh ta 1a thanh vién, c6 quyén tham gia va biéu quyét tai
cac cudc hop khi thanh vién Ho1 déng quan tri chi dinh anh ta khong c6 mat, va
dugce Uy quyén dé thyc hién tat ca cac chic ning cua nguoi chi dinh nhu 1a
thanh vién cia Hoi dong quan tri trong trudng hop nguoi chi dinh vang mat.
Thanh vién thay thé nay khong c6 quyén nhan bat ky khoan thu lao nao tir phia
Cong ty cho cong viéc cia minh dudi tu cach 1a thanh vién Hoi dong quan tri
thay thé. Tuy nhién, Cong ty khong bat budc phai guri thong bao vé cac cudc hop
noi trén cho thanh vién Ho1 déng quan tri thay thé khong c6 mat tai Viét Nam.

3. Thanh vién thay thé s& phai tir bo tu cach thanh vién Hoi dong quan tri
trong trudng hop ngudi chi dinh anh ta khéng con tu cach thanh vién Hoi dong
quan tri. Truong hgp mot thanh vién Hoi dong quan tri hét nhiém ky nhung lai
duogc tai bd nhiém hodc dugc coi 1a dd duge tai bd nhiém trong cung Dai hoi
d6ng c6 dong ma thanh vién do thoi gitt chirc do hét nhiém ky thi viéc chi dinh
thanh vién thay thé do ngudi nay thyuc hién ngay trude thoi diém hét nhiém ky s&
tiép tuc c6 hiéu luc sau khi thanh vién d6 dugc tai bd nhiém.

4. Vi¢c chi dinh hoac bai nhiém thanh vién thay thé phai duoc thanh
vién Hoi dong quan tri chi dinh hodc bii nhiém ngudi thay thé 1am bang vin ban
thong bao va ky giri cho Cong ty hodc theo hinh thirc khiac do Hoi dong quan tri
phé chuan.

5. Ngoai nhitng quy dinh khac d3 duoc néu trong Diéu 1é nay, thanh vién
thay thé s& duoc coi nhu 13 thanh vién Hoi dong quan tri trén moi phuong dién
va phai chiu trach nhiém c4 nhan vé hanh vi va sai 1am ctia minh ma khong duoc
coi 1a ngudi dai dién thira hanh sy uy quyén cia thanh vién Hoi dong quan tri da
chi dinh minh.

Diécu 28. Cac cudc hop cua Hi dong quan tri

1. Trudong hop Hoi dong quan tri bau Chu tich thi cudc hop dau tién cua
nhiém ky HG1 dong quan tri dé bau Chu tich va ra cac quyét dinh khac thude
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tham quyén phai dugc tién hanh trong thoi han bay ngay lam viéc, ké tir ngay
két thiic bau cir Hoi déng quan tri nhiém ky do. Cudc hop nay do thanh vién cé
s6 phiéu bau cao nhit triéu tap. Truong hop c6 nhiéu hon mot thanh vién co s6
phleu bau cao nhit va ngang nhau thi cac thanh vién da bau theo nguyén tic da
s6 mot ngudi trong sb ho triéu tap hop Hoi dong quan trj.

2. Céc cudc hop thuong ky. Chu tich Hoi ddng quan tri phai triéu tap cac
cudc hop Hoi ddng quan tri, lap chuong trinh nghi sy, thoi gian va dia diém hop
it nhat bay ngay trudc ngay hop du klen Chu tich c6 thé triéu tap hop bat ky khi
nao thay can thiét, nhung it nhat 1a mdi quy phai hop mot lan.

3. Cac cudc hop bat thuong. Chu tich phai tri¢u tap hop Hoi dong quan
tri, khong duoc tri hodn néu khong co 1y do chinh dang, khi mét trong sb cac d6i
tuong dudi day dé nghi bang van ban trinh bay muc dich cudc hop va cac van dé
can ban:

a. Tong giam ddc diéu hanh hodc it nhat nim can bo quan 1y;

b. Hai thanh vién Hoi dong quan tri;

c. Chu tich Ho1 déng quan tri;

d. Pa sb thanh vién Ban kiém soét.

4. Céc cudc hop Hoi dong quan tri néu tai Khoan 3 5 phai dugc tién hanh
trong thoi han muoi lam ngay sau khi co dé xuat hop. Truong hop Chu tich Hoi
dong quan tri khong chap nhan triéu tap hop theo dé nghi thi Chu tich phai chiu
trach nhiém vé nhiing thiét hai xay ra d6i v6i cong ty; nhiing ngudi dé nghi t6
chtrc cudc hop dugc dé cap dén & Khoan 3 Diéu 28 c6 thé tu minh triéu tap hop
Hoi dong quan tri.

5. Truong hop ¢ yéu cau cia kiém toan vién doc 1ap, Chu tich Hoi dong
quan tri phai triéu tap hop Hoi dong quan tri dé ban vé bao cdo ki€m toan va tinh
hinh Cong ty.

6. Pia diém hop. Cac cudc hop Hoi déng quan tri s€ dugc tién hanh & dia
chi da dang ky cua Cong ty hodc nhiing dia chi khac & Viét Nam hodc ¢ nudc
ngoai theo quyét dinh cuia Chu tich Hoi déng quan tri va duogc sy nhét tri cta
Hoi dong quan tri.

7. Thong bao va chuong trinh hop. Thong bao hop Hoi dong quan tri phai
dugc giri trude cho cac thanh vién Hoi dong quan tr it nhat nim ngay trudc khi
t6 chirc hop, cac thanh vién Hoi dong c6 thé tir chdi thong bao moi hop bang van
ban va viéc tir chbi nay c6 thé cé hiéu luc hoi t6. Thong bao hop Hoi dong phai
dugc 1am bang van ban tiéng Viét va phai thong bao day du chuong trinh, thoi
gian, dia diém hop, kém theo nhiing tai li€u can thiét vé nhiing van dé s& duoc
ban bac va biéu quyét tai cudc hop Hoi déng va cac phiéu bau cho nhiing thanh
vién Hoi dong khong thé du hop.

Thong bado mo1 hop dugce gui béng buu dién, fax, thu dién tr hodc phuong
tién khéac, nhung phai bao dam dén duoc dia chi cta tung thanh vién Hoi déng
quan tri duoc dang ky tai cong ty.
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8. Sé thanh vién tham du t6i thiéu. Cac cudc hop cua Ho1 dong quan tri
chi duoc tién hanh va thong qua céc quyet dinh khi c6 it nhat ba phan tu sb
thanh vién Hoi dong quan tri c6 mit truc tiép hodc qua ngudi dai dién thay thé.

9. Biéu quyét.

a. Tru quy dinh tai Khoan 9b Diéu 28, mbi thanh vién Hoi déng quan tri
hodc ngudi duge uy quyén truc tlep cO mat vi tu cach ca nhén tai cudc hop Hoi
ddng quan tri s& c6 mot phiéu biéu quyét;

b. Thanh vién Hoi dong quan tri khong duge biéu quyét vé cac hgp dong,
céc giao dich hodc dé xuit ma thanh vién d6 hodc ngudi lién quan téi thanh vién
d6 ¢o 1oi ich va loi ich d6 mau thuan hodc c6 thé mau thuan véi loi ich cua Cong
ty. Mot thanh vién Ho1 déng s& khong duoc tinh vao s6 luong dai biéu téi thiéu
can thlet c6 mit dé co thé to chirc mot cuoc hop Hoi ddng quan tri vé nhitng
quyét dinh ma thanh vién d6 khong c6 quyén bicu quyét;

c. Theo quy dinh tai Khoan 9d Diéu 28, khi c¢6 van d& phat sinh trong
mot cude hop ctia Hoi dong quan tri lién quan dén murc do loi ich cua thanh vién
Hoi dong quan tri hodc lién quan den quyén biéu quyét mot thanh vién ma
nhimg van dé d6 khong duoc giai quyét bang su tur nguyén tr bo quyén biéu
quyet ctia thanh vién Hoi dong quan tri do, nhimng van dé phat sinh d6 s& dugc
chuyén t6i chu toa cudc hop va phan quyét cua chu toa lién quan den tat ca cac
thanh vién Hoi ddng quan tri khac s& c6 gia tri 1a quyét dinh cudi cung, trir
truong hop tinh chit hodc pham vi loi ich cta thanh vién Hoi ddng quan tri lién
quan chua dugc cong bd mdt cach thich dang;

d. Thanh vién H(}i‘déng quan tri huong loi tor mot hop doéng dugc quy
diqnh tai Diéu 34.4ava bicu 34.4b ctua Dicu I¢ nay s€ duoc coi 1a c6 loi ich dang
ké trong hop dong do.

10.  Cong khai loi ich. Thanh vién Hoi dong quan tri truc tiép hodc gian
tiép dugc huong loi tr mot hop déng hodc giao dich da duoc ky két hodc dang
du kién ky két v6i Cong ty va biét 1a minh c6 loi ich trong d6, s& phai cong khai
ban chat, ni dung cua quyen lo1 do trong cudc hop ma Hoi dong quan tri lan
dau tién xem xét van dé ky két hop dong hoic giao dich nay. Hodc thanh vién
nay co thé cong khai diéu do tai cudc hop dau tién ctia Hoi dong quan tri dugc to
chtrc sau khi thanh vién nay biét rang minh c6 loi ich hodc s& c6 loi ich trong
giao dich hodc hop ddng lién quan.

11. Biéu quyét da sb. Hoi dong quan tri thong qua cac nghi quyét va ra
quyét dinh bang cach tuan theo y kién tan thanh cua da s6 thanh vién Hoi dong
quan tri ¢6 mat (trén 50%). Truong hop s6 phleu tan thanh va phan d6i ngang
bang nhau, 14 phiéu cia Chu tich s& 1a 14 phiéu quyét dinh.

12.  Hop trén dién thoai hoac cac hinh thirc khac. Cudc hop cuia Hoi
déng quan tri c6 thé t6 churc theo hinh thuc nghi su gitta cac thanh vién cua Hoi
déng quan tri khi tat ca hodc mét sd thanh vién dang ¢ nhiing dia diém khac
nhau véi diéu kién 1a mdi thanh vién tham gia hop déu c6 thé:
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a. Nghe ting thanh vién Hoi dong quan tri khac cung tham gia phat biéu
trong cudc hop;

b. Néu mudn, nguoi d6 c6 thé phat biéu vai tat ca cac thanh vién tham dy
khac mdt cach dong thoi.

Viéc trao d6i giita cac thanh vién ¢ thé thuc hién mot cach truc tiép qua
dién thoai hodc bang phuong tién lién lac thong tin khac (ké ca viéc sir dung
phuong tién nay dién ra vao thoi diém thong qua Diéu 1¢ hay sau nay) hoic 1a
két hop tat ca nhirg phuong thirc nay. Theo Diéu 16 nay, thanh vién Hoi dong
quan tri tham gia cudc hop nhu vay dugc coi 1a “cd mat” tai cude hop dé. Dia
diém cudc hop dugc td chire theo quy dinh nay 1a dia diém ma nhom thanh vién
Hoi dong quan tri déng nhét tap hop lai, hoic néu khong c6 mot nhom nhu vay,
la dia diém ma Chu toa cudc hop hién dién.

Cac quyét dinh dugc thong qua trong mét cudc hop qua dién thoai duoc to
chirc va tién hanh mot cach hop thirc s€ ¢6 hiéu luc ngay khi két thuc cudc hop
nhung phai dwgce khing dinh bang cac chir ky trong bién ban cua tit ca thanh
vién Ho1 déng quan tri tham du cudc hop nay.

13, Nghi quyét bang van ban. Nghi quyét bang van ban phai c6 chit ky
cua tat ca nhirng thanh vién Ho1 dong quan tri sau day:

a. Thanh vién c6 quyén biéu quyét vé nghi quyét tai cudc hop Hoi dong
quan tri;

b. S6 luong thanh vién co6 mit khong thap hon sé lwong thanh vién tbi
thiéu theo quy dinh dé tién hanh hop Ho1 dong quan tri.

Nghi quyét loai nay c6 hiéu luc va gia tri nhu nghi quyét duoc cac thanh
vién Hoi dong quéan tri thong qua tai mot cudc hop dugce triéu tap va t6 chirc
theo thong 16. Nghi quyét c6 thé dugc thong qua bang cach st dung nhiéu ban
sao cua cung mot van ban néu mdi ban sao d6 c6 it nhat mot chir ky cua thanh
vién.

14.  Bién ban hop Hoi dong quan tri. Chu tich Hoi ddng quan tri co
trach nhiém chuyén bién ban hop Hoi dong quén tri cho cac thanh vién va nhimng
bién ban d6 s& phai dugc xem nhu nhitng bang chimg xac thuc vé cong viée da
duogc tién hanh trong cac cudc hop d6 trir khi c¢6 ¥ kién phan ddi vé ndi dung
bién ban trong thoi han mudi ngay ké tir khi chuyén di. Bién ban hop Hoi dong
quan tri duoc 1ap bang tiéng Viét va phai co chit ky cua tit ca cac thanh vién Hoi
d6ng quan tri tham du cudc hop.

15, Cac tiéu ban ciia Hoi dong quan tri. Hoi dong quan tri c6 thé thanh

lap va uy quyén hanh dong cho cac tiéu ban truc thudc. Thanh vién cia tiéu ban
c6 thé gdm mot hodc nhiéu thanh vién cua Hoi dong quan tri va mot hodc nhiéu
thanh vién bén ngoai theo quyét dinh cua Hoi dong quan tri. Trong qua trinh
thuc hién quyén han dugc uy thac, cac tiéu ban phai tudn thu cac quy dinh ma
Hoi dong quan tri dé ra. Cac quy dinh nay cé thé diéu chinh hodc cho phép ket
nap thém nhiing nguodi khong phal 1a thanh vién Hoi dong quan tri vao cac tiéu
ban néu trén va cho phép ngudi d6 dugc quyén biéu quyét véi tu cach thanh
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vién cua tleu ban nhung (a) phai dam bao sO luong thanh vién bén ngoai it hon
mot nira tong s thanh vién cua tiéu ban va (b) nghi quyet clia cac tiéu ban chi
¢6 hiéu luc khi c6 da sb thanh vién tham dy va biéu quyet tai phién hop cua tiéu
ban 1a thanh vién Hoi dong quan trj.

16.  Gia tri phap 1y ctia hanh dong. Cac hanh dong thuc thi quyét dinh
cua Hoi déng quan tri, hodc cua tiéu ban truc thudc Hoi déng quan tri, hoac cua
ngudi co tu cach thanh vién tiéu ban Hoi déng quan tri s& dugc coi la co gia tri
phap 1y ké ca trong trong truong hop viée bau, chi dinh thanh vién cua tiéu ban
hodc Hoi dong quan tri co thé co sai sot.

VIIL. TONG GIAM POC PIEU HANH, CAN BQ QUAN LY KHAC VA
THU KY CONG TY

Piéu 29. To chirc bd may quan ly

Cong ty s€ ban hanh mot he thong quan 1y ma theo d6 bé may quan 1y sé
chiu trach nhiém va nam du6i sy lanh dao cua Hoi dong quan tri. Cong ty co
mot Tong giam dbc diéu hanh hodc mot s Pho tong giam doc diéu hanh va mot
Ké toan truong do Hoi ddng quan tri bo nhiém. Cac Giam dbc cac don vi truc
thudc déu nam dudi sy quan 1y va chiu trach nhiém truéc Hoi dong Quan tri vé
két qua hoat dong cua minh. Téng giam dbc diéu hanh va cac Pho tong giam doc
diéu hanh co thé dong thot 1a thanh vién Ho1 dong quan tri, va dugc Hoi dong
quan tri b6 nhiém hodc bai mién b?mg mot nghi quyét dugc thong qua mot cach
hop thtrc.

Piéu 30. Can bd quan ly

1. Theo dé nghi ctia Téng giam ddc dleu hanh va duoc su chip thuin cua
Hoi dong quan tri, Cong ty dugc su dung s6 luong va loai can bd quan ly can
thiét hodc pht hop véi co cau va thong 1¢ quan 1y cong ty do Hoi dong quan tri
dé xuét tuy ting thoi diém. Can bd quan 1y phai c6 sy man can can thiét dé cac
hoat dong va t6 chirc cla Cong ty dat dugc cac muc ti€u dé ra.

2. Muc luong, tién th lao, loi ich va cac diéu khoan khac trong hop dong
lao dong d6i v6i Tong giam doc diéu hanh s& do Hoi dong quan tri quyét dinh va
hop ddng véi nhitng cén bd quan 1y khac sé do Hoi dong quan tri quyét dinh sau
khi tham khéo ¥ kién ctia Tong giam ddc diéu hanh.

Pi¢u 31. B6 nhiém, mién nhiém, nhiém vu va quyén han cia Tong
giam ddc diéu hanh

1. B6 nhiém. Hoi dong quan tri s€ b6 nhiém mot thanh vién trong Hoi
dong hoic mot ngudi khac lam Tong giam dbc diéu hanh va s& ky hop dong
quy dinh muc lwong, thu lao, loi ich va cac diéu khoan khac lién quan dén viéc
tuyén dung. Thong tin vé murc luong, tro cip, quyén loi ciia Tong giam dbc diéu
hanh phai dugc béo cao trong Pai hoi dong c6 dong thudng nién va duoc néu
trong bao c4o thuong nién cia Cong ty.

29



Diéu 1¢ Cong ty CP Du lich Dich vy Hoi An
(dugc thong qua theo Nghi quyét 114/NQ-DHDCD ngay 18/12/2010)

2. Nhiém ky. Theo Piéu 26 ctia Diéu 1é nay, Téng giam dbc diéu hanh co
thé khong phai 1a Chu tich Hoi dong quan tri. Nhiém ky ciia Tong giam déc diéu
hanh 13 5 (nim) nam trir khi H6i ddng quan tri c6 quy dinh khac va ¢ thé duoc
tai bd nhiém. Viéc bd nhiém c6 thé hét hiéu luc cin ctr vao cac quy dinh tai hop
ddng lao dong. Tong giam dbc diéu hanh khong dugc phép 1a nhitng nguoi bi
phap luat cam giit chirc vy nay, tirc 1a nhimg ngudi vi thanh nién, nguoi khong
da nang luc hanh vi, nguoi da bi két an tu, nguoi dang thi hanh hinh phat tu,
nhan vién lyc lugng vii trang, cadc can bo cong chirc nha nude va nguoi da bi
phan quyét 1a da lam cho cong ty ma ho ting 1anh dao trudc dy bi pha san.

3. Quyén han va nhiém vu: Tong gidm doc diéu hanh c6 nhitng quyén
han va trach nhiém sau:

a. Thyc hi¢n cac nghi quyét cua Hoi déng quan tri va Pai hoi déng )
dong, ké hoach kinh doanh va ké hoach dau tu cua Cong ty da dugc Hoi dong
quan tri va Pai hdi dong c6 dong thong qua;

b. Quyét dinh tat ca cac van dé khong can phai c6 nghi quyét cia Hoi
dong quan tri, bao gdm viéc thay mit cong ty ky két cac hop dong tai chinh va
thuong mai, t6 chic va diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh thuong nhat
ctiia Cong ty theo nhirng thong 18 quan 1y tét nhat;

c. Kién nghi sb luong va céac loai can bd quan 1y ma cong ty can thué dé
Hoi dong quan tri b nhiém hodc mién nhiém khi can thiét nham ap dung céc
hoat dong ciling nhu cc co cdu quan 1y tot do Hoi dong quan tri dé xuét, va tu
van dé Hoi dong quan tri quyét dinh muc lwong, thu lao, cac lgi ich va cac diéu
khoan khac ctia hgp dong lao dong ciia can bo quén 1y;

d. Tham khao ¥ kién cua Hoi dong quan tri dé quyet dinh s luong nguoi
lao dong, murc lwong, tro cap, loi ich, viéc bé nhiém, mién nhiém va cac diéu
khoan khac lién quan dén hop dong lao dong cuia ho;

e. Vao ngay 15 thang 12 hang nim, Tong giam dbc diéu hanh phai trinh
Hoi dong quan tri phé chuan ké hoach kinh doanh chi tiét cho nam tai chinh tiép
theo trén co s& dap ung cac yéu cau cta ngan sach phi hop cling nhu ké hoach
tai chinh ndm nam.

f. Thuc thi ké hoach kinh doanh hang nim dugc Pai hoi dong c6 dong va
Hoi dong quan tri thong qua;

g. Pé xuat nhiing bién phap nang cao hoat dong va quan 1y ctia Cong ty;

h. Chuan bi cac ban du toan dai han, hang nim va hang thang ctia Cong
ty (sau day goi la ban dy toan) phuc vu hoat dong quan ly dai han, hang nam va
hang thang cua Cong ty theo ké hoach kinh doanh. Ban dy toan hang nam (bao
gom ca ban can d6i ké toan, bao cao hoat dong san xuat kinh doanh va bao cio
lwu chuyén tién t& dy kién) cho timg nam tai chinh s& phai duoc trinh dé Hoi
dong quan tri théng qua va phai bao gdm nhiing thong tin quy dinh tai cac quy
ché cua Cong ty.
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i. Thuc hién tat ca cac hoat dong khac theo quy dinh cua Diéu 18 nay va
cac quy ché cua Cong ty, cac nghi quyét cua Hoi dong quan tri, hop dong lao
dong ctua Tong giam doc diéu hanh va phép luat.

4. Béo cao 1én Hoi dong quan tri va cac c¢6 dong. Tong giam ddc diéu
hanh chiu trach nhiém trudc Hoi dong quan tri va Pai hoi dong co dong vé viée
thue hién nhiém vu va quyén han duoc giao va phai béo cdo cic co quan nay khi
dugc yéu cau.

5. Bai nhiém. Hoi dong quan tri c6 thé bii nhiém Tong giam déc diéu
hanh khi c6 tir hai phan ba thanh vién Hoi dong quan tri tro 1én biéu quyet tan
thanh (trong truong hop nay khong tinh biéu quyét cua Tong giam dbc didu
hanh) va bd nhiém mot Tong giam dbc diéu hanh méi thay thé. Tong giam ddc
dleu hanh bi béi nhiém c6 quyén phan d6i viéc bai nhiém nay tai Pai hoi dong
¢ dong tiép theo gan nhat

Piéu 32. Thw ky Cong ty

Hoi dong quan tri s& chi dinh mot (hodc nhiéu) nguoi lam Thu ky Cong ty
v6i nhiém ky va nhimg diéu khoan theo quyét dinh ctia Hoi dong quan tri. Hoi
dong quan tri c¢6 thé bai nhiém Thu ky Cong ty khi can nhung khong trai voi cac
quy dinh phap luat hién hanh vé lao dong. Hoi dong quan tri cing co thé bd
nhiém mot hay nhiéu Tro 1y Thu ky Cong ty tuy tung thoi diém. Vai tro va
nhiém vu ctia Thu ky Cong ty bao gom:

a. To chirc cac cudc hop cua Hoi dong quan tri, Ban kiém soat va Dai hoi
dong c6 dong theo Iénh ctia Chu tich Ho1 dong quan tri hodc Ban ki€m soat;

b. Lam bién ban cac cudc hop;
c. Tu van vé thu tuc cia cac cude hop;

d. Cung cép céac thong tin tai chinh, ban sao bién ban hop Hoi dong quan
tri va cac thong tin khac cho thanh vién ctia Hoi dong quan tri va Ban kiém soat.

Thu ky cong ty c6 trach nhiém bao mat thong tin theo cac quy dinh cua
phép luat va Diéu I¢ cong ty.

IX. NHIEM VU CUA THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI, TONG
GIAM POC PIEU HANH VA CAN BO QUAN LY

Diéu 33. Trach nhiém can trong cia Thanh vién Hgi dong quan tri,
Tong giam doc dieu hanh va can by quén ly

Thanh vién Hoi dong quan tri, Tong giam doc diéu hanh va can bo quan
Iy dugc uy thac co6 trach nhi¢m thyc hién cac nhiém vu cua minh, ké ca nhiing
nhiém vu véi tu cach thanh vién céc tiéu ban cua Hoi déng quan tri, mdt cach
trung thyc va theo phuong thirc ma ho tin 1a vi lgi ich cao nhét cia Cong ty va
v&i mot mie do cin trong ma mot ngudi than trong thuong cé khi ddm nhiém vi
tri twong duong va trong hoan canh tuong tu.
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Diéu 34. Trach nhiém trung thuc va tranh cic xung dot vé quyén loi

1. Thanh vién Hoi déng quan tri, Téng giam dbc diéu hanh va can bo
quan 1y khong duoc phép st dung nhitng co hoi kinh doanh ¢6 thé mang lai loi
ich cho Cong ty vi muc dich c4 nhan; dong thoi khong duge sir dung nhiing
thong tin c6 dugc nho chirc vu cua minh dé tu 1oi ca nhan hay dé phuc vu loi ich
ctia td chirc hodc ca nhan khac.

2. Thanh vién Hoi ddng quan tri, Tong giam dbc diéu hanh va can bo
quan 1y c6 nghia vu thong bao cho Hoi dong quan tri tat ca cac loi ich ¢ thé gay
xung dot véi loi ich cua Cong ty ma ho c6 thé dugc hudng thong qua cac phap
nhan kinh té, cac giao dich hodc c4 nhan khac. Nhitng dbi twong néu trén chi
duogc st dung nhitng co hoi d6 khi cac thanh vién Hoi dong quan tri khong co loi
ich lién quan da quyét dinh khong truy ctru van dé nay.

3. Cong ty khong duoc phép cap cac khoan vay, bao lanh, hodc tin dung
cho cac thanh vién Hoi dong quan tri, Tong giam ddc diéu hanh, can bo quéan 1y
va gia dinh cua ho hodc phap nhan ma nhitng ngudi nay c6 céc 1o1 ich tai chinh,
trir khi Pai hoi dong c6 dong co quyét dinh khac.

4. Hop ddng hodc giao dich gitta Cong ty v6i mot hodc nhiéu thanh vién
Hoi dong quan tri, Tong giam ddc diéu hanh, can bd quéan 1y, hodc nhitng ngudi
lién quan dén ho hoac cong ty, dbi tac, hiép hoi, hoac td chirc ma mdt hodc
nhiéu thanh vién Hoi dong quan tri, can bd quan 1y hodc nhitng ngudi lién quan
dén ho 1a thanh vién, hodc ¢6 lién quan loi ich tai chinh, sé khong bi vo hiéu hoa
vi nhiing mbi quan hé vira néu, hodc vi thanh vién Hoi déng quan tri d6 hoac
can by quan ly d6 c6 mat hodc tham gia vao cudc hop li€n quan hoac vao Hoi
dong quan tri hay tiéu ban da cho phép thuc hién hop dong hodc giao dich, hodc
vi nhitng phiéu bau cua ho ciing dugc tinh khi biéu quyét vé muc dich d6, néu:

a. Doi v6i hop dong co gia tri tur dudi 20% tong gia tri tai san dugc ghi
trong bao cdo tai chinh gan nhat, nhimg yéu té quan trong vé hop dong hodc
giao dich cling nhu cac moi quan hé va lgi ich cua can bd quan 1y hodc thanh
vién Hoi dong quan tri di dugc bao cao cho Hoi d6ng quan tri hodc tiéu ban lién
quan. Ddng thoi, Hoi dong quan tri hodc tiéu ban d6 da cho phep thuc hién hop
dong hodc giao dich d6 mdt cach trung thyc bing da sd phiéu tan thanh cua
nhitng thanh vién Hoi dong khong c6 loi ich lién quan; hoic

b. Ddi véi nhitng hop dong co gia tri 16n hon 20% cua tong gia tri tai san
dugc ghi trong bao cdo tai chinh gan nhat, nhiing yéu t6 quan trong vé hop dong
hodc giao dich nay ciing nhu mdi quan hé va lgi ich ctia can bd quan 1y hodc
thanh vién Hoi dong quan tri d duoc cong bd cho cac c6 dong khong co loi ich
lién quan c6 quyén biéu quyét vé van dé do, va nhiing c6 dong d6 di bo phiéu
tan thanh hop dong hodc giao dich nay;

c. Hop déng hodc giao dich d6 dugc mot td chuc tu van doc l1ap cho la
cong bang va hop 1y xét trén moi phuong dién lién quan dén cac cd dong cua
cong ty vao thoi diém giao dich hoic hop dong nay duoc Hoi ddng quan tri hodc
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mét tiéu ban truc thudc Hoi déng quan tri hay céc ) dong cho phép thuc hién,
thong qua hoac phé chuan.

Thanh vién Hoi déng quéan tri, Tong giam dbc diéu hanh, can bo quan ly
hay nguoi o6 lién quan cua ho khong dugc phep mua hay ban hoac giao dich
theo bat ctr hinh thirc nao khac cac c¢o phiéu cua cong ty hoac cong ty con cua
cong ty vao thoi diém ho c6 duge nhiing thong tin chic chin s& giy anh huong
dén gia cua nhirng c6 phiéu d6 va cac cd dong khac lai khong biét nhing thong
tin nay.

Piéu 35. Trach nhiém vé thiét hai va boi thuong

1. Trach nhiém vé thiét hai. Thanh vién Hoi dong quan tri, Téng giam
dbc va can bo quan 1y vi pham nghia vu hanh dong mot cach trung thuc, khong
hoan thanh nghia vy cua minh voi sy can trong, man can va niang luc chuyén
mon s€ phai chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai do hanh vi vi pham cua minh
gay ra.

2. Boi thudng. Cong ty s& bdi thuong cho nhitng nguoi dd, dang va cé
nguy co tré thanh mot bén lién quan trong cac vu khiéu nai, kién, khoi t6 da,
dang hoac c6 thé s& dugc tién hanh cho du day la vu viéc dan su, hanh chinh
(méa khong phai 1a viéc kién tung do Cong ty thuc hién hay thudc quyén khoi
xuéng cua Cong ty) néu ngudi d6 dd hodc dang 1a thanh vién Hoi dong quan tri,
can b quan ly, nhan vién hodc 1a dai dién dugc Cong ty (hay cong ty con cua
Cong ty) uy quyén, hodc ngudi d6 di hodc dang 1am theo yéu cau cua Cong ty
(hay cong ty con cua Cong ty) voi tu cach thanh vién Hoi ddng quan tri, can bo
quan ly, nhan vién hoic dai dién dugc uy quyén ciia mot cong ty, d6i tac, lién
doanh, tin thac hodc phap nhan khac. Nhitng chi phi duoc boi thuong bao gom
céc chi phi phat sinh (ké ca phi thué luét su), chi phi phan quyét, cac khoan tién
phat, cac khoan phai thanh todn phat sinh trong thuc té hodc duoc coi 13 muc
hop 1y khi giai quyét nhitng vu viéc nay trong khuon khé luat phap cho phép,
véi diéu kién 1a nguodi do da hanh dong trung thuc, can trong, man can va véi
nang lyc chuyén mén theo phuong thirc ma nguoi d6 tin tudng rang d6 1a vi loi
ich hoac khong chéng lai 101 ich cao nhét cua Cong ty, trén co s¢ tuan thu ludt
phap va khong cé su phat hién hay xic nhan nio rang nguoi d6 di vi pham
nhitng trach nhiém ctia minh. Cong ty c6 quyén mua bao hiém cho nhitng ngudi
d6 dé tranh nhitng trach nhiém boi thudng néu trén.

X. BAN KIEM SOAT

DPiéu 36. Thanh vién Ban kiém soat

1. S6 luong thanh vién Ban kiém soat phai cé tir ba (03) dén nam (05)
thanh vién. Trong Ban kiém soéat phai c6 it nhat mot thanh vién 1a nguoi co
chuyén moén vé tai chinh ké toan. Thanh vién nay khong phai 1 nhan vién trong
bo phan ké toan, tai chinh ctia cong ty va khong pha1 1a thanh vién hay nhan vién
ctia cong ty kiém toan doc 1ap dang thuc hién viéc kiém toan céc bao cdo tai
chinh ctia cong ty. Ban kiém soét phai chi dinh mot thanh vién 1a c6 dong cia
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cong ty lam Trudng ban. Trudng ban ki€m sodt cd cac quyén va trach nhiém
sau:

a. Tri¢u tap cudc hop Ban ki€m soat va hoat dong véi tu cach 1a Trudng
ban kiém soat;

b. Yéu cau Cong ty cung cap cac thong tin lién quan dé bdo cao céac thanh
vién cua Ban kiém soat;

c. Lap va ky bdo cdo cua Ban kiém soat sau khi da tham khéao y kién cua
Hoi dong quan tri dé trinh 1€n Pai hoi dong cd dong.

2. Cb dong nam gitt it hon 10% cd phan c6 quyen biéu quyét trong thoi
han lién tuc it nhit sau thang, c6 thé tap hop phiéu bau vao véi nhau dé dé cu
cac ung vién vao Ban kiém soat. Cb dong hodc nhom cd doéng ndm giir tir 5%
dén dudi 10% sb cd phan c6 quyén biéu quyét trong thoi han lién tuc it nht sau
thang dugc dé cir mot thanh vién; tr 10% dén dudi 30% duge dé cir hai thanh
vién; tir 30% dén dudi 50% dugc dé ctt ba thanh vién; tir 50% dén dudi 65%
duoc dé ctr bon thanh vién va néu tir 65% tré 1én duoc dé cur du sd ung vién.

3. Céc thanh vién cta Ban kiém soat do Pai hoi déng co dong b6 nhiém,
nhiém ky ctia Ban kiém soat khong qua nam (05) ndm; thanh vién Ban kiém soat
c6 thé duge bau lai v6i sb nhiém ky khong han ché.

4. Thanh vién Ban kiém soat khong con tu cach thanh vién trong céc
truong hop sau:

a. Thanh vién d6 bi phap luat cdm lam thanh vién Ban kiém soat;

b. Thanh vién dé tir chirc bang mot van ban thong bao dugc gui dén tru
s& chinh cho Cong ty;

c. Thanh vién d6 bi ro1 loan tdm than va cac thanh vién khac ctia Ban
kiém soat co6 nhitng bang chirng chuyén mon chung té nguoi d6 khong con nang
luc hanh vi;

d. Thanh vién d6 ving miat khong tham du cac cudc hop ciia Ban kiém
soat lién tuc trong vong sau thang lién tuc, va trong thoi gian nay Ban kiém soat
khong cho pheép thanh vién do vang miat va dd phan quyét rang chirc vu ctia
ngudi ndy bi bo tréng;

e. Thanh vién d6 bi cach chirc thanh vién Ban kiém soat theo quyét dinh
cua Pai hoi dong c6 dong.
Pi¢u 37. Ban kiém soat

1. Cong ty phai c6 Ban kiém soat va Ban kiém soat s& c6 quyen han va
trach nhiém theo quy dinh tai Diéu 123 cta Luat Doanh nghiép va Piéu 1¢ nay,
chu yéu 1a nhitng quyén han va trach nhiém sau day:

a. Bé xuat Iya chon cong ty ki€ém toan doc 1ap, mirc phi ki€ém todn va moi
van dé lién quan dén sy rat lui hay bai nhiém cua cong ty kiém toan doc lap;
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b. Théo luan véi kiém toan vién doc 1ap vé tinh chit va pham vi kiém
toan trudc khi bat dau viéc ki€ém toan;

c. Xin ¥ kién tu van chuyén nghiép doc 1ap hodc tu van vé phap 1y va
dam bao sy tham gia cua nhiing chuyén gia bén ngoai cong ty voi kinh nghiém
trinh d6 chuyén mén phi hgp vao cong viéc ctia cong ty néu thay can thiét;

d. Kiém tra cac bao cdo tai chinh hang nam, sau thang va hang quy trudc
khi d¢ trinh Ho1 dong quan tri;

e. Thao luan vé nhitng van dé kho khan va ton tai phat hién tir cac ket
qua kiém toan giira ky hoac cuoi ky cling nhu moi van dé ma kiém toan vién doc
1ap muon ban bac;

f. Xem xét thu quan ly ctua ki€ém toan vién ddc 1ap va y kién phan hoi cua
ban quan ly cong ty;

g. Xem xét bao cdo cua cong ty vé cac h¢ thong kiém soat ndi by trude
khi Ho1 dong quan tri chap thuén; va

h. Xem xét nhitng két qua diéu tra ndi bd va ¥ kién phan hdi cia ban
quan ly.

2. Thanh vién ctuia Hoi dong quan tri, Tong giam ddc diéu hanh va can bo
quan 1y phai cung cip tit ca cac thong tin va tai liéu lién quan dén hoat dong cua
Cong ty theo yéu cau cua Ban kiém soat. Thu ky Cong ty phai bao dam rang
toan bd ban sao chup cac thong tin tai chinh, cac thong tin khac cung cap cho
cac thanh vién Hoi déng quan tri va ban sao cac bién ban hop Hoi déng quan tri
s& phai dugc cung cap cho thanh vién Ban kiém soat vao cung thoi diém chung
dugc cung cap cho Hoi ddng quan tri.

3. Sau khi da tham khao y kién ciia Hoi dong quan tri, Ban kiém soat co
thé ban hanh céc quy dinh vé cac cudc hop cua Ban kiém soat va cach thirc hoat
dong cua Bankiém soat. Ban kiém soat phai hop t6i thiéu hai 1an mot nim va sb
luong thanh vién tham gia cac cudc hop t6i thiéu 14 [hai] nguoi.

4. Téng mirc thu lao cho cac thanh vién Ban kiém soat do Pai hoi dong
c6 déng quyét dinh mdi ndm. Mirc thu lao c6 thé cao hon theo quyét dinh cia
Pai hoi dong c6 dong. Thanh vién ciia Ban kiém soat ciing s& dugc thanh toan
cac khoan chi phi di lai, khach san va céc chi phi phat sinh mét cach hgp 1y khi
ho tham gia cac cudc hop cua Ban kiém soat hodc lién quan dén hoat dong kinh
doanh ctua Cong ty.

XI. QUYEN PIEU TRA SO SACH VA HO SO CONG TY

Dieu 38. Quyen diéu tra so sach va ho so

1. C6 dong hodc nhom co dong dé cap trong 24.3 va 36.2 ciia Diéu 18 nay
c6 quyén truc tiép hodc qua luat su hodc nguoi duge uy quyén, guri van ban yéu
cu duoc kiém tra trong gio lam vi¢c va tai dia diém kinh doanh chinh cua cong
ty danh sach c6 dong, cac bién ban cua Pai hoi dong cd dong va sao chup hodc
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trich lyc cac hod so d6. Yéu cau kiém tra do phia luét su dai dién hodc dai dién
duoc uy quyén khac cua c6 dong phai kém theo gidy uy quyén cua c6 dong ma
nguoi do dai dién hodc mot ban sao cong chirng cua giay uy quyén nay.

2. Thanh vién Hoi dong quén tri, thanh vién Ban kiém soat, Tong giam
dbc diéu hanh va can bo quan 1y c6 quyén kiém tra s6 ding ky c6 dong cia
Cong ty, danh sach c¢6 déng va nhiing s6 sach va hd so khac cua Cong ty vi
nhirng muc dich lién quan t6i chirc vu ctia minh véi diéu kién cac théng tin nay
phai dugc bado mat.

3. Cong ty s& phai luu Diéu 1 nay va nhitng ban sira d6i bd sung Diéu 1¢,
Giéy chimg nhan dang ky kinh doanh, cac quy ché cac tai lieu ching minh
quyén s& hitu tai san, bién ban hop Dai hoi dong cb dong va Hoi dong quan tri,
cac bao cao cua Ban kiém soét, bao co tai chinh hang nam, s6 sach ké toan va
bat cr gidy to nao khac theo quy dinh cua phap ludt tai tru s chinh hodc mét noi
khac voi diéu kién 1a cac c¢d dong va co quan ding ky kinh doanh duoc thong
bao vé dia diém luu trit cac gidy to nay.

4. Cb dong co quyén duge Cong ty cdp mot ban Piéu 1& cong ty mién
phi. Trudng hop cong ty co website riéng, Dicu 1¢ nay phai dugc cong bd trén
website do.

XII. CONG NHAN VIEN VA CONG DPOAN

Diéu 39. Cong nhan vién va cong doan

Tong glam d6c diéu hanh phai lap ké hoach dé Hoi dong quan tri thong
qua cac van dé lién quan dén viéc tuyén dung, lao dong, budc thdi viéc, luong
bong, bao hiém xa hoi, phiic 1gi, khen thuéng va ky luat dbi v6i can bo quan ly
va nguoi lao dong ciing nhu nhitng mdi quan hé ciia Cong ty véi cac to chirc
cong doan dugc cong nhan theo cic chudn muyc, thong 1¢ va chinh sach quan 1y
t6t nhat, nhitng thong 1& va chinh sach quy dinh tai Diéu 1¢ nay, cac quy ché cia
Cong ty va quy dinh phap luat hién hanh.

XIII. PHAN CHIA LQI NHUAN

Diéu 40. Cb tire

1. Theo quyét dinh cua Dai hoi dong c6 dong va theo quy dinh ciia phap
luat, cd tirc s€ dugc cong bo va chi tra tir lgi nhuan giir lai cia Cong ty nhung
khong duogc vuot qua mirc do Hoi dong quan tri dé xuat sau khi da tham khao y
kién c6 dong tai Pai hoi dong co6 dong.

2. Theo quy dinh cua Luat Doanh nghiép, Hoi ddng quan trj c6 thé quyét
dinh thanh toan c¢6 tic gitra ky néu xét thay viéc chi tra nay phu hop véi kha
nang sinh 101 cua cong ty.

3. Cong ty khong tra 1ai cho khoan tién tra co tc hay khoan tién chi tra
lién quan t&i mot loai ¢o phiéu.
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4. Hoi dong quan tri c6 thé dé nghi Pai hoi dong c6 dong thong qua viée
thanh toan toan bd hodc mot phan cd tirc bang nhiing tai san cu thé (nhu cb
phiéu hodc trai phiéu da dwgc thanh toan ddy da do cong ty khac phat hanh) va
Hoi dong quan trj 13 co quan thuc thi nghi quyét nay.

5. Truong hop cb tirc hay nhiing khoan tién khac lién quan to1 mot loai
¢6 phiéu dugc chi tra bang tién mit, Cong ty s& phai chi tra bang tién dong Viét
Nam va c6 thé thanh toan bang séc hodc 1énh tra tién gui qua buu dién toi dia
chi da dang ky cua co dong thu huong va trudng hop c6 rui ro phat sinh (tr dia
chi da dang ky cua co dong) thi c6 dong do phai chiu. Ngoai ra, cac khoan tién
tra co tae hodc cac khoan tién khac duoc chi tra bang tién mit lién quan toi mot
loai ¢o phiéu c6 the duoc chi tra bang chuyen khoan ngan hang khi Cong ty da
c6 thong tin chi tiét vé ngan hang cta c6 dong nham cho phép Cong ty thyuc hién
duogc viéc chuyén khoan tryc tiép vao tai khoan ngan hang cua c0 dong. Truong
hop Cong ty da chuyen khoan theo dung cac thong tin chi tiét vé ngan hang do
c0 dong cung cap ma cd dong do khong nhén dugc t1en Cong ty khong phai
chiu trach nhiém vé khoan t1en Cong ty chuyen cho ¢6 dong thu hudng. Viée
thanh toan co tirc d6i v6i cac cb phiéu niém yét tai SO Giao dich Chimg khoan
c6 thé dugc tién hanh théng qua cong ty ching khoan hodc Trung tam Luu ky.

6. Truong hop co su chap thuan cua Dai hoi dong cb dong, Hoi dong
quan tri c6 thé quyet dinh va thong bao rang nhimg nguoi so hiru co phan pho
thong dugc nhén co tirc bang cac co phan phd théng thay cho co trc bang tién
mat. Cac cd phan bd sung dé tra cd tirc nay duoc ghi 1a nhing co phan di thanh
toan day dua tlen mua trén co' s gia tri cua cac co phan tra c6 tirc phai twong
duong voi s tién mat tra ¢ tuc.

7. Can ctr Luat Doanh nghiép, Hoi dong quan tri ¢ thé thong qua nghi
quyét quy dinh mot ngdy cu thé lam ngay khoa s6 hoat dong kinh doanh cua
Cong ty. Can ctr theo ngay do, nhirng ngudi dang ky voi tu cach co dong hoac
nguoi so hitu cac chimg khoan khac dugc quyén nhan co tirc, 13i suat, phan chia
loi nhudn, nhan c6 phiéu, nhan théng bao hodc tai licu khac. Ngay khoa s6 nay
c6 thé vao cung ngay hodc vao thoi diém trudce khi cac quyén loi d6 duoc thuc
hién. Piéu nay khéng anh huong téi quyén loi cua hai bén trong giao dich
chuyén nhugng c6 phiéu hodc chimg khoan lién quan.

Piéu 41. Cac van dé khac lién quan dén phan phéi loi nhuin

Céac van dé khac lién quan dén phan phéi loi nhuin duoc thyc hién theo
quy dinh cua phap luét.

XIV. TAI KHOAN NGAN HANG, QUY DU TRU, NAM TAI CHIiNH VA
HE THONG KE TOAN

Piéu 42. Tai khoin ngin hang

1. Cong ty s€ m¢ tai khoan tai mot ngan hang Vi€t Nam hodc tai cac ngan
hang nudc ngoai dugc phép hoat dong tai Viét Nam.
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2. Theo su chip thuan trudc ctia co quan co thim quyén, trong truong
hop can thiét, Cong ty c6 thé mo tai khoan ngan hang ¢ nudc ngoai theo cac
quy dinh cua phap luat.

3. Cong ty s& tién hanh tat ca cac khoan thanh toan va giao dich ké toan
thong qua cac tai khoan tién Viét Nam hodc ngoai t€ tai cac ngan hang ma Cong
ty m¢ tai khoan.

Diéu 43. Quy du trit b sung von diéu 1¢

Hang ndm, Cong ty s& phai trich tir loi nhuan sau thué ciia minh mot
khoan vao quy du trir d& bo sung von diéu 1¢ theo quy dinh ciia phap luat. Khoan
trich nay khong dugc vuot qua 5% loi nhuan sau thué ctia Cong ty va duoc trich
cho dén khi quy du trit bang 10% von diéu 1é ciia Cong ty.

Pitu 44. Nim tai khéa

Nam tai khoa ctia Cong ty bat dau tir ngay dau tién cta thang Mot hang
nam va két thic vao ngay thtr 31 cua thang 12 cung nam. Nam tai chinh dau tién
bat dau tir ngay cip Gidy ching nhan dang ky kinh doanh (hodc giay phép kinh
doanh ddi vé6i nhitng nganh, nghé kinh doanh c6 diéu kién) va két thuc vao ngay
thir 31 ciia thang 12 ngay sau ngay cip Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh d6

Picu 45. H¢ thong ké toan

1. H¢ théng ké :coén Cong ty su dung la H¢ théng Ké toan Viét Nam
(VAS) hodc hé thong ke toan khac dugc BO Tai chinh chap thuan.

2. Cong ty lap so sach ké toan bang tiéng Viét. Cong ty s& luu giir hd so
ké toan theo loai hinh cua cac hoat dong kinh doanh ma Céng ty tham gia.
Nhitng h6 so nay phai chinh xac, cap nhat, c6 hé théng va phai dii dé ching
minh va gidi trinh cac giao dich cua Cong ty.

3. Cong ty str dung dong Viét Nam lam don vi tién té dung trong ké toan.

XV. BAO CAO THUONG NIEN, TRACH NHIEM CONG BO THONG
TIN, THONG BAO RA CONG CHUNG

Picu 46. Bio cio hang nim, siau thang va hang quy

1. Cong ty phai 1ap ban bdo cdo tai chinh hang nam theo quy dinh cua
phép luat cling nhu cac quy dinh ctia Uy ban Chiing khoan Nha nudc va bao cdo
phai dugc kiém toan theo quy dinh tai Diéu 48 ctia Dicu 1é nay, va trong thoi
han 90 ngay ké tir khi két thiic mdi ndm tai chinh, phai ndp béo cdo tai chinh
hang nim da dugc Dai hoi dong co dong thong qua cho co quan thué c6 tham
quyén, Uy ban Chimg khoan Nha nudc, S¢ Giao dich Chimg khoan va co quan
dang ky kinh doanh.

2. Béo c4o tai chinh nam phai bao gdm béo cdo két qua hoat dong san
xuat kinh doanh phan 4nh mot cach trung thyc va khach quan tinh hinh vé 1ai va
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16 cua Cong ty trong nam tai chinh va ban can ddi ké toan phan anh mét cach
trung thuc va khach quan tinh hinh cac hoat dong ciia Cong ty cho dén thoi diém
1ap bao cdo, bao cdo luu chuyén tién té va thuyét minh bao cdo tai chinh. Truong
hop Coéng ty 1a mot cong ty me, ngoai bio cao tai chinh nim con phai bao gém
ban can ddi ké toan téng hop vé tinh hinh hoat dong cua Cong ty va cac cong ty
con vao cudi mdi nam tai chinh.

3. Cong ty phai l1ap cac bao cdo sdu thang va hang quy theo cac quy dinh
cua Uy ban Ching khoan Nha nude va ndp cho Uy ban Chirng khodn Nha nudce
va S¢& Giao dich Chung khoan.

4. Céc bao céo tai chinh duge kiém toan, bao cio quy va sau thang cua
cong ty phai dugc cong bd trén website ciia Cong ty. Cong ty phai dang tai toan
van Bao cao kiém toan vé bao cdo tai chinh ndm trén mot (01) sé bao co pham vi
phat hanh trong toan qudc kém theo dia chi trang thong tin dién tir dang tai toan bo
b4o céo tai chinh hoidc dia chi cung cip bao céo tai chinh dé nha dau tu tham khao.

5. Céc to chtic, c4 nhan quan tam déu dugc quyén kiém tra hodc sao chup
ban bao cdo tai chinh hang nim da dugc kiém toan, bao céo sau thang va hang
quy trong gio lam viéc cua Cong ty, tai tru s& chinh ctia Cong ty va phai trd mot
murc phi hop 1y cho viéc sao chyp.

Piéu 47. Cong bo thong tin va thong bio ra cong chiing

Céc bao céo tai chinh hang nam va cic tai lidu bo trg khac phai dugc cong
b ra cong chiing theo nhitng quy dinh ctia Uy ban Chimng khoan Nha nudc va
nop cho co quan thué hitu quan va co quan dang ky kinh doanh theo cac quy
dinh cua Luat Doanh nghiép.

XVI. KIEM TOAN CONG TY

Diéu 48. Kiém toan

1. Tai Pai hoi dong c6 dong thuong nién s& chi dinh mot cong ty kiém
toan doc 1ap, hoat dong hop phap tai Viét Nam va dugc Uy ban Ching khoan
Nha nuéc chap thuan kiém toan cho cac cong ty niém yét, tién hanh cac hoat
dong kiém toan Cong ty cho nam tai chinh tiép theo dua trén nhiing diéu khoan
va diéu kién thoa thuan v&i Hoi dong quan tri. Doi vai nam tai chinh dau tién,
Hoi déng quan trj s& chi dinh mot cong ty kiém toan dé tién hanh cac hoat dong
kiém toan Cong ty sau khi dugc cip Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh.

2. Cong ty s& phai chuin bi va giri bao céo tai chinh hang nim cho cong
ty ki€m toan ddc 1ap sau khi két thiic nam tai chinh.

3. Cong ty kiém toan doc 1ap kiém tra, xac nhan va bao cao vé bao céo tai
chinh hang nam cho biét cac khoan thu chi ciia Cong ty, ldp bao céo kiém toan
va trinh bao cdo d6 cho Hoi dong quan tri trong vong hai thang ké tir ngay két
thic nam tai chinh. Cac nhan vién cta cong ty kiém toan doc 1ap thuc hién viéc
kiém toan cho Cong ty phai dugc Uy ban Chirng khoan Nha nudc chap thuan.
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4. Mot ban sao cta bao céo kiém toan s& phai dugc giri dinh kém véi mdi
ban béo cao ké toan hang nim cua Cong ty.

5. Kiém toan vién thyc hién viéc kiém toan Cong ty sé dugc phép tham
du moi cudc hop Pai hdi déng co dong va duoc quyén nhan cac thong bio va
cac thong tin khac lién quan dén Pai hoi dong c6 dong ma cac co dong duoc
quyén nhan va duogc phat biéu ¥ kién tai dai hoi vé cac van dé co lién quan dén
kiém toan.

XVII. CON DAU

Diéu 49.Con dau
1. Con dau chinh thirc cia Cong ty duoc khac va quan 1y theo quy dinh
cua luat phap.
2. Hoi dong quan tri, Tong gidm ddc diéu hanh sir dung va quan ly con
dau theo quy dinh cua phap lut hién hanh.

XVIII. CHAM DUT HOAT PONG VA THANH LY

Piéu 50.Cham dirt hoat dong

1. Cong ty c6 thé bi giai thé hodc chdm dut hoat dong trong nhiing truong
hop sau:

a. Toa 4n tuyén bd Cong ty pha san theo quy dinh cta phap luat hién
hanh;

b. Giai thé theo quyét dinh cua Dai hoi dong c6 dong.
c. Cac truong hop khac do phap luat quy dinh.

2. Viéc giai thé Cong ty do Dai hoi ddng c6 dong quyét dinh, Ho1 d@)pg
quan tri thuc hién. Quyet dinh giai thé nay phai thong bao dén co quan c6 tham
quyén theo quy dinh.

Piéu 51. Truong hop bé tic giira cac thanh vién Hoi dong quan tri va
c6 dong

Trir khi Diéu 18 nay c6 quy dinh khéc, cac c¢6 dong nam gitt mot nira s6 o
phiéu dang luu hanh c6 quyén bi€u quyét trong bau cir thanh vién H1 dong
quan tri c6 quyén d¢ don khiéu nai téi toa dé€ yéu cau giai thé theo mot hay mdt
sO cac can cu sau:

1. Céc thanh vién Hoi dong quan tri khong thong nhat trong quan ly cac

cong viéc cua Cong ty dan dén tinh trang khong dat duoc sé phiéu can thiét theo
quy dinh dé Hoi dong quan tri hoat dong.

2. Céc c6 dong khong théng nhat nén khong thé dat dugc sd phiéu can
thiét theo quy dinh dé ti€én hanh bau thanh vién H)i dong quan tri.
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3. Co6 su bat déng trong ndi bd va hai hoac nhiéu phe canh ) dong bi
chia r€ khién cho viéc giai thé s€ 1a phuong an c6 1gi hon ca cho toan thé co
dong.

Piéu 52. Gia han hoat dong

1. Hoi dong quan trj s& triéu tap hop Pai hoi dong c6 dong it nhit bay
thang trude khi két thiic thoi han hoat dong dé c6 dong cé thé biéu quyét vé viéc
gia han hoat dong cua Cong ty thém mdt thoi gian theo dé nghi cua Hoi dong
quan tri.

2. Thoi han hoat dong sé duge gia han thém khi ¢6 tir 65% trd 1én tong s6
phi€u bau cua cac c6 dong co6 quyén bi€u quyet co mat truc ti€ép hoac thong qua
dai dién dugc uy quyén c6 mat tai Pai hd1 dong cd dong thong qua.

Pi¢u 53. Thanh ly

1. T4i thiéu sau thang trudc khi két thiic thoi han hoat dong ctia Cong ty
hodc sau khi c6 mot quyét dinh giai thé Cong ty, Hoi dong quan tri phai thanh
1ap Ban thanh 1y gom ba thanh vién. Hai thanh vién do Pai hoi dong c6 dong chi
dinh va mot thanh vién do Hoi dong quan tri chi dinh tir mot cong ty kiém toan
doc 1ap. Ban thanh 1y s& chudn bi cac quy ché hoat dong cua minh. Cac thanh
vién cua Ban thanh 1y c¢6 thé duoc Iya chon trong s6 nhan vién Cong ty hodc
chuyén gia doc lap. Tat ca cac chi phi lién quan dén thanh 1y s& duoc Cong ty uu
tién thanh todn trudce cac khoan ng khac cua Cong ty.

2. Ban thanh ly 6 trach nhiém bao cdo cho co quan dang ky kinh doanh
vé ngay thanh lap va ngay bat dau hoat dong. Ké tir thoi diém d6, Ban thanh 1y
s& thay mat Cong ty trong tat ca cac cong viéc lién quan dén thanh 1y Cong ty
trudc Toa an va cac co quan hanh chinh.

3. Tién thu dugc tr viéc thanh 1y s€ dugc thanh toan theo thur tu sau:
a. Céc chi phi thanh ly;
b. Tién lwong va chi phi bao hiém cho cong nhan vién;

c. Thué va cac khoan ndp co tinh chat thué ma Cong ty phai tra cho Nha

d. Céac khoan vay (néu co);
e. Cac khoan ng¢ khac cia Cong ty;

f. S6 du con lai sau khi da thanh toan tat ca cac khoan no tir muc (a) dén
(e) trén day s€ dugc phan chia cho cac c6 dong. Cac ¢6 phan uu dai s€ uu tién
thanh toan trudc.
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XIX. GIAI QUYET TRANH CHAP NOQI BQ

Diéu 54. Giai quyét tranh chip ndi bd

1. Truong hop phat sinh tranh chap hay khiéu nai c6 lién quan t&i hoat
dong cua Cong ty hay toi quyén cua cac cb déng phat sinh tir Diéu 1é hay tir bt
clr quyén hodc nghia vu do Luat Doanh nghiép hay cac luat khac hodc cac quy
dinh hanh chinh quy dinh, gitra:

a. CO dong véi Cong ty; hodc

b. C6 ddng voi HoOi dong quan tri, Ban kiém soat, Tong giam ddc diéu
hanh hay can b quan ly cao cap

Céc bén lién quan s& cb ging giai quyét tranh chdp d6 thong qua thuong
lwong va hoa giai. Trir truong hop tranh chdp lién quan téi Hoi dong quan tri
hay Chu tich Hoi dong quan tri, Chu tich Ho1i dong quan tri s€ chu tri viéc giai
quyet tranh chap va s€ yeu cau tung bén trinh bay cac yéu t6 thuc tién lién quan
dén tranh chip trong ‘vong 05 ngay lam vigc ké tir ngay tranh chip phat sinh.
Truong hop tranh chap lién quan téi Hoi dong quan tri hay Chu tich Ho1i dong
quan tri, bt ctr bén nao ciing c6 thé yéu cau Ban Kiém soat chi dinh mot chuyén
gia doc lap dé hanh dong vai tu cach 1a trong tai cho qua trinh giai quyét tranh
chap.

2. Truong hop khong dat duoc quyet dinh hoa giai trong vong sau tun
tir khi bat dau qua trinh hoa giai hodc néu quyét dinh cta trung gian hoa giai
khong dugc cac bén chap nhan, bat ¢t bén nao cling co thé dua tranh chap dora
Trong tai kinh té hodc Toa an kinh té.

3. Céac bén s€ tu chiu chi phi cia minh c6 lién quan téi thu tuc thuong
luong va hoa giai. Cac chi phi cua Toa an s€ do Toa phan quyét bén nao phai
chiu.

XX. BO SUNG VA SUA POI PIEU LE

Diécu 55. Bo sung va stra doi Diéu 1€

1. Viéc bo sung, sira doi Piéu 1é nay phai dugc Pai hoi dong c6 dong
xem x¢&t quyét dinh.

2. Trong trudng hop c6 nhiing quy dinh cua phap luat c6 lién quan dén
hoat dong ciia Cong ty chua duoc dé& cap trong ban Diéu 1¢ nay hodc trong
truong hop ¢6 nhing quy dinh méi cua phéap luat khac véi nhitng diéu khoan
trong Piéu 18 nay thi nhitng quy dinh ctia phap luat d6 dwong nhién duogc ap
dung va diéu chinh hoat dong ciia Cong ty.
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Diéu 1& Cong ty CB Du lich Dich vu Héi An
(dugc thong qua theo Nghi quyét 114/NQ-DHDCD ngay 18/12/2010)

Bidu 1§ Cong ty CP Du lich Dych vu Hai An
{duge thong qua theo Nghi quyét 1 14/NG-DHECD ngly 18122014}

XXI. NGAY HIEU LUC

Diéu 56. Ngay hiéu lue

I. Ban diéu 1& nay gom XXI chuong 56 diéu, dirge Dai hoi déng co ding
thanh lip Céng ty o phan Du Lich — Dich vu Hoi An nhit tri théng qua ngiy 4B
thang 12 nam2H0tai HHi An va cing Lhﬁp thudn hidu lie todn van cia Piéu 1&
nay .

2. Didu 1& duge 1ap thanh 10 ban, ¢6 gid trj nhu nhaw, trong do:

a. 01 hin diang ky tai S0 Ké hoach - Dau tu tinh;

b. 09 ban luu trir tal Vin phong Cong ty va ndp cho ce quan chire ning
khi ¢é yéu cau,

3. Pidu 1 nay la duy nhat va chinh thire cia Cong ty

4, Céc bin sao hoje trich luc Piéu ¢ Cong ty phai cd chit ly eta Chu
tich Hai dﬁnb quan tri, hogw Neurdi dai dien theo phap huat, hodc toi thiéu mot
phén hai tong so thanh vién Hji dimng quan trj méi o gia trj.

Picu 57. Chir ky clia ngudi dai dién theo phip luat cioa Cong ty./.

CONG TY CO PHAN DU LICH - DICH VU HOI AN
GEGHD u DIEN PHAP LUAT

CONG TY
f wf of AHAN
'| | DULICH DIEH VU | 4f =

\ A\ HOI AN /&9
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PHU LUC 3:

1§A0 CAO TAI CHINH KIEM TOAN
NAM 2009, 2010 VA BCTC QUY 1/2011



BAO CAO TAI CHINH

NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2009

CONG TY CO PHAN DU LICH
DICH VU HOI AN



CONG TY €0 PHAN DU LICH DICH VU HOI AN

1.

4.

T

MUC LUC

Muc luc

Bio cio ciia Ban Gidm doe

Biio cdo kiém todn

Bing ciin dbi ké toan tai ngay 31 thang 12 nim 2009
Bio cdo kit quéi hoat ding kinh doanh nim 2009
Béo edo lru chuyén tién t& niim 2009

Bin thuyét minh Bdo cdo tai chinh ndm 2009

EhkEhkhRAhEAARRAAEA ARk ddd
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CONG TY €O PHAN DU LICH DICH VU HOT AN

BAO CAO CUA BAN GIAM POC

Ban Gigm dic Cang ty Cé pl}in Du lich Dieh vu Hi An trinh bay bdo cdo cia minh cing voi Bao cao
tii chinh cho nam i chinh kér thic ngay 31 thing 12 nam 2009 di duor kiém todn

IKhdi qudt vié Cang ty

Céng ty Cé phin Du lich Dich vu H&i An L doanh nghifp duoe ¢ phin héa tr Doanh nghiép Nhi
mwrde Cong ty Du lich Dich vy Hai An theo Cuyét dinh st 51/0BR-TU ngav 16 thang 02 ndm 2006 cia
Tinh Gy Quing Nam. Cong ty hoat dgng theo Giky chirng nhén ding ky kinh doanh s& 3303070234
ngiy O] thing 10 nim 2006 do S& K& hoach v D tr tinh Quing Nam clp.

Trang qud trinh hogt d0ng, Cang ty d3 3 1in duge edp Gidy ching nhin dang ky kinh doanh sira déi do
thay d&i hoat déing sin xudt kinh doanh, bo sung céc Chi nhanh, thay déi ma s thué va thay ddi Tang
Gidm dic cia Cong ty,

Vin diéu I¢ theo Gify chimg nhan ding ky kinh doanh siva d5i 1an thir 03 ngay 27 thang 04 ndm 2009
la: 50.000.000.000 dong.

Danh sich ci ding gdp viln:

Ci ding Vin gép Ty 1g{%)
Phén viin Nha niréc (Van phéng Tinh ty Quang Nam } 28.251.490.000 56.5
Cong ty C6 phin Bau tr Xay dyng Ngin Hi 5.000.000.000 1]
Téng Céng ty Du lich Sai Gén 1.500.000.000 3
Ciic ed déng khac 15.248.510.000 30,5
Céng S0.000.000.000 100
Tru s cliinh

Bin chi : S0 10, Trén Hung Dao, Thanh phd Hai An, Tinh Quang Nam

Dién thoai : (84) 0510.3.861.373 - 3.861 445 - 3.861.362

Fax . (84 0510.3.861 636

Mai st thué 4000102418

Ngdnft nghé Kinh doanh:

= Kinh doanh djch vy khich san

- Dich vy an uéng

- Dich vy vui chei, giai i, thé thao dwdi nude, dich vy lin bidn

- Kinh doanh tri choi dign ti c6 thurimg

= Kinh doanh I hinh ndi dja, qudc té

- Vin thi khach bing & 8, vin tai khich theo hop déng

- Viin tii ven bién bing ca né

- Vin tai dwémg sdng biing phueng tién cor gidi

- Dich vo ban vé méiy bay

= Kinh doanh ngoai hai

- Dich vy thé duc thim m¥, thé duc thé hinh

- Kinh doanh tim quét, xéng hoi, xoa bop, ddm lung, vit 1y i ligu
Kinh doanh bée déng san

- IXch vy internet

= Dich vy gift la
Mua ban hing m¥ nghé



CONG Ty CO PHAN DU LICH DICH VU HOI AN
BAQ CAO CUA BAN TONG GIAM DOC (tiép then)

Nhimg anh hwing quan trong dén tinh hinh hoat déng cia ng iy

Da anh huong ciia con bdo 50 9 trong nam 2009 chi phi déu tr xdy dyng co bin d& dang tai Dy n khy
du lich sinh thai Bign Hji An la 6491 845.758 d8ng 3 bi tn thit, s& tién img tnede cho cac Mhi thiu
ld 736.882.000 déng khéng cd kha ning thu b va dy in khing thé tiép te the hign,

Tinh hinh tai chinh v hoat déng kinh doanh

Tink hinh tai chinh tai thii diém ngay 31 thang 12 nim 2009, két qua hoat déng kinh doanh va luy
chuyén tign 1 cho nim tai chinh két thic cung ngay cia Cong ty duge trinh bay trong Béo cdo tai chinh
dinh kém bdo cdo nay {tir trang 06 dén trang 28),

Sur kién phit sinh san ngay két thie niim tai chinh

Ban Gidm dijc Cong ty khing dinh khing cé sir kién nio phit sinh sau ngdy 31 thing 12 nim 2000 che
den thii digm 1ip bao cio ndy mi chia duge xem xét didu chinh sé ligu hode cong bo trong Béo clo ti
chiith.

Hii ddng quin tri vi Ban diéy hanh, quiin Iy
Thanh vién Hbi dong quan tri va Ban diéu hinh eiia Cing ty trong ndm v cho dén thi diém Iép bio
cédo miy bao gom:

H{ ddng quin iri

Hg vé tén Chire vy Naay b nhigm Ngity mign nhigm

B Va Thi Thu Chil tich 27 thang 09 ndm 2006 21 théng 02 nim 2009
Ong Ngd Vin Hing Chii tich 21 thang 02 nam 2009

Ong L& Tién Diing Uy vién 27 théng 09 ndm 2006

Ong Pham Héng Quan Uy vién 21 thang 02 nim 2000

Ong Vi Hién Uy vién 27 thang 09 nam 2006

Cmg HA Théi Ba Uy vién 27 thang 09 nam 2006

Oing Don Di Lim Uy vién 27 théng 09 ndm 2006 21 théng 02 nim 2009
Ban kiém sodt

Ho vi tén Chirc vy Ngdy ba nhiém Ngdy mién nhigm
Ong Phan Minh Anh Trirémg ban 27 thang 09 nidm 2006

Ba Nguyén Ngoc Thanh Uy vién 27 thang 09 nm 2006 21 thang 02 nEm 2009
Ba Trin Thi Phwong Loan Uy vién 2| thang 02 nam 2009

Ong Neguyén Van Cu Uy vién 27 thang 09 ném 2006

Ban Gidm divc

Ho vi tén Chire vu Ngay bd nhiém Mgity mien nhigm
(Ong L& Tién Diing Téng giam doc 15 thang 04 nam 2009

Husmnh Van Ty Phé Tong gidm déc 01 thing 12 nam 2006

Ba Huynh Thi Kink Phé Téng gidm dée 01 thing 12 ndm 2006 01 thing 10 nim 2009
Ong L2 Tién Diing Phé Tong gim déc 01 thing 12 nfim 2006 15 thang 04 ném 2009
Ba Nguyén Thi Ngoc Lan  Ké toan tnréng 01 thang 12 nam 2006

Kiém todn vién

Céng ty TNHH Kiem todn vit Tur vin (A&C) 8 kiém todn Béo efio thi chinh cho nam téi chinh két thic
gy 31 thing 12 nkm 2009, A&C biy 1 nguvén vong tiép tue duge chi dinh 1a kiém todn vién déc lép
cua Cang ty.
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CONG TY €O PHAN DU LICH DICH VU HOI AN
BAO CAO CUA BAN TOMG GIAM [J{JC ihép then}

S L ey S P S —

XL

Ban Giam déc Cong ty chiu trich nhiém lip Bao cao tai chinh phan anh trung thyre va hop I tinh hinh
thi chinh, két qua hoat djng Kinh doanh va lru chuyén tién 1§ cia Cong ty trong Umg nim tdi chinh.
Trong vige lip Biao cao ta chinh nay, Ban Gidm doe phai:

s Chon lyra cdc chinh sdch ké todn thich hop va ap dung cic chinh sich nay mdt céch nhit quén;
o Thyre hién cde phin dodn va edc wde tinh mdt cdeh thin trong;

+ Céng bb cac chufn mrc ké toan phai tudn theo trong cdc van d¢ trong yéu duge cong bé va giai
trinh trong Béo céo tai chinh;

» Liip Bao céo tai chinh trén co s& hoat déng lién tuc trir trrimg hop khing thé gia dinh ring Céng ty
s& tiép tyc hogt dgng lign tye,

Ban Gidm ddc dim bio rnng, Cong ty da mean thi céc yéu cau néu trén khi lip Bdo-cio tai chinh; cic 56
ké toan thich hop duoc lru gir diy 6 d& phin anh tai bit ki thivi digm nao, vai mire d6 chinh xic hop
I¥ tinh hinh tai chinh cia Cong ty va Bdo cdo tai chinh dige 13p tudn thi cde Chudn myrc va Ché 45 IKé
todn Doanh nghigp Viét Mam hién hanh.

Ban Giam dde Céng ty ciing chiu trich nhiém bao vé an toén tii sin cia Cong ty va do 46 da thuc hién
cic bién phap thich hgp dé ngan chan va phat hién cde hinh vi gian En va cée vi pham khic,

Chiing 181, céc thinh vién clia Ban Gidm ddc Cong ty xdc nhin ring, Bdo cdo tai chinh kém theo di
duge Iip mét cich ding dén, phan énh trung thyre vi hop 1§ tinh hinh @i chinh tai ngay 31 théng 12
ndm 2009, két qua hoat dong kinh doanh va lwu chuyén tién t€ cho nam tii chinh két thic cing ngiy
ciin Céng ty, ddng thiri phit hgp vai cic Chuan mye, Che 49 K€ toin Doanh nghiép Viét Nam hién hanh
va cac quy dinh phip Iy ¢d lién quan.

Ng&y 24 thiang 02 nfim 2010
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CONG TY TNHH KIEM TOAN VA TU VAN
AUDITING AND CONSULTING CO., LTD.
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S 000 BCTC-KTTV-KTI
BAO CAO KIEM TOAN

) VE BAO CAOQ TAI CHINH NAM 2009
CUA CONG TY CO PHAN DU LICH DICH V1) HOI AN

Kinh giri: CO PONG, HOI BPONG QUAN TRI VA BAN GIAM bOC

Ching tdi di kigm todn Bao cho thi chinh nim 2009 cia Cong ty C4 phan Du lich Djch vy Hii An gém: Bing
cln d6i ké todn tai thiri diém ngay 31 thang 12 ném 2009, Bdo cio két qua hoat dng kinh doanh, Béo cio luu
chuyén tién 1€ va Bin thuyét minh Béo cdo t4i chinh cha ndm tai chinh két thic cing ngay, duge lp ngay 09
thang 02 nim 2010, tir trang 6 dén trang 28 kém theo.

Vige Hip vi trinh béy Bdo ¢io tai chinh ndy thude trich nhigm cia Ban Gidm dée Cong ty €8 phin Du lich Dich
Vil Hgi An. Trich nhifm cla Kiém todn vién la dua ra y kicn vt cdc hdo cio nity dya trén ket qua chng viec
KM tosim.

Bio ctio i chinh cia Céng ty C5 phin Du lich Dich vy Hai An nim 2008 d3 duge kiém toan vién khic kiém
todn, Kicm todn vién nay di dua ra Bdo cao kiém todn s 49BCKT-AAC ngdy 16 thing 02 nim 2009 c6 dang
Y kien :hnp nhan todn b,

Co sir ¥ kién

Chiing 61 d& thire hién cong vige kim todn theo cde chudn mue kiém todn Viét Nam. Cac Chodn me nay yéu
ciu chng vigo kiém todn phai lip li.é hogch va thuee hign dé co s dam bao hop Iy |ﬁng Bao cao tai chinh khing
com chira dumg cﬁL. i S0t trong yeu, Chiing téi da thye hign kiem todn theo phuomg phap chon méu vi dp dung
cac thir nghiém can thiét, kiém tra céc hﬁng chimg xic minh nhimg thing tin trong Bdo oo thi chinh; dinh gib
vige tuin thi cic Chuin myc va Ché do ké todn hign hanh, cde nguvén the va phiromng phidp ki todn duoc ip
dyng, cac wic tink va nét dodn quan Jrong cia Ban Gidm déc cling nhwr clich trinh by lﬁng thé Bdo cao ti
chinh. Ching téi tin ring céng vige kiém todn 48 cung cﬁp nhitng co s& hop 19 cho ¥ kién cia ching t6i.

Cic viin dé chira thing nhit trong xi 1y ké toan
D iinh husdmg ciia com biio 58 9 trong ndm 2009 chi phi diiu tir xily dumg co ban dé dang tai Dy dn kbu du lich

smh thai Hien Héi An 1a 6.491.845.758 déng 4 bj ton thﬁ.T 56 tien img trwde cho cic Mhi thiu 13 736,882 e
ding khéng ¢é kha nang thu héi va dy dn khong thé tiép tue thye hién. Cang ty di nhin duge Cnng vin 50
G VCT-TTHT ngay 09 th;mg 02 ndim 2010 ena Cye thué tinh Quing MNam hmlmg. din lip hi 5o v xir I¥ tén that
vao chi phi hep (¥ khi xac dinh thu nhip chiv thué TNDN. Tuy nhién dén thii didm phét hinh Bio cao kiém
toan, Cang ty chua $p hi so dé lam co s xi 19 va ghi nhdn gid i tin thit vae chi phi Kinh doanh trong nim.

Y kitn cia Kiém todn vién

Theo v kién chiing 18, ngoai trir anh hwdng cia vin dé néu trén, Bio cao tai chinh sau khi 43 didu chinh theo v
kién coa kiém toan vién da phan anh trung thic va hep 1% trén cae khia cgnh rong yéu tinh hinh téi chinh cia
Comg ty CB phiin Du lieh Dich vy Hii An tai théi digm ngdy 31 thing 12 nim 2009, clng nhw két quﬂ lmul
ding kKinh doanh v cée Iucrng, [ chu}-ﬁn tign t& cho nim tai chinh két thic cing ngdy phin bop vdi cic Chudin
mure, Ché d6 Ké todn Doanh nghiép Vidt Nam hién hinh vi cic quy dinh phap Iv c6 ligén guan,

Kiém tosin \fiﬂnq/

-

i Thi Hing Thanh Hoing Thi Viet :
Cluimg chi kiém todn vien s6; 8.0053KTV Chmg el Kidne fodn vign soo0374KTE
HaNi, ngdy 24 thang #2 ndm 2010

Member UIMMMH- A world-wide orgsnization of professionnl scooonting frmes amd bosiness advisers
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOI AN

Bia chi: §4 10 Trin Humg Bao, HA An, tinh Quang Nam

BAO CAO TAI CHINH
Cho ném i chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2000

—

BANG CAN POI KE TOAN

Tai npiv 31 thing 12 n&m 2009

TAISAN

A - TAI SAN NGAN HAN

I.  Tién va cac khodn tromg diromg tién
1. Tién
2. Céc khofn twemg duong tidn

Il Cic khodn ddu tu thi chinh ngin han
1. Bio trngin han
2. Duy phéng gidm gia diu tr ngin han

1L Cie khodn phil tha ngdn han

[. Phiithu khich hang

2. Trhtrude cho nguin bin

3.  Phii thu ndi B ngén han

4.  Phai thu theo tién 46 k& hopch hop dong xdy dung
5. Cic khoin phai thu khic

6. Dr phing phdi thu ngin han kho dii

IV. Hang ton kho
1. Hang tbn kho
2, Dy phéng gidm git hing tn kho

V. Tiisin ngin han khac

|. Chi phi trd trwde ngdn han

2. Thué gid trj gia ting duge khiu trir

3. Thué va cde khoin khac phai thu Nhi nurde
4, Thtshn ngan han khic

Ma  Thuyit
sf minh
100
10 va
111
112
120
121 V2
129
130
131 V.3
132 V4
133
134
135 V.5
139 V.6
140
141 W.T
149
150
151 V&
152
154
158 V.9

Heter ke paiby piveld dvaire dfe cremyr wdrl Bdn et mih Bdo edo (5 efidnl

S-tll endi nim

Erom v tinh: ¥ND

S ddia nam

43,484.236.304

13.934.007. 799
B.634.107.799
4306000, LK)

[ER TR R
13000 000,000

$.593.223.791
0.408,744.547
1.713.571.02]

1. 440,518,723
(29,61 05007

1.925.904.7158
1.929.904,715

27.000h. (M

27000000

24832767093

7.778.552.311
3778552311
4000, 000,00

T O AN HR, DD
000000000

B.BET.915.439
6.017.356.504
2791 048500

100,120,535
(20.610.500)

474.544.328
474.544.328

GR1.755.015
686.735.015

N L



CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HQI AN
Bija chi; S8 10 Tedn Humig o, HS An, tinh Quang Nam
BAQ CAO TAI CHINH

Cho nam tif ¢hinh két thic ngay 31 thing 12 nam 2009

Bing ein d6i ké todn (1iép theo)

Mi  Thuyét

TAI SAN s minh 86 eudi nam S diiu nam
B- TAISAN DAI HAN 200 60.882 350,962 53.041.383.810
L. Cic khodn phai tha dai han 210 - =
1. Phai thu dai han cia khich hing 211 - -
2. Vin kinh doanh & cic don vij trye thude 212 - -
1. Phéi thu ddi han ndi bo 213 - -
4. Phai thu dai han khac 218 = .
5. Dy phong phai thu dai han khé doi 219 - -
[I. Tiisan cd dinh 20 58.THT. 736022 1251297123
l. i sincb dinh hitu hinh 221 V.Ie 50873264 459 468949 _2K4 HEa
Newpén gid 223 1] 044 G8E 345 164, 163,600, 78]
(Fidt tri hao mdn 1y k¢ 223 (61.071.725.886) {57264, 324 B95)
2. Thisin cb dinh thu tai chinh 224 .
Neuyén gid 215 . .
Grid tri hae mdn iy ké 226 = .
3. Taisin co dinh v hinh 22T V. 04% B34, 380 ). 185492
Newdn gid 228 176010728 433 102 876
GFid tri hao men fiy ke 229 (226,176,339 (355007, 384)
4. Chi phi ziy dvng co ban ddr dang 23 V12 S.U64.637.174 5.231.826.745
1. Bét dijng sin din tr 240 - -
MeEwyén gia 241 -
Gid 11 hao mon liy ké 242 - -
IV. Ciie khodn diu tr thi chinh dai han 150 - "
1. F.l!iu fur vaoD cdng 1y con 251 -
2. BMuturvao céng 1y lidén kdt, lién doanh 232 - -
3. Biunrdai han khic 258 = 2
4, Dy phong gidm gia ddu tir 141 chinh dai han 259 - -
. Taisim dai han klshe 260 2.094.623.940 THLOEGGRT
. Chi phi ted trude dai han 261 V.13 [ 88427023 90,402,727
2. Téi san thué thu nhip hodn Iy 262 ; .
3. T4l san dai han khac 268 V.14 T 196,917 AP0 AEE SAD
TONG CONG TAI SAN 270 104.366.596.266 T7.474.150.903
B cio ndy pidi depe doe efvnr ved B gl il Bde edo i chin 7

Mo O



cONG TY c0 PHAN DU LICH DICH VU HOI AN

Bia chi: 4 10 Trn Himg Brgo, Hi An, tinh Quang Mam
BADQ CAQ TAl CHINH

Cho nim tif chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2009

Bang ein a6 ké todn (tiép theo)

A -

ol i R B R

e 0 EE ol D b B LR e

— =

ol P

- = e —_—

NGUON VON
NO PHAI TRA

Ni ngin han

Vay v ngr frgdn han

Phii & nguwii ban

Mg mua tra tén reéc

Thué va cde khodn phidi np Nha nude
Phii trd nguii lao déng

Chi phi phai trd

Flvai te ndi b

Phai trd theo tién di ké hoach hgp déng xay dimg
Cic khodn phéi tri, phai nop ngin hyn khic
[nr phang phai frit ngdn han

Mo i han

Phai fed didi han ngudi bin

Phal trd d&i han nii b

Phai tré dai han khac

Yay va ng dai han

Thué thu nhip hodn lai phii tr
Dir phing trg cdp mat vide 1am
Dy phing phai tra dai han

NGUON VON CHU 8O HU'U

Viin chi sér hiru

Vén diu i cioa chi sé hitu

Thing du viin cb phin

Wi khéc cla chil sé hity

Cd phiéu quf

Chénh l¢ch danh gia lai t3 san
Chénh léch 1y gia hdi dodi

Quf diu i plidt tridn

Qu¥ dy phong i chinh

Qui khic thude vin chi sé hir
Lari nhusin sau thué chua phin phii
Nguin vén diu nr xdy dymg co bdn

Mguin kinh phi va qu¥ khie

Cuf Ehen thudng, phiic lg

Ngudn kinh phi

Mgutn kinh phi &3 hinh thinh & sén b dinh

TONG CONG NGUON VON

Mi Thuyet
s minh S cubi ndm 56 diu ndm

BT 12.192.432.159 9,94%,607.579
310 11560, 994,593 9. 723,840,974
311 - -
32 V.13 2321 547178 1.253.491.688
33 Vs 404125110 273.001.726
34 wat 5.314.019.682 459.500,522
315 N.IB 25163587537 3.578.250,570
316 - -
317 - =
318 - -
319 W8 1.384.543 865 4,159.505.473
320 -

330 231.437 566 225,766, 600
331 - =
332 - =
33y V2D 700000 .
3M 57.0040.000
335 - -
336 V.2 174.437.53686 F6R. 766600
T -
404y 92.174.164.108 67.924.542.324
410 91,293.347.633 64.521.711.349
411 V22 SO0 ORI R0 00 S0, DD R0 CHO 0
412 - =
413 = -
414 - -
415 -

416 - -
417 1E.230.139 438 [3.975.407.704
418 520,693,004 522,603,000
418 - -
420 22.532.515.175 16610645
421 - -
430 BR0.BElA.4TS 3.402.831.975
431 w23 R0 B16.475 3.402.831.973
432 - .
433 - -
440 1004, 366, 596. 2006 TTATLNS0.H03

e T T
i

Beda cda ady plui dege dpe cling wit fan phrepit minh Sclo edo il afinh

O,
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOI AN
Bija chi: 56 10 Trin Himg Bao, Hei An, tinh Quang Mam
BAO CAQ TAI CHINH

Cho nim tai chinh két thie ngdy 31 thang 12 ném 2009

Bing edn dbi ke todn (tiép theo)

— ——— . — - A

CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN

Thuyét
CHI TIEU minh

S cudi ndim

Si ddu nim

Téi sdn thud nzodi

Wit e, hding hoa nhin gif hd, nhin gia céng
Hing hoa nhiin bdn hé, nhin ky gir, kv cuwge
My kho dod dd xir ly

Mgoal té cic 040

Doflar MY (USDH

Eurc (ELIR)

Dollar Singapare (SGLY)

¥in Mhat (%)

Dollar Uc (AUD)

Bang Anh {£)

Dollar Conads (CA D)

:.h-ﬁ'.r-\h_'l—

6. D todn chi s nghiép, dir én

Mg I3p hiéu Ké todn tririmg

ﬂ’%i"““ [/L@Qﬂnv

Pham Thj Phuong Lan Nguyén Thj Ngge Lan

e ecbn méy gl g dpe efing v Bebn thaede e B cidaonid elibal

328910
20.683

L& Tién Ding

AT

"I-ii b o

¥
"':'l-."-.-'a



CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOI AN
E¥ja chi: 56010 Tran Hung Biao. Hai An, tinh Cuang MNom
BACQ CAC TAI CHINH

Che milm i chinh k& thie mpdy 31 thang 12 ndm 2009

6,

=J
.

1,
11.

13.

i sae pay pivad duepe doe cnmg wl Ban thigede silalt 8o cow i ik

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Biern v tinh: WML

MNam 2009
i Mi  Thuyét
CHI TIEU sii  minh
Doanh thu bin hing vi cung cdp dich vy in V91
Che Klaitm giam e doanh thu 02 Vi

Nguii lip bidu

s

iy

K twin truing

W

Dounh thu thuin vé bin hang va cung c-:'l.p dich va 10
Cid vin hing béin 1 VL3
Loi nhudn gdp vé bin hing vi cung cip dich vy el
Driiamb thu host ding i chinh 21 ¥4
Chi phi tai chinh 2 YIS
Trong da: chi phi l8i vay 23
Chi phi bin hang S
Chiphi guan X deanh nghiép ;O VLY
Lot nhudn thudn tir hogt ding Kinh doanh 30
Thu nhijp khae 31 VL8
Chi phi khie 3z VI8
Lai mhudin khie 41

. Ting lid nhadin ké todn trove thod a0

. Chi phi thué thu nhip doanh nghiep hién hanh 31

. Chi phi thué thu nhjp doanh nghiép hodn i 52

. Lod nhudn san thué tho nhap doanh nghicp i

. Lifii o bibm trén et phiéu M YL

o s

Fham Thi Plivomg Lan

Neuvén Thi Neoe Lan

Nam niy

Nam truic

92.197.236.132
SRR
92,137.347.050
53030635978
38500710078
1.837.797.199

336711452
28.517.508

1244, 250,370
4.637.508.991
33.119.997. 455
533110670
2T4258.414
2I5R.853.246
JAATR.850.701
4.255.731.754

T7.047. 363459
T8.582.537
Th968, 780,922
SR TST.RT S
2hUa8029.047
2212030046

4. TR6.TIT
DA TRGTIT

125058354
5055432933
23047 400,709
452.071.127
P1R.93L125
d6d. 141,001

13.370.541,.711

29.125.118.948

23ATILE41.T1
——

5.825
=

4.674

Lap ngdy 24 thing 02 ndm 2010
Thng Giam dic

-

" e

Lé Tien Ding

14
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOI AN

Bia chi: 56 10 Trdn Hung Brao, HGi An, tink Cluang Mam

BAQ CAO TAI CHINH
Cho ndm tai chinh ket thic ngay 31 thang 12 nim 2009

L.

(]

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

{Theo phwong phip gidn tiép}

Béo cde ndy phai depe doc cling vei Ben thuydr mink Bée cdo tai chink

MNim 2004
Mi Thuvé
CHI TIEU st minh
Luru chuyidn tién tir hoat djng kinh doanh
Lori nhuedin trocde thied i
Piéu chinh cho cdc khaedn:
Khiu hao tai san cé dinh 02
Cac khodn di phing 03
Lai, 15 chénh léch 17 gid hoi dodi chua thuc hién 04
Lai, i tir hopt déng ddu tr s
Chi phl 13 vay 04
Lol mfeifin ti hrogt dfng Kink doeanh
trivite thay d6 win b ding i
Tang, gitim cac khodn phai thu 09
Téng, giam hing ton kho 19
Tang, giim cic khodn phai tra 11
Tang, gifim chi phi rd truds 12
Titn l5i vay di trd 13
Thue thu nhip doanh nghiép d nip 14
Tién thu khéc tir host ding kinh doanh 15
Tién chi khic cho hopt ddng kinh doanh 16
Laew chuyén tidn thudn tie hogt g kink doanh i
Liru chu}'én tidn tir hoat ding @i
. Tisn chi & mua sim, %8y dumg 181 540 <6 dinh va

cac tal san dal hen khac 21
Tién thu tir thanh 19, nhigng bdn tai sin cb dinh vA
cac tan san dai hgn Khac 22
Tién chi che vay, mos ¢ie cbng oy ng cla
dom vi khac 23
Tién thu héi cho vay, bin lai cAc chng cu ng cila
chom wi khac 24
Tién ehi ddu tv, gop vbn vio dom vi khac 25
Tién thu héi do tw, pdp von vio don vi khic 26
Tien thu ldi cho vay, ¢d tire va loi nhudin duge chia 27
Lirw .:'J'mlpé:n tidn thudn tir hogt i it tir I

Miim nay

thom v tinh: VN

MNim fririe

I037E 830 P

23 3T034LTH

5,599 385,807 4, 720.691,733

= 29610500

116.578.682 GB350
(1.671.707.581) (2207041 .045)

28.517.508 4. THE.T1T

AR TS 625207 25015369 955
{733.821.30%) (2004400 9573
{1.455.360.387) (51 495.805)
(2.757.321.121) (3.720.743.204)
(611.260.281) (301 .837.390
(28.517.508) (94.786.717)

- BRI IR
(2.522.015.500) (1.963.573.000

29.643.320.701 17.831.432.887
(12.461,T08.828) {16.043.464.553)

229 073,636 364054 517
(20.000.000.000)  (28.834.712.250)

9000000000 ITRI4. 712250

1.468.517.977 2015475468

(21.764.117.215)

(4.663.034.548)

I
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOI AN
BMa chi: 84 10 Trin Hung Bao, H8i An, tinh Cuang Mam
BAO CAD TAI CHINH

Che niém i chinh két thic ngdy 31 thang 12 nim 2009

Bidio cho lwn chuyén tifn t§ {1iép theo)

- — mp——— o o

M& Thuyét
CHI TIEU sé minh Niim nay Niim trudc
I1. Laru chuyén tién tir hoat ddng tai chinh
1. ‘Tién thu tir phat hinh c& phide, nhin gép vin clia
chil v hitu 31 5 5
2. Tiln chi tri gop vin cho ede chi sé hiw, mua lai
ch phiéll cua doonh nghigp dE phat hénk 32 .
3. Tién vay ngan hgn, dai han nhan dugc il 5.074.480.000
4. Tién chi trd ng goc vay 34 (5,074 480.000)
5. Tién chi ta ng thug tai chinh 35 i .
6. Co tir, loi nhudn 42 i eho chi sé htu 36 (L60T.06B.71T) (12174736416
Leen chaipén tidn thadn nr hopr ding tai clin 49 (1607068717} (12.174.736.416)
Luu chuyén tién thuiin trong nim 5 6.272.134.169 993.661.923
Tién vi twrong dwong tién @&y nim 60 V.1 7.778.552.311 6.785.570,738
Anh hudng cia thay d6i 17 gid héi dodi quy 461 ngoai té 61 (116.578.682) (680.350)
Tin v twomg duong tién cudi nim 0 V. 7778552311

13934, 107,799
t———————~ -

_Ldp-ngdy 24 thing 02 ndm 2010

P

Ngurixi 1ip biéu Ké tofn truing

Pham Thj Phueng Lan

[

Ngoyén Thj Ngge Lan

Bip pie wday phal dipe doc cling ved Bare r.l'ru_:pi:é nint Bdo cde 13 chinh

2 g

# .::]-'__,_-—
ez
I‘:b-

o

ng Giam die
o3

Li Tién Diing




CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOT AN

Dia chi: 88 10, Trin Hung Dao, Thank phi Hi An, Tinh Quang Nam
BAO CAO TAI CHINH

Cho nim thi chinh két thilc ngay 31 thing 12 nam 2009

H

IL.

L.

BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH
N 2009

PAC PIEM HOAT DONG CUA CONG TY

Hinh thire sir hiru vin - Céng ty ed phin
Linh vire kinh doanh o Dieh vy, khidch san
Hoat ding kinh doanh chink trong nim ;

- Kinh deanh dich vy kKhach san

- Djeh vy &n uimg

- Kinh doanh i hinh néi dja, quoc té
= [Dich vu ban vé miy bay

- Dijch vy gifit la

Bric diém hoat ding cia doanh nghiép trong ndm thi chinh ¢é dnh hwdng dén Bio cao tai
chinh

Do dnh hwéng clia con bio s6 9 trong ném 2009 chi phi dau fr xiy dlmg oo bin diy dang tai Dy
an khu du lich sinh thii Bién Hm An i 6.491.845,758 dong di bi tn thit, s tién tmg trude cho
cic Mhi thiu 13 736.882.000 déng khing cb khd ning thu hoi va dw dn khing thé ticp tuc thie
hidn.

NAM TAl CHINH, DON V] TIEN TE ST DUNG TRONG KE TOAN
Mam tai chinh

Nam tai chinth cfa Cong ty bit ddu tir ngdy 01 théng 01 va két thile vao ngay 31 thang 12 hing
ETIE

Bom |r| tuin té sir dung trong ké toan
Dom vi tién 18 st dung trong ké todn i Béng Vigt Nam (VND).

CHUAN MUC VA CHE PO KE TOAN AP DUNG

Chi a4 ké todin fip dung
Cémg ty 4p dung Ché df Ke wén Doanh nghigp Viét Nam.

Tuyén b vé vide tufin thi chuiin mye ké todn \ri ché 4 ké todn
Ban Gidm déc dam bao da tudn thi ddy di yéu cau cla chc Chudin mue ké toan vi Chié 43 Ké
todn Doanh nghiép Vigt Nam hién hinh trong viée lip Bao cao thi chinh.

Hinh thire ké todn dp dung
Céng ty sir dyung hinh thirc ke todn trén mdy vi tinh.

Fieim e bk e 500 mdls fogf pindia e ot vl ol oo e eing vt fida ododéd efainl 13




CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOT AN

Bia chi: 36 L0, Trin Hung Bag, Thanh pho Hel An, Tinh Quing Nam
BAD CAQ TAI CHINH

Cho aam i chlnh kat e ngay 31 théng 12 ndm 2009

Biin thuyét minh Bae che thi chinh (1iép theo)

v,

CAC CHINH SACH KE TOAN AP DUNG

Cor s liip Bao edo thi chinh 2 :
Bao cao tai chinh dure trinh hay theo nguyeén 1@c oid whc,

Tién vi troeng dwromg tién

Tién vi ede khoan trong dromie tign bao Luﬁm tién miL, tién airi ngan hang. lién da:hg Ehu%f‘n vii
cic khean dau o ngan han cd thai han thu hai hode dan han khong qua 3 lhnng Ké tr ngay mua,
dé d:-mg, ::huy:n doi thanh mét lromg tien xde dinh ciing nher khéng o6 nhiéu rii o frong viec
ch u]r:n dbi

Hang ton lcha

Hang ton kho dige xéc dinh trén co o gid goc. Gia goc hang 1on kho beo gom chi phi mua, chi
phi ché bién vi cie chi phi Jién quan tryc tiép khac phat sinh dé ¢ duge hiang ton kho & dia diém
va trang thii hidn toi.

Gid gie hiing 1on ko duge tinh theo phaong phap binh quan gia quyén thing va duge hach 1odn
theo plivong phip ké khad thadmg xuyen

Dur phéng giam gid hang 1{m kho duwoe ghi nhén khi gig goe lon hon gia tri thuan co thé thire hién
dwore, Gid trf thudin o the thye hign dunge 1a g ban woe tinh cua hing tan kho trir ehi phi inde
tinh d& hoan thanh san F!h.ﬂl'l'l vi chi phi ude tinh edn thiét cho vide tiéu the chimg,

Cie khodn phai tha theong mai vdphai thae kKhae
Cac khoan phai thu thuong mai va cac khoan phai thu khac duge ghi nhin theo hoa don, chimg
i,

Dt phimg phai thu kho dof dwge lap cho timg khodn ng phai thu khé doi cén cir vao tidi niy Ui
han cua cac khodn ng hode dy kien muc ton that ¢o theé xay ra, ey thé nhir sau:

o D v ngr phai thu gui han thanh wén, mic trich Bp de phiong ahoe sa:
- 30% gia tri doi vai khoan ng phai thu qua han tir erén 6 thing dén dudi | nam
- 50% gid tri d6i vari khoan ng phai thu qua ban tir | nim dén dudi 2 nim.
- T0% gid e déiovdi khodn no phai this qud ban tir 2 ndm dén dudi 3 ném,
- 100% gid tr] d6i vai khoan ng phai thu tir 3 ndm rd 1&n

= B v ngf phii thu chua qui han thanh tedn nhung kKhe cd kha ndng thu hdi: can oir vao di
kign mire ton thit dé Kip dir phong.

Tivi =dim ¢ djnh hiru hinh

Tai sén co dinh duge thé hién theo nguyén gid wir hro mon Iy ke. Nguyén gia i san ¢d dinh
bisoy gdim todn b cae chi phi md Cong ty phzu bi ra dé ¢ dugc tai san ¢o dinh tinh dén thia diém
dira tai san do vao trgng thai sin sing st dyng. Cac chi phi phit sinh seu ghi nhan ban diin chi
durre ghi ting nguyén gid tai sdn ¢ dijnh néu cic chi phi ndy chic chan lam tang loi ich kinh 18
trong g lai do st dung téi san dd. Cac chi phi khong thaa mén digu kign trén durgre zhi nhjn L
chi phi trong Ky,

e Urawed s oy (6 omds g el drerpn Nl v i e el oo e Bde oo del el 14




CONG Ty CO PHAN DU LICH DICH VU HOI AN

Bija chit S6 10, Trén Hu ng Erac, Théanh phi Hii An, Tinh Quang Nam
BAOQCAD TAI CHINH

Clio ngien td chinh ken thie ngdy 30 thang 12 ndm 2004

Bian thuyés minh Bao cap i chinb (tidp theo)

.

T,

1L

Khi tii san cd dinh duwge ban hay thanh 1y, nguven gid vi khiu hao 10y ké duoe xba 56 v biit by
khodn 18 16 nao phat sinh do vige thanh Iy déu duge tinh vao thu nhip hay chi phi trong ky,

Tii sdn-cd dink dwoe khiu koo theo pliwomg phap deong lh.’ing durd trén thid gian hitu dyng uivc
tinh, 6 nadm khau hao cua cac loai i sén ed dinh nhr sau:

Loai thi sin cé dinh S0 ndm
Wha oo, vit kien triie 4-20
My mog v thigt by 10-240
Phuerng tién vin tai [ruyéﬂ dén =240
Thiét bi, dung ¢y quan 1y 20-32

Téi san cn dinh vi hinh

Phiim mém mi el
Phin meém maiy tinh L todn bd cae chi phi ma Cong tv d3 chi ra tinh dén thin diém dua phin mem
vao 5 dung. Phan mem may vi tinh duee khau huo trong 3 ndm.

Chi phi di vay
Chi phi di vay ducre ghi nhin vao chi phi trong ky.

Chi phi tra trge dai han

Ciimgr o, ding en
Che cbng cu, dunE. cu di dua vio s dung diroe. phin b vao chi phi tromg kv theo phuomg phap
dwdmg thing vii thixi gian phin hd leng qua 2 lan.

Tffrr thaed dir, viin phing Ara druie, haa fﬁéem febi sain o
Fien thué dﬁ1 tréd trudec the hign khoan ticn thue dar di tra cho phéin dae Cong ty dang sd dyng,
Tién thué dit duoe phdn bo theo tha han thug qui dinh trén hop déng thué dil.

Chi phi phai tea, teich tewdee chi phi sia chidm o
Chi phi phai trd dugre ghi nhin dym trén ede wde tinh hgp IV v 8 tidn phai trd cho cic hang hog,
dich v di sir dung trong ky.

Yige trieh trisee chi plu sua chita lon i san ¢ dinh dupe ciin o vio ké howch chi phi sira chifa
tii san cd dinh. Néu chi phi sima chita 1én thi sin ci dinh thue & cao hon 50 da trich thi pha'in
chénh l&ch duge hach toan toan bo vao chi phi hode phan b ddn vao chi phi trong thév gian 16 da
la 3 nam. Neéu chi phi sira chiva lém thie t€ nho hon s 43 trich thi phén chénh el duoe hach
todin giam chi phi trong ki,

Trich lip qui diy phEmE i cip mit vige lom

(2uy dy phéng wrg cap ma: vige lam duoe ding dé chi tra Lriy {'up thai wige, mm vigo, Mire trich
qui du phong trg cip mat vide lm a3 % guy limmg lam oo sof ding bao higm i héi vi duroe
haeh todn vao ehi phi trong ki Trbmg hr;p qui i phang e chp mat vide lim khing du dé chi
fror cdp cho newdd Tao Ao thdi vige, man vige rong kv thi pmn chénh 1éch thigu duoe hach 10an
vao chir phi,

Nguﬁn vion kinh doanh - qu# _
Mpudn von kinh doanh cda Cdng tv bao gom;

Bere i waeeh i T e B _rllll{ri'i Teemr rhiin v vy g e cverr vl el e S civiriy 1

A
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=
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOI AN

Bvin chi: 56 10, Trin Humg Bgo, Thinh phé Hai An, Tinh Quing Nam
BAOQ CACQ TAI CHIMH

Che ndim i chinh kit thive ngay 31 thing |2 piim 2000

Bin thuyét minh Bae edo tai chinh (tiép theo)

L.

13,

4.

15.

s Vi dhu i oo el sohina: duoe ohi nhdn theo 6 thyc 1@ & dau ur cioa cie cb ddng
. 'E'hing dir vom co p|1¢j|_||; chénh léch do |'.Ihfl! hinl ¢ [.'l|'|i'é|J eao hom ménh g’ifll.

e Vén khic: hinh thinh do bd sung tir ket qua hoat déng kinh doanh, gid tr cic 1ai san duge
tang, bidu. thi trgr va danh gia kg thi san,

Ciic qui duge trich I8p va sir dung thea Biéu 1§ Cang ty.

i tire _
Cirire durgre ghi nhan la norphis trd trong ky c6 tle duge cong ba.

Thué thu nhip doanh nghitp

Céng 1y e6 nghia vu nip thué the nhip doanh nghigp voi thus l.1151 25 %4 trén thu nhip chiu thue,
i -imE 1y dugee mién thieé thu nhap doanh nghiép reng 2 ndm ke tir nam bat dauw kinh doanh ¢b 13
v giam 50 % trong 2 nim tiép theo,

Mam tai chinh 2006 1 pdm dao tién Cong tv hoat dong Kinh doanh ¢ 13, tuy nhién thid gisn hoal
démp eiia ndm dau tién la 3 thing nén Cong ty chon that gian mien thue bét diu 1 ndm 2007,

[Imé thu nhip lnqn ldnh 13 khoan thus dwoe tnd dua trén thu nhiap chiu thuee tramg ky vin e
sudt ap dung tai ngay cudi kv, Thu nhip chiu thuc chénh léch so vin lgi nhdn ké todn ba do dieu
chinh ¢fie khoan chenh léch tam thivi giia thué v ke toan ciing nhar digu chinh cae Khodn th
rhiip v ¢hi phi khing phai chiv thué liay Khang dugre khiu trir

Nguyen e r.:huvén ddi ngcu;l té
Cie nul‘uép vy phit sinh biing ngoai € duoe -:hwen ddi theo v gid tai ngdy phat sinh nE,hl-:p vy,
S6 dir cac khoan mue tién & ¢d st ngogi 1€ cudi kv duce qui doi theo 1y gid 1ai ngiy cubi ki

Chénh léch 1y & -ru] phdt sinh trong ky va chénh lech 1y gid do dnh gid lae che khoedn myc en 1§ co
gie ngogi té cuoi ky due ghi nhin vao thu nhip hofic chi phi trong ky,

Ty wid sir dyng A& qui A5 tai th diém ngay 31122009 - 17941 VND/USD

23,723 RIVKIVEUR

2.7 YNIVIPY
Mpuyién e ghi nldin doanh thu
Khi ban hing hia thanh phim doanh thu deroc ghi nhan khi ph.ﬁn lm i o '|.:I.l lovi ich gan ||E!n Wi
viée o hitu hang héa 36 duoe chuyen giao cho ngwdi mua va khang con ton gl véu 15 khang
chdic chiin ding ké lién guan dén viée thanh todn tién, chi phi kém theo hodc kha ning hang bén bj
tri lai.

Khi cung cap dich Vi, doanh thu dm,rn:: ghi nkiin khi khéng con nhimg yeu 1o khing ehiic chiln
ding ke lign quan dén vige thanh toan tién hode chi phi kém theo. Trimg hop dich vy -;lLrt,JL thue
hién trong nhidu ky keé tedn thi viée xic dinh doanh thu trong timg kv dirge thue hign cin o vao
1y 18 hodn thanh dich v tai ngéy cud k¥.

Tidn 180 dugee ghi nhiin khi Cong ty c6 kha nang thu duwge boi ich kinh 8 tir giao dich va doanh thu

duire xde dinh womg d6i chic chdn, Tién B duge ghi nhin trén co s thit gian va 131 sudt timg

B Hevdisnderh e B mede b pligher gree sl v i st e ol v Bdo ode i olidal ]

Frly S _

Heide



CONG TY €O PHAN DU LICH DICH VU HOI AN

B chi: S6 10, Trdn Himg Bao, Thanh phé HAi An, Tinh ang Nam
BAD CAC TAI CHINH

Cho naim g chinh két thie ngay 31 thang 12 gim 2009

Ban thuyél minh Bio cio thi chinh {Gép thes)

16, Bién liégn quan

Ciie bén dwgre ¢oi T lidgn quan néu mdl bén oo kha nang kiem soat hofic co anh g dang ké dbi
vii bén kin trong viée a quyét dinh ede chinb saeh 6i chinh vi hoar dong.

Giaa dich woi che bén e lién quan rong ndm duge trinh bay & thuvet mink sd VIIL|

V.  THONG TIN BO SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRINH BAY TRONG BANG CAN

POI KE TOAN

I. Titn vit esic kKhodin tuimgr dumg titn

W g
S0 cuni ndm

St iy nim

Tién mi 256,705,179 320.560.07 |
Tien giti nean g 0301415 194 3410816890
Tién dang chiuyen TaOET 426 47,175,381
Cae Khodin trong dirrng tién A 300000000 ERUTERTHTER

Tidn gt e by b e 3 themg dre xuong 4300000000 A 0000000
Cing 13830 107,799 7. 7TH.552.311

2. Biutw ngin han

La khoan tien giri cd ky han tai mggin Déng coky han dudd | nfm,

3. P'hai thu Khich hing

S eudi nim

Cong ty TNHH Djch vu vd Du lich Déng Duong
Tang Céng tv Du lich Sai Gon - Chi nharh [ Ning
Cdmg 1 TNHH Du lich va Thaong mai A fong
Travel Indochina

Cane iy O phin Du lich Yiét Nam tai Ha Noi
Lidng fy TSNHH v Thoromg mai va Djeh v Phogng
Hikingg

Cong ty Thuong mai Dich vy Xudn Nam

Cong ty TNHH Hanh Trinh Bang Duong

Cong Ly Lién doanh Du lich Apex Viét Nam

Cong v TMHH Du lich Exotissimo Cesais

Civ TMHH DL | thanh vign Bu lich Triu Viet Nam
Céng ty TNHH Du lich Buwtmg man Chiu A

Cang ty TMHH Du ljch Mign A Bang

Culliver Travel

Cang ty TNHH Du lich Lir Hanh Phuseng Uy

Céng ty TNHH Du lich Qudc té San Bac

Cong ty TNHH Chim Trivi Phuong Dang

Cong ty Du ljch Hodng Hai Ting

Viet Travell

Phai thu khdch king coa Khach san Hor An

Phal thu khdch hling cua Trong tim i hinh

238426016
n2B 151418

245320414
G1:723:535

TH2T120
139,985 651
U268 116
216.161.35%
556522
0600 300
190,976,690
di,583.542
HOHUT A
3286770
T4
7484 V5]
219. 250,985
223 26917
140,180,257
489, 7149 680

dare et el ol 80 et byd padeien hime tainale wd plid e dlop e v Belie cefen 337 0 hiind

jﬁ diu nivm
404, 147,685
617929, ja0
Sl BT 66|
123652 568
30663 202

22339833
205265002
120.819.243
201671, 168
IF2.921.718
12721 0.903
159051450
188,974 431
[d8.612.637
229217820
30140441
334 S5aT

Bo. 046, 554

46824211
[BT.512.849

oy

|7



CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOI AN

Bia chi: S6 10 Trin Hung Bac, Thank phé HEi An, Tiah Quing Nam
BAQ CAOQ TAI CHINH

Cho ndim A chinh két thic ngay 31 thing |2 ndm 2009

Biin thuyét minh Bao che thi chinh (tidp theo)

& & =
Si cuni nam

S tHin ndim

Phii thu khach hang cia Nha hing H3i An
Phai thu khiach hang cos Khu du ljich hién
Phai thu khach hing cia Zen Spa H3i An

Phii thu khac

TAT L0928

|.454.635.224

THL24T.6206
2.75%4.048
45459 649

| 259000 1,903

Ciing

. dak. 744547

G017 356,504

4 Tod truve cho ngirdd him

S0 cuoi ndin

S dau nam

Cong tv TNHH Tu vin Thigt ké Xy dymg Kién Tao
Cty TNHH guang cao Dolphin

Cang Ty TNHH Kiém Todn vi Ké Todn AAC

Céng ty TNHH Tur viin Bin tir va Xy Dung Thanh
Binh

l:?ﬁng Ty THNHH Xay Dumyg va Dieh vy Truyén hinh
=0 Wl

Cing tv AA (Nhi sinh Da Ning)

WM Bussings Farum

Céng tv Truvén théng Bong Nam A

Mgt Thi Xudin

Phan Van Tién

Darerng Hing Hién

Comg ty THHH Xiv Dung va Dieh Vi Tan Phirde
Cang T THNHH Metro Cash va Carry Vigl niam
Cong v Co Phan Co dién lanh v Chi nhinh mii
trwdmng GTE

Chi nhénh Cong ty THHH Kiém todn v T van tai
Ha Nai

Cang T'lr THHH | Thinh vién Crespi Mantes Vich
Chau A

Cang Ty THHH 1 Thinh Yién Duy Ming

Cdng Ty TNHH Kiém todn & Tu Vin Thué ATAX
Triin Huy Chirrng

Cong ty SOB(Nha thiu thye hién dy dn khu du lich
Sinh this Bign)

Cling

2977 GG
27.384.021

203,825,000
55000000

TTARNO0D

223, QR0
R VR
B RHLIRHE

36882000

1.713.571.021

14 0. H)E)
QGRG0
27 . 50HLOHG

| T 203 000

2,000, 00K, 04
20.055.900
F.5MHLGO0D

[ &, SO0

£ 200 )
250,000 O
265,320,000

2.791.048.900

§  Cihe khodin phai tho khibe

B vudi nim

Sé diin nim

Thue thu nhip ca nhin
Phing ve may bay

Phai chu 18 vy tem tinh
Phai thu khac

Ciing

" FROTHAG]
L 270507 600 T 03874
Lebid, T 60T F
B Hp244:450 I
1.440,515.723 109,120,535
I

Hare et neinde mede 1 s A Bl aindien D ol v o e dloe cliag vl B coba i eilind)



CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOI AN

Bia chiz 56 14, Trin Himg By, Thinh phd Hii An, Tinh Quang Nam
BAQ CAOQ TAI CHINH

Chi nfim @i chinh ket thic ngay 31 thang 12 nim 2009
Ban thuvit minh Bao edo tai chinh (tép theo)

111,

Dy pluing phii thu ngflrl han lih did

La khoan du phang phat thu kKhd doi qua han dem | ndm,

Hiing tim kho

Mpuyén ligw, vit ligo

Cong oy, dung cu

Hing haa

Cong

Chi phi trea tewive ngi'in hiszn
S0 diu niim

Tang trong nam
K1 chuyén vaa chi phi SXKD trong nam

S0 enii ndam

Si dan ndam

1494 412,605
111445958
324.046.152

T AT5.571
F2LETT.6T
274,091 087

1.92%.904.715

474.544.328

Ciing ey dyng cn
OR6, 755,015
|.023.83%.444
(1213.116.700)

K&t chuyén gidm khie ( do phin logi sang dii han ) (497.477.75%)
Cong =
T:ii san npjm han khie
La khoan tam tng coa can bd cong nhan vien Comg Ty
Tang, giam tai san cb dinh hiru hinh
Phuwong tién  Thiét b,
Nhi cirr, viit My méc va viim tid, dyne ep quin
kién trie thiét bi truyén din Ij Ciing
Ngu:.r'ﬁn i
Sa ditu nAm T4 BRE 500000 17453070028 11032 806428 TR L3122 e 163600781
::’:]5 TOME ¢ BsO.889.587 1208635861 1284567350  4B1128750 9835221547

M sdm miyi - 2355, 740,861 L0 At Aal
e tir X
dirrig cer b
furcin Bl

Cracim frong

4493 F39.7 19

{284 567352

K1 A 2H TS50

S IREO8] A2K

E LR R )

rreinr dfe theml (AR I5E.800) (1 02 RED (K SRS TR D fA48 243 237) {2043 542 53y
e
Shoewdi nidm SLOYLOIXTII  ITASHK54.981 11.973.082.873  SZZO06.7I8  111.944.988.345
Teom o,

& L : T AT
B Khdu hoo hét nheng vin odn s dung 37 504,134 080
Ceia trj hao
TTH T
S0 ddo ndm 1465661205 120681658000 T 434504 R14 GE2.6AD.2706 A7 264124 805
Ting trong
néim do khiu 374347410 HR2 RO 23 | 0349 469 400 [ 23 592 481 AR .274 (09
ha

Hetie thieiét ininfe ey 1) wagde B plvden o ity vl pofand e dlow etlimg e B erie i Dl

e T

R



CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOI AN
Ba chi: 5d 10, Tran Hung Dao, Thanh phi Héi An, Tinh Quéng Mam

BAO CAD TAI CHINH
Chooniim thi chinh k& thic agay 3§ thang 2 ndm 2005
Ban thuyés minh B co thi chinh (1idp theo)

Phirong tién Thiét bi,
Nhi ciea, vt Mdy moe va van tai, dungE cn quan
~ kién triae thiét bj truvin din Iy Cing

Litam trong
iy do thanh
Iy

(302718249 (1.202.952.008)

(32FMR.529)  (SAE243257) (20138736185

Sé cudi ndm 40200736791 12361571820

Cridh tri comn lai
S0 déu nam

S cuni ndm  41.490,2%6,952

B.E51L425.775 ISHONUSO0  61.071.723.886
JEA2THINTOS ATTISIZ528. 3508441604 [06.490.894% 46 800284 EEG
5097283061 3 BI2.657.048 463027218 50873264459

11, Tang, gidm thi san eo dinh v hinh

Muuyin gid

6 diu nam

Titwgr oy munear sromg ndm

Cricion frong mdm do ok IV

S0 cubi niim

Tromyg da;

DA khau hao hét nhng vin e st dung

Cais trj hoo min

S6 diu ndm

Tang wong nim do khiu hao

Giam trong ndm do thanh by, nhwgng bian
Sit cudi ndm

el tri wom lai
S0 ddu nam
Sih eudi ndm

12, Chi phi sy dyng oo bin ddo dang

Phiin mém 1 FRN
vi tind

433.192.876
423076852
(200,835, )

L ITG0I0.7I8

2001 839,000

F33007 384
TE1T1.2RE
{2942 337

226,176,338

[, 185 492

949,534,384

Chi phi phat  Két chuyén

sinh tronge

Si dan nim nitm

vio TSCH  Két chuvén
trong ndm  giam khic  S6 cndi ndm

CT car tao cac hang
muc tai Bign

CT edi 1o che hang
miiic tai Hgld An -
KAy oo cum Digd
thr 12 phing

Hing myps cai oo
TTLH-%F lam vige
XDUH div dang-Khu
sinh thai Bién

114831293

BTIN.556

195051 581 -
4. 106360906 2.398.575.761

27304460 9EUS04TE] 152.230972 2

§.739,536

634546 4571211483 3505144938 B31.700.002 264,095 G40

199,051,681
13,090,909 6.491.843.758

Cing 5.251.826.745 7.204.973.121 4.495.139.719 997.022.973 6.964.637.174

Mot vt nearel st i o bai pivdies oo efedimafe wid ol e dhon i v Biier g 000 (el 20

Fam® e
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CONG TY €0 PHAN DU LICH DICH VU HOT AN

Bia chi: 56 10, Triin Himg Bao, Thinh phé Hai An, Tinh Quang Nam

BAQ CAC TAI CHINH
Cha ndm tal chinb kit thie ngay 31 thang 12 nam 20090

Ban thuyél minh Bio cao tai chinh 1r_1i't|:| thee)

13,

14

Chi phi tra trwde dai han

Bao hidm t4i san
Chi phi thué ma1 hang
Clii pled thué viia phidmg

i k) -
Phan mem vius

Chi phe swa chiva ta san
Carg ey dyng oy

Cing

Kt -:Im}-Jfln

v chi phi

Téang trong MDY tromg
8 diw niam niim niim S cuii nim
14,142,727 47.208.182 I BYR THE 31472.121
0. 260000 255, TOHR.000 200,842,500 [ 22215500
- ThE87.273 53.850.009 23.036.364
T80 38, 850.900 3850900
- 9. TH0.272 J%E95.136 39.895.136
- 1721952327  SE§995335 L 132.957.M2
HL402.727  2.259.337.854 961.313.5558  L3BRA2ZT.023

T sdin i han kKhac

By quy tai ngin himg 1CH do theo thing w
32002 TT-NHNN vé quan Iy 1ien ky qu¥ cia
vy doanh nghi¢p Lir Hanh

Ky qu¥ tai S& ké hoach dau tr dé dam bio thye
hida diu 1 khu du lich Sinh thai bign Hi An
Cing

Pleitd ted noed B

Conge ty TRHH Nerivi Sanh An

Cong Ty THHH Flan it

Pham Vin Tién

Phimg Bing

Cong ty TMHH Xy Dung va Dich vy Tru;-.-én
hinh 55 Y11

Cong tv Co phan Tin hoc Anh Sag Vina

Cong ty C6 phiin Phin mém Brava

[rromge Thanl i

Cry TWHH Tir van v Trang i Nii thit M Cu
Cry CF Sén xufil vi Throrng mas Ly Bao Minh
Céng ty Cd Phin Bhu tr Phit Trign Xay dung
Har An

Cong ty Xay dyng va Xay lap dién Hoi An
Civ THHH Xy dyma v Dich vy Tin Phnde
Fhdich zan Kim Ba

Béi trgrng khie

Cimg

S0 cuni néim

290, 196 T

A35 ChHDL Ok

S diau nim
254 681,904

435 0040400

ELLLE B iR

B G 3.

S0 cudi ndm

S6 dan nam

I, A71,257
23540873
T, T kT
TA R Crhih

698, TH), 763
169,968,652
136,458,000
136,024, 000

289 4h6.80H

690,575,823

2239404
320

| MLTe2 727
443.509.24 |

G661 103
31928440
BB.107.855
53,363,718
201,591,938

2.321.547.178

1253491088

Hrny Pt watnd oy (5 i bl pdeeion B sl wh plens v dloe eting vl Blero e 17 i)

AR, B =y



CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOI AN

Bis chi; 50 10, Tran Hueg Bao, Thanh phé Ha An, Tiah Quing Nam
BAG CAD TAI CHINH

Cho nfm i chinh ke thoc nzdy 31 thitng L2 nifim 2009

[ rhl.l:r-él miind Bdo cdo tai chinh iri-ép then)

16, Ngueid mun tea tién tre

S cudi nam

S6 din nam

Ann's Tourist _ - 728720
Cang ty £5 phin Du lich va Thireng mai Qube L& . 13,209,421
YWina Tour

Ha Mo Toserce 3 RO 018
Céng ty LI hinh Sai Gon Tourist Hi NGi - S00.000
Cang ty THNHH Hal W& Nir 316 283

Mgtro mua tri Lidn trd trode eta Kho du lich hién 30074378 -
Marreri s tra tidn i i eoa Trung tm Lo hinh L3608 000 -
Neurdri g tra tién g treie eia Khach san Hoi An o520, 367 128,130,043
Nygwdri mua tr tién tnsdre khae | 98.486.082 122.441.524
Cang 404125110 173091726

17, Thué vi che Khodn phai ndp Nhi nieie
Si phii nap 56 di nip
Sodau nim  trong ndm frong ndm i cudi nim

Thue GTGT hing ban ndi

05 647, Rt
dja

25948335254

2.243 935290

BOO.047.837

Thué tiéu thu die bigt 6.518.372 59 880076 60 666.31 5 5,742,133
4

Thug this nhip- dasnh . 4255731754 4,255.731754

nghigp

Thué thu nhép ¢4 nhin 26.130.563 74,825 769 71.547.172 20,409, 160

Thué nhi dét 331203706 1270367501 1.378.882.22 222688708

Cac loai thué khic - . A1000). (R4 6. 0000

Cae khodn |:|l'|:i., Il.":_phf vl ) 10,000 40060 (I

cac khoan phai ndp khac R N

Cing 459.501.522  K.615.549.158 3761030998  5.314.019.682

Thué el tvi i r_ﬁﬂg

Cang ty ngp thue gid tri gia ting theo phiong phip khéiu teir. Thué sudt thué gid trj gia ting nhur

a1
Dich v van chuyén
[rch wa kinh doanh khach san

Tivud ticu thae dic Mgt

5y g
[T |

(ang 1y phai nap thué tigu thy @3¢ biét cho hoat déng kinh doanh dich v Spa, tr dutmg, thr gidn

vi chfim s6c sire khoe vai thué suft 30 %,

Thaeé tha mlrdip ol ngplign
Xem thuvét minh sb V.15

Bt Mt aafady w8 nee hii i Feopr it W R elvrene s gt wid Ban caerad chisih




CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU Hl'::'II AN

Exin chi; S6. 10, Trin Humg Brao, Thinh phé Hi An, Tinh Quang Nam
BAD CACQ TAI CHINH

Cho ndm g0 chinh két thie ngay 31 thang |12 nam 2000

B llmjrlf*l min by Wieo cio ghi chinh 1[nf*|.1 1 [ETRY]

18.

14.

21h

Thué thy nhidp doanh nghigp phai ndp trong ndm duge dir tinh nhy saw:

Mam may

Nam trundc

Tfmp, Taxi mlandin Kt todn trwive thud FLITHEAL O

Cite Khoan dicu chinh thng, giam lyi nl:u:}n
ki todn 0@ wie dimh Iyt il elaju thuoe tha
nhip doanh nghicp:

BOO. 714,682

¥1.370.541.711

F3T.6T0650

Cée khoan didu chinh tang 600, 7 14,682 L 38,360,400
Tha deves Bagis .:.'l‘r.';rJ'E,,r gLt iry J74. 380 INK) e R
La chénh féch e i cheea thue figs Hlha 578 682 -
Ceie: K R trer, ding gap Jad28 048 24, 3aio0n

Cac khoedn digu chinh giam {OB0,350)
Lad ehanh féch (v giad ol thoe hide - ol T
Tﬁn:__r. thu nhiip chiu thut F4.M45 854 020 23.508.221 36|
Thué suat thug thu nhip doanh nghiép 25%, 28%,
Thrué thu dldp dhevcsely g i oy sty plad sgn SEFL 463 507 SR I00 08T
Chf- p.fu.'_ thud thu nidp doanh nghigp dupe (4.255.731.754) (6.582.300.981)
HIEEH, @i
Ting chi phi thué thu nhip doanh nghigp 4355711754 i

hign hanh

Ticn thué dit

Cang tv phii ngp tien thué dat theo thong bio cua chi cuc thue Hai An

Tilesi nhe dite

Tien thué dit diroe nip thea thing hao ocor oo quan thue,

Cie fogf thué khdc
Cong ty ké khat v ngp thea qui dinh.

FPhai tri ngwdd lao ding

Plvédi ord conge nhifn vién
Cilhig

Cie khodn phai tra, phai nip ngéin han khae

Kinh phi cong doan

Litt vay Wan phong Trung wong
Lién doanh Zen Spa

Cé tie phai tri

Phi phue vy

Phai tri, phai ndp khic

Ciing

Phii trd ddi han khac

Lé khodm by cargre, by quiwdai han cies B3 xe Cong 1y,

Si vuii nim

2.536.358.757

S din ndm

3378250570

2530 358.757

3.578.250.570

Si cudi nim

99721072
123,181,345
326,452,786
744.413,947
90.774.716

1384 343,800

86 diu ndm

46676719
12587 807
168082 707
310104 683
2.0 | MG

4.1539.505.473

Sray #laninte aaaehe g i e e pdasien Frei ptianls vel g efveret ol vk Bile v (7 cRiak

|
it



CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOI AN

Fin chi; 56 10, Trin Hung Bao, Thinh pha Hos An, Tinh Creang Num
BAD CAQ TAI CHINH

Cho nam i chinh két thise ngay 31 thang |17 nhm 2009

Ban thuyet minh Bao cio i chinh (tiép thea)

1. Do plng ey tfm miil wige lim

Sa diu nam 168,766,600
Sa trich lp trong ndm 30752166
S chi trong nim {34,081 200
S cubi nim 174.437.566
22. Vi chi si hire
Bing diii chidu bidn ding cua vin che sé hivu
Quf dw Layi mhudin sau
Vi ditu fr Qu§ du i F'_h":'“_E thué chua
cia el si phii Trién tisl chinh phidn phii
hiru Cing
;';:;j““ M o000 000000 5925079722 236.085.000 15.930.295 56177098017
T

Léi nhugn rong - 233T0S41FIE T3ST0541.TN
nén trude S R

Trich kip e quy
g nim s

- B.DA0SITHEY 2936050

(23369 861.361)

(TR25928.37%)

St dur cuii

SO.000,000.000 13.975407.704  S20.693.000 16.610.645  64.521.711.349
nAm triric
:;";j"dﬂ“ MM 50000000000 13975407.704 529,603 000 16610645 64.521.711 349
Lot s g : < - 2023018948 39.123.118.948
Ty Ty
Thué  thu nhip
daanh nehigp

giam 3G [ing 4255731, TH -
qui dag G phit
Irién

Phi phipe vw =

(4.255,731.754)

(2,151 482 .664)

(2251482 664 )

S dir cudi

o S0 000,060 185.231.13%.458
AN Iy

it KRR

ZLAILS15.175

91193347633

23 Ouy khen thwdmg, phioc loei
Tang do trich Bip

Sir i nim ~ vir by nhuagin

Chi gqu¥ trong
rdim

S endi ndm

UF khen thirdmg
Qg phic I
Cing

fn .'#Jm-'l.' wirch oy e Bl faoyy Hisanh v g ol dipae ererr wiky' Bidio cefo A elell

2.034 284 463 | 899.522000 134762463
|.368.547.512 - 622493500  746.054.012
3.402.831.975 - 2522015500 880.816.473

-I.'

- :: =i |
o) = 8 = 5E =



CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOI AN

Bia chi ‘!fl 10, Trin Hung Dao. Thank pha Hai An, Tinh Quange Nam
BACKCAQTA| CHINH

Cho mam @6 chinh ket thic ngay 31 thing 12 nam 2009
Biin thuyvet minh Bao cdo tik chinl (tigp theod

VL

THONG TIN BO SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRINH BAY TRONG BAO CAO KET

QUA HOAT DONG KINH DOANH,

eamnd tlin

Loty theee S Dadesge vii coong rﬁ'p et v

Trfmg doanh thi

Dxaacarndy vy Bhcioh v A0 An
Docnh thue Nivd hérmg Hei An
Lvanly thie L fidwle Hgi An
Dacanh thir D fich bién
Locweh ff Vil Rgng Bida
Eeaconndy thae el vy bicn
Ldewandy e Sree

Liweaehy o Nawwngr gl
Lerenely this Kl

Cac khoan gidm tro doanh the
- Thué tidu thy dic bice
Doanh tho thudin

(3id vin hing bin

Gridd viin Khdely sgn Hei An
Crich von N Bcne Hai An
Gidt vin Li hank Hii An
Giidt vin Du lich hign

Cricd v N facem o hidy
Crig v elich vy Ride

Ehic vim St

Lot Vi Noremge (ricit

Gich von khie

Ciing

Doanh thu hoat ding tai chinh

L& tien giri ngdn hang oo ky han

Lair tgm gin ngan hang khdng kY Dan
Ldi ky quy

Ll ¢hénh lech tv gia

Lai chénh l&ch ty gia chua thue hién
Doanh tha hogt ddng i chinh khac

Cing

Niim nay
92,197.236.132
23, 70 234,827
JBR3.a07. 773
10.796.768. 061
JE HO0 08523

WU LA2 a8
LATa 044, T ik
1273843 149

MNam frwoe

77.047.363.459
24,397 394,304
215876320
& 500396170
22,360, 966, 360
6033685, 520
B e T
{383, 547,637

SNG4 08 -

J 1353022 2.220 (9} )
(59.889.076) (TE.SBL53T)
{59, 889.076) [TH.582.537)
92.137.347.056 76,968,780.922
Nam nay Nim trude

B3I UL TIN
W 3TT 4470125
U B20, 845 D60

{LAREA36.673
9202 35, 208
T8I0 T

14,088,351, 387 13520023 014
7 550,466,508 ST EI0612
721446 465 1565410930
348,144,353 281, 142531
2.313.242.851 208 820283
85,926, 70 .
53.636.635.978 50.000.751.875
Nam nay Nitm trudve
| 468.517.977 2015475468
89.730.57] )
612057 E
273.035.694 1901 10,096
; 680,350
= 3TN
1.837.797.199 2.212.639.646
25

Hare thenali imind pav i o i afedien doms tledele i pian e dlor et vy Bifeedo 1 chih

il =




CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOI AN

Exin ehis 54 10, Tritn Humg Dy, Thinh pha Héi An, Tinh Quana Mam
BAO CACQ TAI CHINH

Cho niim tii chinh két thic ngay 21 thang 12 nam 2008
Bin thuy bt minde Bao cho thi cloinh (idp theo)

.

Chi phi tai chinh

Ldi tién vay

L4 chénh 1geh ty gid d& thyre hicn
La chénh lach ty gifi chi thue hidn

Ciing
Chi phi D b g

Chi phi nhiéin vién

Chi phi vét ligu, bao b
Chi phi dich vy mua naodi
Chi phi bimg tidn khic
Cong

Chi phi quan by deanh nghidp

Chi phi nhitn vién quan Iy
Chi phi dé ding van phang
C:hi phi kbdu has TSCBH
Thud, phi va 1& phi

Chi phivdich vu mua ngodi
Chi phi béing tian Khide
Cang

Thu nhip khae

Thanh Iy cac vt liéu hing
Thanh Iy tai san

Tien hoa hing bio higm

K Iy cong ni

Tién ban Wi sar md thi

Phi chuyen nhigmg cb phin
Tién chiét khdu, khuyén mai
lién phat vi pham hop ddng
Thu nhép khae

Cing

Nam nay

Mim frwde

FH 517508
[91.615.262
6578682

O TR6TIT

336.711.452

04,786,717

Mim nay

I6E.A50.254
21370500
JR.686.550

|.820.616.066

2.244.201.37%

[25.058.534

125.058.334

Mam may

2148891 416
1001 10,028

Miam iruie

J. 163676457
46,769.353

839806052 71902748

0. G000 A3.620,125
432 280,238 332041 R84
|.864.245,757 2302.5133M
.63 7504941 S4953,432.933
MAm may Mam truve

| 36,385.270
220073 636
1860 ()

6545455
364,954,537
5,255 (o0

3 674,496 61,621,843 .

£.090.909 7372728 J

. 3.690.000 :

46,213 790 350,114 i

F 31.15K.700 m

33.769.360 1.221.750) i

533111670 482.071.127 3
a6

Maray leieve il Ay b e b pdior Sy dhdunh va i dvrere e Tt vl Bdi con a7 el




CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOI AN

By chiz §6 10, Trin Hmg Bgo. Thinh phi Hai An, Tinh Quing Nam
BAO CAQ TAI CHINH

Che nam i chinh két thise ngay 31 thang |2 nim 2000
Biin thuyét minh Bae cio tii chinh (1iép theo)

VL.

Chi gl Kleshee

Xar Iy cong na nhio 1é

Ciia tri con lui ca TS 35 thanh 1¥

Xir ly hang hong

Chi thwrdng ehiét khau thueng mai

Chi phi klidc phug bio 569

Chi phi thiét ké va dyr todn ling qué song nude
am Thanh

Chi phi khac

Cihng

4 = = sk
L#i o ban trém ¢b phicu

Lari nhudin ke todn sau thue thu nhip doanh
nehiep

Cie khoan dicw chinh ting, gidm Ivi nbhudin ke
tedn dé xie dinh lpi nhagn phin bi cho cb ding
sor hitu b phigu phd thing:

Niam nay Mam trrie
[4.987.132 33,1 65963
20.968.365 £2.488,960
2,123.024 117,637
Ga, G, A6t
| 18006062 -
315,774,545
3,292.727  B54545
274258 424 IR0 25
M nay Nam tric

29,123, 1 18948

23370.541.711

S8 fuomg O6 phidu L hanh binh gudn 5 00 0K 50001 0]
Lii cor béin trén ed phié 5.825 4674
NHUNG THONG TIN KHAC
Giag dich vii cac bén lién quan
Thu nhip cua cac thanh vien quan Iy chu chét nhir sau:

MNiim nay Nim trurde
Tién luong 714,041,711 68,751,504
Bao higm %3 hii, bao higm y e 4725, 10k A TH.000
Tién thudng 88,538,000 270, 300.000
Cing RO7.324.811 145,929,500
Ceiie dich vai cde bén fidn g Glvac
Cac bén hen guan khiac v Cong ty gam:
Bén lién quan M_Ei-i puan he
Cong ty Ca phan Brau i [PA Co dang gop von

Jlaeer eleryie mrah o 0 et b i e i) ver i dlre oo el wid Bde cdi 655 G a7

Yty SE Mo



CONG TY €O PHAN DU LICH DICH VU HOT AN

Bia chi: 80 10, Tran Hung Bao, Thanh phé Hai An, Tinh Guing Mam
BACHCAG TAI CHINH

Ch i 1as ehinb ket dhie ngay 31 thang 12 siim 2009

Biin thuyét minh Bio cio @i chinh (tép theo)

Cac nghigp vu phit sinh rong ném gilta Cong ty vari cac bén lign quan khie nhar say;

MNim nay MNam frinie
Ciing 1y Ci plidine i tie JPA,
Thué van phong tal Ha Mai B4 576,000 -

Tai ngiy ket thile pim tai chinh, cong no vai cac bén lién quan da thanh tadn hé
Wige mua hing hoa vi dich vy tir cdc bén lién quan due thye hign theo gia thi truong

2. Thay i chinh sich ke todn va cie sai sot
Thay disi chimly sdch &6 toda
Meay 30 thing 12 nam 200% BG Tai chinh d3 ban hinh Théng nr 56 2042009 TT-BTC hwdng
ditn EL'IEI ddi, b sung Ché db ke toan r!nﬂnh nghigp [n quan erén cie vin d¢ sau; dom vy tién_[r}
wrong ke todn; huomg dan thie hign ché 8 ké 1odn cho nha thiy nude Hgodi; hudng din st ddi.

b sung phuong phip ké toan cho mat s6 nghigp vu kinh 1€ Cang ty s& ap dung cac qui dinh iy
frong vige lip va rinh biy Bao cao di chinh wr ndm 2000 104 di,

Lap. ngay 24 thang 02 afm 2010

Ngwrivi lip bien

mnl FI] Pharoug Ean Nguyén Thi Nuoe Lan Lé Tién iz

Ber v il e Jeeeedds Soed gl dhens ol vay ot seres o Crving vl Scied cedi i cdiinds fid
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BAO CAO TAI CHINH TONG HOP

CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2010

CONG TY CO PHAN DU LICH
DICH VU HOI AN
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOI AN

MUC LUC

1. Muyelpe

2. Bio cio cia Ban Giam doc

3. Biio cio kiém toin

4. Bang cin dbi ké toin thng hop tai ngay 31 thing 12 ndm 2010,
5. Bio cio kit gua hoat dijng kinh doanh tfrng hop nam 2010,

6. Bio cio lru chuyén tién (& tong hop nim 2010,

7.  Bin thuyét minh Bio edo tai chinh tong hop nam 2010,

AEANEA AN AR AR R AR R

10

11-12

13-27
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOI AN

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Tong Giam &d¢ Céng ty €6 phiin Du lich Dich vy Hai An trinh bity bdo cdo cia minh cing Wi
Bio cAo i chinh tang hop cho niim thi chinh két thiic ngdy 31 thang 132 ndm 2010 da dorgne kigm todn.

hai guit vé Cong ty CF phin Du lich Dich vy Hii An

Céng ty Cé phin Du fich Dich v HOl An 13 doanh nghigp duge of phin hoa tir Doanh nghigp Nha
aude Cong ty Du lieh Dich vy Hi An theo Quyét dinh 56 S1/0B-TU nghy 16 thing 02 nim 2006 cda
Tinh iy Quing Nam, Cang ty hogt dfng theo Gidy chimg nhin dang ki kinh doanh 8 3303070234
iy 01 thang 10 nim 2006 do-Sa K& hoach va Béu i tinh Quang Nam cip,

Trong qué trink hoat déng, Cong ty 83 4 1in duge clp Gilly chimg nhin dang ky kinh doanh sim dbi do
thay d8i hoat ddng sn xudt kinh doanh, bd sung cée Chi nhank, thay 481 ma sf thué vh thay ddi Téng
Giam dfc efm Cang ty. Gifiy ehimg nhan diing k¥ kinh doanh va dang kit thug méi qir 0001024 18 nahy
12 thang 11 ndm 2010 do 56 Ke hogch vi Do o tinh Quang Nam clp.

Vi didu 18 then Gidy chimg nhin dang k¥ kinh doanh va déng k§ thué sim ddi lin thir 04 {ngiy 12
thing | | ném 2010 [4: S0.000.000.000 dong.

Cl déng : Vién gap Ty 18 (%)
Phén vin Nhi nure (Van phéng Tinh ty Quang Nam } 45,202 380.000 57 %
Cong ty Co phin Djch vy Hu cin VTS 3.648.550.000 4.56%
Cong tv C& phitin Bau or Hil Phong 3,600,000,000 4,5%
Cong ty Cd phin Tap dodn Bu tr LPA 4.000,000.00) 3 %
Ting Cong ty Du lich Sii Gon 24000000040 3%
Ciic of dong khiic 21149270000 26 %
Cing H0.000.000.000 100 %%
Trie s hogd i

Bia chi . 84 10, Trin Hung Bao, Thanh phé Hei An, Tinh Quing Nam

Bién thoai 3 (B4 0510.3.861373 - 3.861.445 - 3.861 362

Fax : (84) 0510.3.861 636

MAshthud 4000102418

e don vi trpee thde

Tén don v Edja chi

Khdich san HEi An 6 10 Triin Hume Bgo - TP. Hgi An - Tinh Quing Nam
Kho da lich bidn Hi An 86 01 Cira Pai - TP. Hi An « Tinh Quang Nam

Trung thm L hanh H An Sé 10 Trin Himg Bao TP HHi An, Tinh Quang MNam

Xi nighidp gigt Hoi An 56 904 Cim Dai - TP. HEi An - Tinh Quing Naim

Ngdwh nghé Kinls doank

- Kinh doanh djch vy khich san,
- Dich vy fin udng.
Dvich vy vui ehoi, gidi tri, thé thao dirdi nude, dich vp 130 bign.
- Kinh dosnh tris chaoi didn tir cd thdmg.
- Kinh doanh lir hanh nbi dja, qubc t&.
- Wan tai khich biing 616, vEn thi Khach theo hop dong,
- Wdn i ven bidén bang ca nd,
- Vign & duting sing bang phuong tign oo gidi.



TR 0 L L

CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOI AN
u.ﬂ.u CAD CUn BANT [‘?p.ln mJ-.M |:|L‘:|:_. m:p hee)

= Dich vy bdn vié miy bay,

- Kinh doanh ngeai hii.

- Dichvy thé dge thim my, thé dye thé hinh

- Kinh doanh thm qudt, xing hiri, xoa bap, dim lumg, vt Iyt ligw,
- Kinh dosnh bt dgng sén.

= [Heh vy internet.

= [reh vy gadt [

- Mua bdn hitng my nghé..

Tinh hinh tii chinh v dizanh

Tinh hinh tai chinh tai thi diém ngdy 31 thing 12 n&m 2010, két qua hoat déng kinh doanh va fuu
chuyén tidn 1 che ndim i chinh két thic cling ngdy cla Céng ty C6 phin Du lich Dich v Hai An duge
trink bity trong Bdo cio tii chinh téng hop dinh kém bio cio nhy (1 trang 13 dén wang 275,

Sur kidén phat sinh sau ngdy bt thie ndm i chinh

Ban Tong Giim déc Cong ty khiing dinh khéng ot sy kign ndo phit sinh sau ngly 31 thing 12 nam
2010 cho dén thix digm lEp bédo céo niy ma chus dge xem xét didu chinh si li#u hodc cong bd rong
B cio tii chinh ing hop.

Hii dong quan tri v Ban digu hioh, quin 1§ :
Hfi déng quin tri vit Ban Téng Gitm & con Cong ty trone nim vi cho &én thin didm 1ip bo cdo niy
bao gom;

i dirig quedn il

He v tén Clitie vy Mgy bé nhiém

Ong Ngb Van Hiing Chi tich 2| théng 02 nim 2009

Ong L Tién Diing Uy vién 27 thang 09 nam 20046

Ong Pham Hong Cuén Uy vién 21 thng 02 nfm 2009

(g W Hién Uly vién 27 thang 09 nam 2006

Ong HE Thai Ba Uy vién 27 thing 09 nam 2006

Ban kigw sodi

HowiiEn Ehim vu My bl nhifm _Nﬁj'_g'liﬁ_!qnhiﬁm
Omg Phan Minh -ﬂmh Trirdmg ban 27 thing 09 ndm 2006 ;

Ong Nguyén Van Cur Uy vién 27 thing 0% nim 2006

B Trin Thi Phaemg Loan Uy vién 21 thdng 02 ndirn 200% 28 thing 02 nam 2000
Bi Pham Héng Hoa Uy Vién 28 thing 02 nim 2010

Ban Téng Gidm doc

He vit tén Chire vy Ngiy bd nhigm

Omng L& Tién Diing Téng gitm déc | 5 thang 04 nim 2009
Ong Husynh Vin Ty Phé Téng gim dbc 01 thang |2 néim 2006
Bi MNemyén Thi Meos Lan K& 1oin trusang 01 thang 12 nam 2006

Kitm toin viin

Cong ty THHH Kifm todn v T vin (ARC) 41 kifm 1o4n Bio cao @i chinh thng hop cho nam @i
chinh ket thite ngdy 31 thing 12 nam 2010, A&C bay 10 nguyén wong 1|E;|:| tic dimpe chi dinh 1a kigém
{odn i die 18p con Cang 1y,
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOI AN
BAC CAD CUA BAN TONG GIAM BOC (liép thev)

Niie ci Ting Gidm dic

Ban Téng Gidm doc Cong ty chiu trach nhigm Kp Bio cdo G chinh lf‘mg hop phin anh tneng thire v
hip 1% tinh hish 14 ehinh, ké qué hogt dng kinh deanh vi L chu;yén tifn 18-cia Cong ty trong timg
rin thi ehinh. Trong viéc lip Béo cio i chinh tdng hop ndy, Ban Tong Gidm doc phai:

o Chon lya cie chinh séch ké todn thich hop va dp dung e chinh sich nay mdt cich nhét quéin;
«  Thuc hign cic phin dofn v cic wdc tinh mit céch thin ong;

« Cong b cic chugn mc i todn phii win theo rong céc wiin 48 tropng yéu duoe cing bés it gidi
trink trong Bdo cdo 41 chinh ting hep;

+ Lap Bao cho thi chinh thng hop trén co so hogt 8dng lién e trir b hgp khdng the gia dinh
rang Cong ty & tigp e hogt dong liEn e,

Ban Tong Giam dic dim bio ring, Cong ty 48 tuin thil cde véu ciu néu trén khi lip Bdo cio tai chinh
1ong hop; cie 36 ke todn thich hop duge luu gilr 38y du dé phan fnh i bilt ki thiri digm nio, vii mic
&l chinh xdc hop Iy tinh hinh tii chinh ei:a Céng ty vl Bao cao taj chink tinge hop duge Hp tudn thi ce

Chufin mye va Ché df Ké todn Doanh nghigp Viée Nam hign hinh

Bin Thng Gigm dée Cong ty cing chiw trich nhidm bio vé an toin tai sin cia Cong ty va do do da thyc
hién che bign phap thich hop dé ngin chian vA phét hign cde hinh vi gian lin vé cic vi pham khde,

Chiing 15, céc thanh vién cin Ban Tong Giam dbe xac nhin ring, Béo céo tii chinh tbag hop kém theo
3 duo 1ip mot cheh ding ddn, phin &nk trung thie vi hop Iy tinh hinh tai chioh tal ngiy 31 théng 12
ndm 2010, kot qui hoat d0ng kinh doanh vi hiu chuydn tién t& cho ndm tii chinh két thic cing ngay
ciia Cong Ly, ding thirl phi hop véi cde Chudn mu, Ché 8 K# todn Doanh nghiép Vit Nam hign hanh
vt ciic qui dinh phap |y 8 li#n quan.

Thay mit Ban Thag Gidm ddc

Chy

Medy 24 thing (6 nam 2011
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BAKER TILLY Headquarters +22% Dong Khoi 8L, Dist. L, Ho Chi Mink City

Tel (B45) 30 272 295 - Fax: (R4.R) 38 272 200
A&_C Brunch im Ho Mal 40 Gidang o S, Dong Da Disa,. Ho Mol Cliy
L E e o . e H Branch in N Trang: 18 Tran Khanh Du 51, Nha Treang City
LDNE‘: Iy I NHH KIEM TOAN VA TU VAN rf% Branchin Con Tho .+ 16254 Tran Mgoe Que St., Can Tho Ciry
ALUDITING AND CONSULTING CO,, LTD, W WLB-CCOTIL YT

Sb: 274201 /BCTC-KTTV-KT]
BAO CAO KIEM TOAN

-

VE BAO CAO TAI CHINH TONG HQP NAM 2010
CUA CONG TY CO PHAN DU LICH DJCH V) HOI AN

Kinh girit CAC CO BONG, HOI PONG QUAN TR VA BAN TONG GIAM BOC
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VI HOI AN,

Ching t61 48 ki#m toan Bao cdo thi chinh tun,g hop nim 20100 con Come by Cb phitn Du lich Dich vy
Hi An gﬁm Bang cin d6i k& todn téng hop tai thifri dv&m ngay 31 thing 12 ndim 2010, Bao céo kElqrm
hogt ddng kinh doanh thing hop, Bibo cho b chuyén tién 12 thng hop va Ban thuyét minh Bio céo thi
chinh tong hop cho ném i chinh két thic cing ngay, duge lip nigly 14 thang 02 nim 2001, tie trang 06
dén trang 27 kém thea,

Chiing 10 48 phat hinh Béo cdo kigm todn s6 08201 VBCTC-KTTV-KTI ngay 14 thing 02 ndm 201 1.
Tuy nhién, trén Béo céo i chinh dinh kém theo Bao céo kifm todn da phér hinh thi khoidn 63 cd ptnéu
1é phit sinh trong qué trinh phét hanh 6 phidu thudng chia duge trinh bay tai chi tida “Co phiu qui™
nhur phscng dn phit hinkh.

Khodn cf phléu I& nay 8 dhnre Cang ty Cé 'Flh.EI.I'I Drn lpch Djch vy HST A trin By lai trén Bao cio 13i
chinh tdng hop ndm 2010 1ip ngay 24 thing 06 nim 2011, i trang (6 dén rang 27 kém theo,

Wige [dp va trinh by Bdo cho i chinh tling hI;lp néy thuge trich nhigm cda Ban Tﬁng Gidm doc Cong
tv. Trich nhigm cia Kiém toan vién fi dim ra ¥ kign vé& cdc bdo cdo ndy dya trén két gui cdng vide
kiém todn.

Cor s § Kidin

Chiing tdi 43 thye hign cing vige kiém todn theo cac chuldn muc kidm todn Vigt Nam, Céc Chidn my:
niy véu el edng viee kiém todn phai Bp ké hopeh va thyc hign & cd sir dim bao hop Iy riing Bdo cdo
tai chinh tong hop J-:hEIng com chita dimg cic sal 36t trong yeu. Chiing t6i da thyc hién kiém todn theo
phirong phap chon mau va dp dung eae thir nghidm oin thist, kiém 1a cdc bﬁﬂg chl.’mg xfic minh nhimg
thing tin trong Béo cao tii chinh ting hop; dénh gid viéc tun thit cdc Chudin mye va Ché dg ké todn
hign hinh, céc nguyén | tie va phseng phip k& todn durge dp dung, cie wde tinh va %€t dodn quan trong
cia Ban Tdng Gidm gdic eling nhir cich trinh biy tong thé Béo cao tai chinh téng hop, Ching 161 tin
rang eing vide kigm todn 48 cung edp nhimg co s hip 1§ cho ¥ Kién cia chiimg 18,

¥ kién cila Kifm todn vién

Thea }* kidn ching 16§, Béo cdo i chinh tng hop di phén dnh trung thue vi h:q: 19 trén cac khia canh
tromg yéu tink hink thi chinh cla Cng ty Cd phin Du ljich Tch vy H3i An tai th didm ngéy 31 thang
n ndim 2010, cling rihir két qui boat dong kinh doanh va cée lubng e chuyén ti8n 1§ cho nim i chinh
két thile ctng ngay, phit hop v cie Chusin mire, Ché 46 Ké todn Doanh nghidp Viét Mam hién hanh vi
cic quy dinh phdp I¥ od 1én quan.

Bﬁh:u o nﬁ}' thay thé Bao cdo kiém ngﬁ’sﬁ ORZ01/BCTC-KTTY-KT] ngay 14 thing 02 niim 201 1
5 Kiém todn vién

M’E/

Hodng Thi Viét _
Chimg chi kiém. rode vdn i B378KTE

Chimg chi kigm todn vién sa: D368KTV
Hi Nk ngdy 24 thidng 06 nam 2011

BAKER TILLY

INTERNATIEFHAL
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOI AN
Bin ehi: 55 10 Trdn Humg Bpa, HEAn, Ceing Mam
BAD CAG TAI CHINH TOMG HOP

Cho niim i chinh ket thibo ngay 31 thing 12 ndm 2010

&

i
I
]

Mdes ot WAL Y A e v v B thinsde seind Hido e i ot iring aep

BANG CAN DOI KE TOAN TONG HOP

Tyi ngiy 31 thing 12 ndm 20010

TAISAN
TAI AN NGAN HAN
Tien vi che Khoin twong deong tika
Tién
Cac khofn tromg duomg tidn
e khotn diu or il chinb ngin han

Exilu tirnehn han
By phing giim gid din tie ngﬁn kan

. Céc khodn phai thu ngin han

Phar thu khach hang

Tred trwede cho nguwid bdin

Phii thi néi ba ngin han

Phi thu theo tifn 48 ké hopch hip déng xiy dimg
Cfic khodn phai thu khic

Try phéme phidi thu ngdn han khé di

. Hang tin kho

Hing tdn kho
Dy phéng giim gid hing i kho

Tai sin ngin hgn khic

Chi phi tris trrée ngdn han

Thui gii trj gin timg dusge khitu trir

Thué vat cio khodn khac phai thuy Nhi mnde
Ging dich mua ban L i plliéu Chinb phi
Tl san ngin han khie

Mi  Thuyét
sii minh
1Kk

1M  -V:l
111

|12

124

121 V.2
[25

[0

Ll VA
13z V.4
133

154

135 Y5
13% Wb
14l

141 VT
| 4%

(1]

k5l VR
i52

I3

137

158 WL

.ﬂé |;||,||,’|'| niiem

Ehom v dinh; YT

84 din nim

49.524,789.129

8407489515
AT 48515

LR EHER EETRILITI]
16.000 (kK000

2 ETOAM6TE
BE02 344,249
| E24 D8I 684

13061368 (HH)
{10930, 351

1014275564
14K 42755064
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOT AN

Biu chi: 56 10 Trin Homz Bao, Hi An, Quing Nom
BAD CAD TAI CHINA TOMG HOP

Chiy inhens 121 chinh ket thie negy 31 thang 12 ndm 2000
Bang ciin ddi ke todn thag hap (tiép theo)

L e

—
-

P e e

il b el

TAISAN
TAI SAN DAL HAN

Cae khodn phai thu dai han

Phii tha dai han cos khéch hing

Win kinh donnh & cac dom v trpo thusda
Phad the 4800 han i b

Pl thu din han ke

Dir phitng phai thu ddi hayn Kk dad

. Thi shn ed djnh

Thisin o djnh b binh
Ngioeda mia

C#id trf oo midn (e &

Tii =in i dijnh thué thi chink
s gl

Gid tri hao man 1y &

Thisan ef dinh v hinh

ﬂr'mn-.r‘.n gt

Crier it e imivin iy &8

Cha phi sy dung co bin di dang

. Bt djng sin A

MEwyén mia
{Gid irj hing mén 1oy ke

Cie khodn @ ter i chink did han

Erflu tir véo chng tv con

Bvéiu b van cbng ty lign l:ét, lién doaih
Bxin tir dii fan khic

[r pheingg gidem gid ddin i tai chinh dai hgn

«  Tapsan adai hpn khae

Chi ghl ra taede ditd han
Thi s thud thu nhip hodn i
Thisan dai hankhac

TONG CONG TAL SAN

Hijo aalo sy @ ali i hiv el rav flan St mndr S pae rde ghing fevrz My

MA Thuyée
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00
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zl
Z12
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g
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]
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il
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T 712302235
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I8 8564832

64T 8077

Y. 550, 2006, 1l
L2028
(610 714,494
V.12 10,348.051.321

531,155,925
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VY HOT AN

a chi- 6 10 Trdn Hemg Bao, HH An, Quing Nam
BAD CAQ TAl CHINH TONG HOP

Cho nam tdi chinh két thie ngly 31 thing 12 ném 2010

Bing ciin doi ké todn thng hyp (tikp theo)
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= - o B - R T SO U e
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-E'Fl:—d& il T
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NGUON VON

NG PHAT TRA

Ner nggiim ban

Yy i o nedn lan

Phai trd ngirin bén

Nguiri mua ra tién irude

Thut va cie khoan phii nép Nhi made
Phar tra nguir lao déng

Chi phi phai tra

Phai ted ad b

Phi trik theo rign 80 ké hosch hgp dng xiy dymg
Cic khoan phii te, phdf nop ngln hgn khie

+ D phdngy phiti tri ngan han

Chid khen thirdmg, phie lgi

. Gine dich mua Bhn [9i frai phigu Chinh phit
+ M clivi han

Phal tra dai hano ngardd bdn

Phai tra ddi han ndd b

Phibl b diti hpn khée

Vo va ng dai hgn

Thud thu slp hoiin i phai tra

Iy phama o cép mdt vide lm

Enr phong plid tri déi g

Droanh thu chua thire higa

Duf phat frién khoa hoe v elng nghé

MG LOMN YON CHIU S0 il

Vin chi si hiva

Wi dibu 1 et chi 5@ him
Thiing dur via o phdn

Wit khdie ein chit si hit

6 phigu quy

Chénh lech dinh gm lgi thi 53
Chénh lgch i gid hii dogi

i i o plidd tritn

Quf.dy phimg taF chinh

¥ khite thube via chi s him

. Lai nhudn san thué chim phin phéi
. Maudin van diw ter wdy dung oo bén

Crid hd trg sip xdp deanh nehisp

Ngiln kinh phiva qug khic
Mg kinh phi
Mgt kinh phi 48 hink think thi sin e dink
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CONG TY €O PHAN DU LICH DICH VU HOI AN
Bia¢hi: 54 10 Trkn Humg Bao. Hi An. Quing Nam

BAC CAQ TA] CHINH TONG HOP

Cho néim thi chink két thic ngay 31 thing 12 nim 2610

Biing cin di ki tosn ting hop (tidp theo)

_— e ————— S —————————— e S — e e

CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN TONG HOP

Thuyét -
CHI TIED mink 56 endi nam S dilu nim
1. Thi=in thud ngodi = =
2. Wit tur, hing koa nhin gitr hi, nldn gia céaz = =
3, Hing koo nhifin bin-bd, nhin ki g, k3 cuge L =
d, M kho dip dE xir v =
5, Mgoal tdche bog:
Drollar MR (LI5S0 121422409 23307 26
Euro (EUR) £20,04) 24, 800,00
Diollar Singapore (SG0) 10D Y [85,00
Wén MNhae (¥ T 000 Odr .
Dollar Us (AUDY) -
Bang Anh (£] =
Dedlar Copada (CATY) -

g, Dyrrodn ehi s nghigp, dir an

iR thing 06 nam 2011
Ngerivd Iip biéu Ké todm truéng i
_.—-—'_'_'___ ‘_._,..—-—"'_._‘_'_'_
Meuyen Thi Thu Quanh Mguyén Thi Ngoe Lan = Lt Tidn DHing
ek Ciiu oy ol e o i el Main Wit vk Habty e i s it Mw e B
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cONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HQT AN
Ba chi: 5610 Tran Himg Bao, HOi An; Qoing Mam

BACHEAD TAl CHINH TONG HOP

Chio ndm tai chinh k&t thic ngdy 31 théng 12 niim 2070

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH TONG HQP

P 20010
Mi  Thuyét
CHI TIEL i mink
. Doanh the bin hdng vi cung cip djch vy 01 ¥LI
3. Cie khoan giam triv deanh the 1]
3. Doanh thu thufin vé bin hang vi cung cip dich va 18
4. Gia via bing bin 1 w2
5 Ly nhuiin gip vE bin hing va cung cdp dich vy 2l
fr,  Daanh thu logt @jng thi chind 3 G o PE
7. Chi phi tai chinly 1 Vid
Trong da: chi ghi i vy 23
8. Chi phi ban himg, 24 VLS
9. Chi phi quin ¥ doanh nghiép 15 YL6
1. Lo nhuje thadn tir hoat djng kink doanh kT
11, Thu nhip khac B R S
12. Chi phi khie i VIS
13, Lol nhedin khac 40
14. Tiing lgri nhiadn lof todn trade thué St

15, Chi phi thué thu nhdp deanh nghigp higa hanh 51

L, il phi thud i nhiyp doook aghiép hofin Lyi a2

17, Lo ahudn sau thué thn nhjp dopnh oghiép fil

18. L& cof bin trén cib phifu

Mg 1§ip bigu

0

K tuin irnimg

Ll

—

VIS

M guyin Thi Thu Quank

ik b vy ot alime - st vl v et ki Bol i Tl widehs i g

Muirvén Thi Ngge Lan

Exom wi tinh: WMD

Miim nay Milm treie
T8 720993 92.197.236.132
417.7049.917 S9.HR00TH
10E4R401 1076 92,137347.050
67,629, 52,04k 53636635978
40.854.029.034 38.500.711.074
39249247 1837797, 199
JHL 262054 336,711.452
2176 666 25517304
3.953.0401.952 2244250379
4856034, 247 dndT.S0E9910
34.962.675.984 33119997455
T.A52. 489,504 S3XA1L6T0
1459971323 274258424
391.518.481 158853246
33.355,194.405 33ATH.RS0.701
G 1G6483.011 4255730754

20.[HE.TL1.454

3534

5835

20125 118.547

L Tién Ding

i
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOI AN
Poja chit 86 10 Trdin Himg Bao, Hal An, Ciang Mam
BACF CAD TAl CHIMH TOMG HOP

Clio nan @i chinh ki thie ngiy 31 thing 12 niien 2000

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE TONG HOP
(Theo phireng phip gidn tidp)

Mdim 2000
B v tink: VWD
M Thuyét
CHi TIEU st minh M#m nay Mim truvic

L Leru chuyén tién tir hogt ddng kinh donnh
1. Lt nhigin seeedc thid o IEII5 4. 405 FRITRA50 7OV
2 Bids chinh ol oo ki

Fhiu hao thi shn cd dink {2 7367838744 5. K90, 365 807

e khodn di phang {3 Y6005 -

Lal, 16 chiénh léch tf gid béi dodi chun thire hign L2 46.676.261 116.57R:682

L, 18 vir hoat dbog dhu 5 (2350709 518) (1.671.707.581)
- Chi phi 18 vay L 20476 455 28.517.508
A Lol mlenfine mie foger dfing ik depnl

triiie thay 460 vén len ding o SO, T 867009 FAFS1.AE5. 207
- Tang, giam cic khodn phai thu e {2.186,161.732) (733.521.308)

Tang, giam hing thn kho 14 015625151 11435360307}

Tang, gidm chc khodn pha wh I {2954 308,106} (2757328 121)

Thng, giam chi phi tr trude 12 {3622 1 BB T45) {611.260.281)

Tiem Iii vy dfi irit 1)z, CED4 1 Th b0G) (2E517.508)

Thut thu nhiip dosnh nghigp 48 nip 14 (B.129.313.443) =

Tidn the khae e hoat Adng kinh doanh IS 2000004 -

Tien chi ke che loat dng kinh doanh L& (2300620.518) (2320155000

L chuvén fidi thndn i hogl dinp Bk deanh 0 22 JNLEIE 550 20 Ee3 20002
I Laru chuyen tien tir host ding diin o
1. Tienchi &8 mua sim, xiy dyng 17 sén ob dinh vi

e thi gdn di han khic 21 (2N013,170.254) {12461, T0R.828)
2 Tibn thu oir thank by, shisng bén @i sin b dnh va

cae UE san dai han khac 23 2iE.682.727 T TLESG
3. Tiln chi cho vay, s che clng cu ng cia

dom v khie z3 i Lk (. D00 {HEE) (20000041000
4 Tikn thu hoi aho vay, bin lgi céc eng cp mr i

dom v khie 4 16000000000 QAMEEDDD.000
5. Tién chi diu tr, pop vén vie don vi khic 25 = =
6. Tién thu hiti déu nr, gop vin vio don v khic 26 - -
7. Tin thu 18l eho vay, 6 tire va Igl nhojin duge chia 27 2213048473 | 468517977

Lum chupén fién thadn e o dng S o i (15 5R0.539.054) {21, 764,01 7.215)

e iy iy i e i ik Mdn dAugalt sl Ml csta gl Lﬂlnﬁb].u;.hlp
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VY HQI AN
Frjo chi: S0 10 Trin Hong Bao, HaEAn, Quéng Mam
BAO CAO TAI CHINI TONG HOP

Cthi nim thi chinh kit thie nghy 31 thang 12 afim 20600
Bao cio lww chuyén tien 1§ thng hep {tiép theo)

i:lliTlEtl

I Lwru chuyén tien tir hogt djong thi chinh

T

o n

Titen this 1ir phit hinh ob phigw, nhin gop via coa
cluih 50 sl

Tikn chi tré gip vin cho cie ehil s hiu, mus (5
el phigu ciia doanh nghiép 4 phit kinh

Tién vay ngin han, ditl han nhin dipe

Tién chi trd nop gde vay

Tién chi 14 ng thud tai chinh

Co e, lod nhufin 48t cho cho sé hiho

Lo ol gién thedn i bogd diheg 83 chink
Liru chuyén tien thusn trong ndm

Tién v tromg dwong tién diu nfim

b bherdmg coa thay 80 ty gin bl dodl quy doi ngogi 1§

Titn vit trong daong tign o nim

Wi Thuyel

s

ki
k|

35
16

A

il

il

Ta

¥l

L

Mg lip biéu Ké tidin tririmg
._--"'_'-'-'__-
——— i
Mguyin Thi Thu Quanl MguvEn Thi Mgoe Lan

Hsher s poity privid i o sl a0 Bl el s o i iy chabiale gy By

Milm nay Mam truic
65, £l 000 004D 3474.480,000
[ 1600000004 (5.074.480.000)

(12, 000.000. Kk

{1607 0687 1T}

{1 2.000.000, i) (Lo 068 FI 7
(5 ATHO20.504) G2T2.034, 171
13.934. 107,799 Ta78:55231

(4B SOT. TR0 {116 578:682)
AT 481515 15.934.107,799
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOI AN
Biinchi: 56 10 Trin Hung Bao, Thinh phé Hi: An, Tinh Quing MNam
BADG CAD TAI CHIMH

Chonfim 4 chinh kil thie ngay 31 théng 12 ndm 20310

BAN THUYLET MINH BAO CAO TAI CHINH TONG HOP
Mim 2010

L BACBIEM HOAT DONG CUA CONG TY €O PHAN DU LICH DICH VU HOI AN
. Hinh thire sé hiva vin : Céng v Ch phin
1. Lind vige luindy doanl : Dich vy, khdch san

3 Hogpt ding Kinh doanh chinh trong nim

= Kinh doarh-dich vy khach sum,
- Dijeh v an ubng.

- Kinh doanh | hanh ngi dis, quéc &,
= el v ban ve midy bay,

- Dxch vy gian

4. Mhidn vién
Tat ngiy 31 thang 12 ndim 2010 Cang ty o 403 nhin vién dang [&m viéc (cudi ndm tnrde la 382
nthéin vidén].

Il NAM TAl CHINH, DON V] TIEN TE SU DUNG TRONG KE TOAN

1. MNam til chink :
MNain thi chinh cia Céng ty bt by tir ngdy 01 thing 01 va két thic viio ngdy 31 thing |2 hing
nim.

1. Do vitien t§ siv dung trong ké todn
Bon v tien té sir dung trong ké todn 14 Béng Viét Mam (VND),

I1l. CHUAN MIC VA CHE B0 KE TOAN AP DUNG

1. Chedj ke toin dp dung
Céng ty ap dung Ché 48 K& tofn Doanh nghiép Viét Nam duge ban hink theo Quyét dinh so
LS2006/QE-BTC ngay 20 thang 3 adm 2006 cia B tnutmg B Tii chinh v clc thing tur hudng
ditn thue hign chuwdn mee va ché 4§ K8 todn cha BE TH chink.

2. Tuyn bé vé viée tuin thi chuin mye kE todn vi ché a5 ké todn
Ban G doc dam bao &8 wdn thi A&y i véu ¢l cia cde Chuin muv ke todn va Ché d6 Ké
todin Doanh nehigp Vig4 Mam hign hanh trong vige lip Bao cdo i chinh

3. Hinh thive ké todn dp dyng
Caing ty sir dyng hinh thire ké todn trén may vi tinh,

it rasyle sniaide e 8 e Bl ol et i phdt direr das ol v Blas eddo 1 ol sy Mop I3
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VI HOI AN
Biaehis 86 10 Trde Himg Bas, Thinh phd HYE An, Tinh Qivng Mim
BAD CAO TAL CHINH

Ches ndiim ti zhink 18 thise tghy 31 théng 12 nam 2000

i Uit minh Bao edo thi chinh thng hop (tép theo)

IV, CAC CHINH SACH KE TOAN AP DUNG

L Co st lp Bae cio tii chinh : .

B cio i chinh duge 159 trén o sé ké wan don tich (irir chie thing tin Jign quan @én cc ludng
titn).
Cie don vi e thude hinh thanh bg may ké wdn rikng, hach todn phy thufc, Bao cio i chinh
teng hgp cin (odn Cong ty dwge [ip rén o sd thng hop Bédo cdo @i chinh cla cic dom v truc
thirde, Doanh thu va sd dur gitm cac don vi tryre thude duge loal trir khi 13p Bao cao thi chinh g
hirp.

2. Tién vi twomg duong tidn ;
Tign va cic khodn nromg duong tien bao ghm tién mat, tién giri ngin hing, tign dang chuyén va
cic khoan-dau tu ngin fyn e thii han thu kit hoge ddo han khng qui 3 thing ke tF nghy mus,
dt dang chuyén dbi thinh mt lwgng tién xéc dinh efing nhir khdng co nhicu i ro trong vige
chuyen dai.

3. Hang thn kho _ L
Hing tbn kho duge xie dinh trén co sé gid goe. Gid ghe hitng ton-kho bao gom chi phi mua, chi
phi ché hign vi cac chi phi lién quan tnye tigp khic phit sink A& of duge hang ton kho & dja didm
vl teang thal higs tai.

Gig gbe hing ton kho dwge tinh theo phweng phip binh quin gia quyén vi dwge hgch todn theo
phurimg phiy ké khai thuong xuyé,

4. Ciic khoan phai thu thirong mai va phii tho khdc
Céc khodn phii thy thiremg mal v che khodn phai thu khdc duge ghi dhin theo hba don, chimg
tir,

Dir phong phai thy khd disi duge Ip cho timg khodn ng phii thy kho 45i edn ofr vito bl ng qué
hym el cie khodn ng hodie dy kidn mire thn thit co thé xay ra, oy thé nher sau:
«  Pii véi ng phii thu qua han thanh todn: »
~ 300 pid tr] dbi viri khoan ng phai thu qua han tr trén 6 thing dén dudi | nim.
- 50% gid tri d&i vei khodr ng phi thu qua han o | nim dén dudi 2 nam.
- T0% gia wi 480 wii khodn ng phai thu gqud g G 2 nam dén dei 3 ndm.
1005 gig trj déi vai khodn ng phii thy qué hen tir 3 nim trds n
o i vii ng phai thu chua qua han thanl 1odn nhimg khé cb kha niing thu hdi: ciin cir viio dy
ki€n mirc ton thift 8& Ep dy phang,

5. Taisun cb djnh hiva hinh
Tai sin cb dinh dwge thé hign theo nguyen gid trir hao mbn 1y ké, Nguyén gid tai sin oi dinh
bao ghm todn i cac chi phi ma Cong ty phai bé ra dé o6 duge tii san ci dinh tinh dén thii diém
dira i %én 46 vio trgng thi sén sang sir dung. Cic chi phl phit sinh sau ghi nhén ban dau chi
dirge ghi ting nguyéa gid thi sdn of djnh néu cc chi phi nay chic chiin hin tng Ly [eh kin 1
trong twomg Tai do sir dung tai san do. Cae chi phi khéng thoa man dieu kién trén duye ghi alfin
ngay vao chi phi. p
Khi tai sin et dinh duge bin hay thanh 1y, nguyen gid v khiiu hao |Gy ké duge xda sé v bt ky
khodn i 16 niko phit sinh do vige thenh 15 déu duge tnh vio thu nhip hay chi phi trong ndm,

-.'.-i;'l:u.ljll.ll-?'.'-lm;.lkmﬂmI@MNWJMmﬁ.phﬂlm_mI':;-;l-n::lﬂh:lllf.'ﬁll.lhuﬁv;.'ﬂ'r..l o - i
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOTI AN

E¥ja chii: 54 10 Trin Hung Boo, Thanh phi Hii An, Tinh Quang Nam
RACCAD TATCHINH

Chio nfirmy £ chind kit b ogay 31 ting 12 nim 2010

Bin thuyit minh Bio o thi chinh thag bop (1iep theo)

Tai san c dinh duge khiw hao theo phuong phip dutng thiing dua trén thai gian hitu dyng e
tirth, 56 ndm khiu bao ois cie Lot 181 80 ob dinh nhar sau:

Loai 13 sin cb dink Sié i
Mha eira, vt kign trie 4-320
My mie vil thide bj 10+20
Phuromg tién van i, truyen din 10-20
Thiét bi; dung cy quan iy 20-33
6.  Thisdn cb dinh vd hinh
Phiien rraddens e iyt - ; :
Phiin mém miéy tinh 1 todn bé cdc chi phi ma Céng ty d4 chi ra tinh dén thiri didim dua phin mem
vao sit dyng, Phitn mém may tinh duge kv hao trong 03 nam.
7. Chiphi di vay
Chi phi di vay duge ghi nhin vio chi phi trong Ky,
% OChiphitri trude dal han
Cang oy, dunge i
Cae cong ey, dyng ci 43 dua vio $if dyng duge phén b vao chi phi trong k¥ theo phuang phip
durémg théng voi thisi gian phin bé khing qud 2 lan,
Tidn thué dilt, win phémng trd trudc, bio hidhm 11 sin
Tién thué dét tré trde thé hign khoan tign thué dfn 45 tra cho phiin dit Cong ty dang sir dyng,
Tién thué dft duge phin bh theo thivi hgn thué quy dink trén hgp ding thug dar
%, Trich Hip qu dy phing trg mit vife lam . _
Qu dur phisng trg cip mit vige 13m duge ding d& chi tr trg cip thdi vie, mat vige cho nguii lao
diing ¢ véi thii gian da Jhm vic tai Cong ty rude ngdy 01 thing 01 ndm 2009, Mk trich dic
phang teg mit vige 1am 12 03% quf lrong lAm co s dong bado hiem x4 h{i va duge hach 1odn vao
chi phi thea hidng din 13i Théng tr 822003 TT-BTC ngay 14 thang § nim 2003 cis BS Ta
chinh, Trudmg hop qui dir phéng try mit vige 1dm khéng di € chi try cip cho ngwdi lao dbng
thiri vige, mil vige trong nim thi phin chiénh lch thidu dwoe hach todn vio chi phi.
1. Ngudn von kinh doanh - qu§
"Meubn vén kinh doanh cim Cong ty bao gbm:
o Windhu wrcla chit 56 hine: dwoe ghi nhn theo sb thue 18 4 diu tr cbs cde cb dong,
s Win khic: hinh thanh do b sung tir két qui hogt dfng kinh doanh, sif trj cic i san duoe
tang, bigu, i tro va dinh gid Tyl i sin,
Cée qui duoe trich lip visit dyng theo Digu 18 Cang ty,
1. i tie
O tire duge ghi nhdn 14 ng phil i khi duwe cong b,
B . i iy 1 v b ol e Ao s g ko i W B 0 140 ol tng o S
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CONG TY €O PHAN DU LICH DICH VU HOI AN

Bin chi- 56 10 Triin' Himg e, Thinh phé HE An, Tinh Quing Nam
BAQ CAQ TAI CHINH

Chi a4 il ke thiie npiy 31 thing 12 nim 200

Ban thuyel minh Bio cao 6l chinh thng hgp (1dp theo)

Iz,

13,

I4.

15

Thuié thu nhip doanh nghigp :

Céng 1y cb nghin vy ndp theé the nhip doanh nghigp wai thud suit 23% twén thy nldp tinh thué.
Cong ty dwge mign thu thu nhip doenh aghiép trong (2 nam ke tir pam bit dau kinh doanh cb 11
vi gidm 50% trong 02 niam tigp theo,

Mam i chinh 2006 18 ndm &du tién Cong ty hogt déng kinh doanh of i, ty nhién thoi gian hogt
ddng cim nam diy thén 1403 thang nén Cong ty chon thid glan mign thué bit diu tir nim 2007.
Thué thu nhdp hién hanh 1a khoin thué dwge tinh dim trén thy ahfp tinh thué trong ki véi thué
sufit Ap dyng i nghy cudi ki Thu nhip tinh thué chénh Jéch so véi lgi nhidn ké wdn 12 do dido
chinh clie khoan chénb 1ech tam thiv gliva thué va kd todn, cic chl phi khing duge 1 cildg nhi
ditu chinh cdc khodn thu nhip khéng phii chiu thud v cle khodn 18 dwee chuydn,

Nguyén tic chuyén doi ngogi tf
Cac nghiép vu phit sinh bing ngoai 1§ duyge chuyén abi theo o it tai ngy phat sinh nghigp vy.
84 du edc khoan mye 1ién 18 ci phe ngoai @ cudi niim duoe quy déi theo 1y oii i ngiy cobdi nim.

Chénh léch tv gid phit sinh trong nim va chénh léch ty gid do dinh gid i e khodn miygs tin i@
i phe neopl 18 cudi ndm duge ghi nhdn vao thu nhép halic chi phi trong nim.

T9 gid sir dung d& quy doi tai thoi ditm ngdy: 317122009 ; 17.94]  VNDUSD
JLAXNZ010 + 18952 VNDAISD

Mzuyén tic ghi nhiin doanh thu vi thu nhip

ki bin hang héa, thiinh phim doanh thy dige ghi nhén khi phan in rii ro va by ich gan lien véi
vibe s¢r hire héng hda d6 dugo chuyén giso che ngwdi mua v khong con 100 ti yéu w0 khing
chile chiin ding ké lién quan ddn vidc thanh todn tign, chi phi kém theo hofic khi néng hing bin by
tré lai.

Khi cuna cip dich vy, doanh the dige gu' nhén khi khéng con nhiimg véu 16 khéng chic chin
déng ke lién quan dﬂn_u igc thanh todn tien hode chi phi kém theo. Trnrmg hop dich w e the
hién tromg nhidu kv ké todn thi doanh thu dgo ghi nhin ofin cir vio ty 1& dich g hodn thith i
ngay ket thie nam a1 chinh

Tién 187 duwge ghi nhdn khi Cong 1y co kha nang thu duge lgi [eh kinh té tir giao dich va doanh thu
dupe xdc dinh wrong déi chilc chin. Tién 181 dure ghi nhin trén co =& théd gien vi 15 suft timg
kv,

Bén liEn quan y _
Che bén duge coi 13 Lén quan néu mbt béa cb khi nding kigm sodt hode b anh hudmg ddng ké adi
viFi hén kia trang vide ra quyét dinh cdc chinh sach tii chinh v hoat ding.

Gio dich véi ciic bén ob lién quan trong nim dwge irinh By & thuyét minh 56 V11

1 thured e ity s e b gl s i o il e B iy vt i e K ik e b L6

= = O W b

TR



A L. L L L L L A

CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOT AN

Brla chi- $6 10 Tedn Mung Dea, Thinh phd Hi an, Tinh Quing Nam

BAQ CAQ TAICHINH
Chio ofim 141 chinh kit thie nady 31 thing 12 nfem 2010

Ban thuyél minh Bio cho thi chinh tng hgp (Lidp theo)

V., THONG TIN BO SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRINH BAY TRONG BANG CAN

BOTKE TOAN
s Tién va edc khodn tromg duong tién

Tién miéit

Tién gl ngdn hang

Tikn dang chuyén

Ciie khoan nrong dwong tign

< Tidn i ¢ ki hon i 3 thdng ird xndng
Conp

-k
H

Bau tw ng:in fipm ;
La-tidn i cd by hyn tir 01 nim md xodng.

3. Philtho khich hing

Phai thi khich hing cha Van phing Cong Ly
Phii thu khich hing oia Khdch san Héi An

Phdi thu khdch hane cds Truag TAm Lir hanh

Phiki thy khéch hang cia Khu du lich bién
Phai thu Khich hinp cia X1 nghidp Gijt
Cing

4, 'Pra trisde eho ngwid bin

Cong Ty TNHH Tu Vin Kién tric Xy dyng

Wigt Son Ha

Chng 1y 208 (Nhi thiu thue hign di dn ki du

ljch sinh thii bién)

Cing tv TWHH Xiy dimg wva Dich wu Tén

Phudc

Cang ty Co phin Co didn gnh va Céng nghé

i g GTE
Chng tv THHH mat thanh vién Duy Diing
Doanh nghigp tr nhin Trimg Thi

Cong 1y TNHH 1 Thinh vién Cresoi Montes

Yich Chila A
TTG Asia Madia Pie Lid

Chi nhinh Cong v TNHH Kiém todn va Tu

vin tal Ha Mo
B tgme khic
Cing

S0 cudi ndm Sii iy nigm
BA1.508.117 256, 705179
TAIS406317 SA01415, 1%
150.375.0%1 TEORT.A426
2 4. 300.060.000
a o, 300000 006
8.407.459.515 13,934,107.799
2 cubi nEm 56 diu niim
. ETO662 421 4904349034
1.5TR.614337 F4LIRG25T
|.908:757.326 AR T 16R0
L1ST 442080 T14.480.576
A6 RGT.ARS -
5.894. 344,249 G468 T44.547
S cudhl niim Si i nim
1347090000 -
= TI6 REZ.000
) 20T 0.0
3 263 825000
- 2230000000
101 07600 -
139.425.000 77480000
GE45T.054
B0_500.000 5,000 00K
107.533.730  6B3E4.001
1,824,018 2.684 1. 713571021

i ko il s i e P sl v il e e g o8 Wb e o il bbb




CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOI AN
i chiz 86 10 Trlin Hung By, Thinh phd HGi An, Tinh Quing Mom
BAG CAD TAL CHINH

Cho ntim tai chinh 1t thise nghy 31 thang 12 nam 200

Biin thuyét minh Bo cho thi chinh ting hyp (i theo)

&, Cae khoan phai thu khae

1 A G B

i cubi nim Siv iy nd m
Fam img b tic nitm 2010 12,0000, 00 00 .
Phéng vé miy bay 548.308 882 120507806
Phai thu |4 tién giri co k¥ han tam tiok 483.045.333 140, 766,667
Phai thu Tién BHXH 23027507 .
Cac khodn phai thu khée 4987368 29244 450
Cing 1306136505 A58, 723
Dy phéng phai thu ngiin han kh dai
Sb cubi niim Si diu nim
D phérng oo phai thu gud hamn thanh wodn (09301351 29.610.500
= Durjphdng cha |'.“r_';"-l.' Kl viee piedd e guad = Y
by 1 T vedioe dén dliedd 2 wedm A
- D|rp.l’:!r}ﬁg n_'hﬂ cér.' khadn ng phai e gud 20610 500 20 610,500
hgm -3 wdmy trer lén
[4r phing ng phai thu chae guéd han thanh todn ;
nhimig ki o kia néing thu héi
Cing 109.301.351 2061050
Tinh hinh bién déng dy phédng phai the kho doi nhyr sau:
Mim nay Nimtrudy
Sé dliv nam 29.610.500 29.610.500
Trich p dir phisng bi sung 79,600,851 -
Hoak nbip dir phéng £ s
S cuii niim 109.301.351 29.610.500
Hiing tha kho
S cudi nfim 84 dfiu nam
Mpeuyen lidu, v ligy 258.981.7a1 [ 4G4 a02.605
Cong ey, dung ew 376 B0% 968 111445558
Héng hés 378,483 845 324.046.152
Cong 1.014275.564 1.929.504.715
Chi phi tra trwrdve ngin han
S6 cubi ndm Sii _dﬁ'u ndm
Chi phicing oy dung cu 32T.757.935 -
Chi phi bio higm 27.165.890
Cac khvoan chi phi thisé ngodi IT.405,551 -
Cing 372.329.378 <
Tii sin ngfin han khic
[:4 tifn tam imp cho can b chop ohin vién Clng ty.
it st ot ity & e b gt A el v s gy e g Wil e oo i chiim g A — 18

Tt a8 RSP FE
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOI AN

Bifn ehiz 86 10 Trin Humg Bao, Thinh phd Hai An, Tink Quing Mam
BAC CAD TAl CHINH

Cho nam i chink k& tie ngiy 31 thing 12 nim 2000

B thovér minh Bao edo tii chinh tdng kyp (ligp theo)

1, Tang, ghiim i sdn cb dink hivu hinh
Phuromg tién
Mhis cita, vit  May mée v viin ddi, truvén  Thiét bj, dyng
kiéntrie ithift b diin _cpquanly Chag
Menytn pia
& Ao nam BLGBLO3A.TTI 17458854081 11971082873  B22.006718 100944988 14%
Tang de mua 3im
i TAIT.066 962 A ATTONATES  T.243015455  FITANZTIO 143606919
Tiing: dis i far
XDCB haxiim thinh daZ.aT1 Ral  |LE0G4 12,306 - - 2269084, 186
Cithen do thoand 1y,
nhinmg b (150,000,000)  (957.519.400)  (348.301.820)  (28.088.400)  (1.684.199.620)
56 eoid nim B A2, 772605 22784, 764.652 1H.668.406.518 1016621047  126.5HLS64. 832
Gld el o mdn
84 diu nim AT 00,736,791 12361 571820 BAS0423.775 A5B.RERS00 G107 .723.806
Tiing do irich khiu
lan 4 RIS 485608 1299564132 L3108 RS 2200057203 G974 300 12
Cisarm el thanh 1%, _
nhumg bén (ES0O00000)  (RTSAGT.TIE)  (S4ESVLEI0N  (2R08E4000  (1G60ZTTT.HIAN)
&0 eufi ndm 44 186,222 4iWy 12785538254 89109271440 SS1.058.308 6443746077
G trj com liyi
&4 din ndim 41 490296982 5097.283.061 3.RI2657.008 463027218 S0RTI 260459
& endi niim 40,234,550, 215 5999226410  9.7474T03TH  465.562.744 60446818755
11, Thng, ghim i san b djnh vi hinh
La phiin mém vi tinh
Mgoyin gid Gid trj hno man Gk Erj cbn i
56 déu nim . 1 176010.728 226.176.339 40834389
Tang wong ndm do kKhéau hao - A93 53K 155 -
Grism rong tim = - %
Sil cuibi nim 1.176.010.728 619,714,494 556.2006.254
fiiin |l'|u|~‘fl'.nd;ﬂ-l achy B s |;l|-l :D.I'I-JIIJ-I.'.I;I.I |ﬁm_m-tﬂtﬂun-uﬁﬂrrl‘ur:ﬁ.n; vd;a-"n-:hmmr I.']IIILrI.II’;.;I:-:II;-l;D e = bl




CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOI AN

Erja chit 88 10 Trds Himg By, Thanh phd HE An, Tink Guing Nam
AL CAD TAL CHIMH

Chis nfiem 1 chink ké thie ngdy 31 thing 12 afim 2000

Ban thuyft mink Bio céa tal ehinh ting hop (tiép thew)

2.  Chi phizdy dyng co liin di dang
La chi phi @y dymg cor biin dirdang cim cée cong trinh:

AT At e

Chi phi phit  Két chuyin
shil trong vio TRCE kit chayén

i difn nim niim trong niim  gldm khic S cubi ndm
iy trih cal tho ic
hamg muc tpd H An B7I0.4536  BS11B14255 LB03032306 3511812358  J:205.7049.1327
g trinh xfly méi cum
bidt thy 12 phidng 264,000,000 264,594 000 - =
Khu sinh thii bi#n G495 758 T30 BE2.000 < 49000000 6579 TAT TSR
Hang rmge cfi teo Vin
phibdng 1am vids 194031 EE] - BL R Fa 4§ -
XAy dimp bt :hﬁng
IFTY - 160958072 - - | GOEEE T2
Cang trinh chi bpooede
hang mye & Bién - 1,636,364 - - 3.636.364
Ciing G004 631074 9413290691 TI69.084. 086 5 760L812.558 10348.031.321

13, Chi phi tra trede dist han ;
Két chuyén vio
Tiing trong chi phi SXKD
___Sﬂ Adu nim nilm trong nim 56 cudi niim
Céng oy dung oy [ATLROTE02 1204838050 1 482642197  OR4ED03.753
Chi phi thué nha, quang cio 145251 864 268034000 313.988.530 40287334
Chi phi bao hicm tai sin 31472121 48.034.545 47 483.636 32.023.030
Chiphi-siva ehifa khdch san J9B85136 3511812358 234005823 3316711671
Chi phi ddo tpo nhfin wign - 206,250,000 - 20& 250000
Cing 1.388.427.023 S3I8.968.953  Z.07%110.186 4.638.265.790
4. Thisan dii han khic
Si :_llﬁ ndm S fiiu nim

K# qui tai Ngan hang Cang thuong Vigt Mam
theo thing D32 TT-NHNN v quan i 17T ET0133 271196917
tien ky quf coa e doanh nghigp 1 hanh
K3 qui tai 50 ké hogeh diu wr dé dam bao thuo 435000000 435.000.000
Hign dau i Khu du lich sinh thai biea HE An
o auif tai hilng Taxi hdai Linh 10000000 >
Cing T22.470.135 TH6.196.217

15, Vay va ng ngin hgn
Trong nim, Cong ty o vay Ngin hang TMCF Mol thuong Vigt Mam - Chi nhdnh Cadng Mam,
s tien 16.000.000.000 déng d& thanh todn lvemg vé phue vy hoat ding kinh doanh cia Céng ty
wiri thisi han vil 18 sufit theo timg tin nhin no. Khodn vay ndy duge dim bae bang vide cim cfs
che s tién pin o ki han coa Cong ty. ?;.':

=
¥

!
¥

Chi tift sb phit sinh v& khodn vay nhir sau:

S dfin nm

56 tign vay phat sinh E & CR0. D00
S6 tién vay da trh { 146, DRG0 0
Si cudil nam -

ﬁ‘i;Mﬁ.;n'm';mb-leﬁ'.‘a;;M.h-hﬂpml " 1-:]::I-|.|.I-I:Iu|.!t :'.';l;ﬂ.wpﬁ Hﬂﬂrml.lulrﬂnbmkm - 7 = 20
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOI AN

Fra chit S6 10 Trkn Hung Bao, Thanh phio H§l Aw, Tinh Cugng Mim
A Car TaL CHINH

Cho niim thi chinh ket thie nghy 31 thiing 12 nbm 2010

Bikn thuyt mink Bio cho tai chinb ting hop {titp theo]

16,

17.

18.

Phii ten g bdn

56 cudi nim Si dibu nim

M eung cap cho Vin Phing Cong o 1015458007 2331597178
Mhi cung clip cho Khiich san HEi An 93518735 -
Mhi cung cép cho Khu du lich Bién Hji An E2Z 066510

Mhi cung cap cha Trung tim LT hinh 44.523.200 -
Mhi cung EEIFI- cho Xinghigp Gi 17507148 -
Chng 1.9%3,513.640 2.321.547.178
Mewii mue tri tén trude

b cubi niim S iy niim
K héch biing con Van phing Céng ty B4597.022 198.822.365
K hach hang cia Khich san HE1 An 1112091 581 01620367
Khéch hang coa Khu du lich Bién Hai An 310641153 1300074 378
¥hdch hing cia Trng tam LT Hanh SL664.631 _ L3.608.000
Cing G0E. 3. TRT 404,125,110
Thue va cic khoin phil ndp Nhi nute
56 phii ndp Sh di nbp
i diin nim trong nim trong nim Sih cuti nim

Thué GTGT hing bin ndi

dia BOOO4T.RAT  STE1ZT6.538 G.I0E.484,196 472,840,179
Thué tiu thy dic bigt 5.742:133 417709917 365676272 1775774
Thué thu nhip doanh

nghiép 4,255, 73075 T30A 748358 125313443 3.523.160.66%
Thué thu nhip ¢4 nhin 29.400.140 671 ATE.085 H28.225,942 12,658,303
Thisé nha dét - 39768040 3976800 -
Titn thud dt 222688798  BY3324472  BO0.82R.320 205184450
Ciie Togi thié khie . 000 () 7.000.000 -
Cac Ehodn phi, e phi v

cde khogn phat nép khag 400000 = - 4H0300
Ciing £374.019.682 15144511170 16,126.505473  4.332.025.379

Thué gid trf pha fing

Cong ty nop thud git 11 gia tng theo phueng phap khiiu trir voi thud sudr 10%,

Thué tidu thu diic bige

Chng tv phii ndp thué titu thy déc biét cho hogt ddng kink doanh dich vy Spa vei thué suit 30%,

Thué thu nkdp doanh nghigp

Thué thu nwhin doanh nghiép coa-Cong ty bao g-ﬁlln:

Thué thu nhip doanh nghigp i phi phue v

Thué thu nhip doanh nghiép 1l hogt ddng kinh doanh

Cijng

Thué thu nhip dornh nghigp tir koat &ing kinh doanh xerm thuyét minh s V.12

S eubi niim

1230263347
i, 166453011

7.396. 748356

e b i ety & it bt g g che v et e dkoe ctingy i i e add chinih i Ao

21
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOI AN

Exa chi: 88 10 Trdn Hung Bgo, Thanh phi Hai An, Tinh Quang Mam
BAD CAD TAT CHINK

Chio nfim 103 ghink ké thie nghy 31 thing 12 aim 2010
Bin thuyét mink Bio cda thi chinh thng hep (tiép theo)

[hu# thu nhip doanh nghigp phii ndp wong nam dnge dir tinh nhoe sau:

Tang loi nhudn ké fodn trude thué
Céc khodn didu chinh tAng, giam lgi nhugn ké
todn d& xdc dinh lgi nhuin chiu thué thy ohip
deanh nghigp:
- Ciic khedn dicw chink tng
- Thiz lac hii ddng audn iri
- L& chdmh i8ch o gid oheen trie hign
Cehe fehade b g, S odp

Cide dhodet didu chink gidm
Thu nibiip tinh thi
Tromg.da:
Thu nhidp tir hoat dang kink doank chink diege
i iy
Tl nhdp khéne phai iy hoegr ding kini doanh
chilsh

MNiim nay MNam trudc
35.5355,194.465 33.37TE.B50.T0H
02 877,102 6ET.003.528
B2 ATE 02 GE7 003.328
728 308114 Fl4 300 000
dEATa20] JHE 376 682

27 RGE T A NIE ad
36.1 3807 1.567 34045 E54.070

2T ETS.528 244

BITR543.523

34.045.854.0029

'I'I1Luél5uﬁi thu thu nhip doanh nghigp 25%, 25%
Thieé the nlip doanh nghigp phil ngp thee
thued siciid i thing 9.039.517.893 8 511.463.508
Thué thu wiip dounh nghigp diege gidm (A ARLPAL0I2) (4.255. 731,734
Thui this nhip doanh nghigp cim phil ndp 5.534.576.861 4 255730754
Bigu chink thué tha whip doanh nghigp phi
erfip bt cde midm fricdc G L9061 50 -
Thng thué thu nhip doanh nghigp phill agp 6.166.453.011 4,255.731.754
Tién thué dili, thud nha dat
Cong ty phil ndp theo thing béo cia co quan thué.
Cide logi thud khie
Cong ty ké khai vinop theo quy dinh.

19,  Chie khodn phii tra, phdi ndp ngin han khac

Sit cudi nim nre K6 Mu ném

Kinh phi chng doan 123 689158 0% 721,072
Co wre, lgi nhudn phii i 81,315,292 126 B32 7RG
Cing ty Co phin Zen 98,919,135 123.181.345
Phi phue vy |.736.056.279 744,413,947
Thit lao Hi dbng Qudn i | 3RB10.222 -
Phai i phisi nop khac 09804 644 o774, T
Ciing 2.288.684,730 1.354.943 866

ity lenl ol of 3 2vcie b oy s dhcheh e bt e e g W B i A i v g 22
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH Vi) HOI AN

Bio chiz 86 10 Trin Himg By, Thinh pht HEE Am, Tinh Quang Mo
RAD CAD TAl CHINH

Cho i i cliinh Jét thise ngdy 31 thing 12 ndm 2000

Biin thuyet minh Do cdo thi clinh tng g (5 theo)

20, (g khen thwing, phic loi

Tiing do trich  Chi qui trong
S6 diu ndm_ ip tir byi nhugn nidm b cudindm
D khen thadma | 34,762,463 LTIV 58302 1.719.260.700 132,660,155
Chuey plhiic i 746,054,012 S05.108.241 A5 EASS 600 592466633
Cing BR0B16.4TS 2222260633 23TT.956.300 T15.126.808
21, Phai tra dai han khac
L& khoan ky qu¥, ky cuge dil han,
22. Dy phing try cip mit vife Bim
Naim nay Miimirwidc
S du niim 174 437 566 | 68.766.600
80 trich lip b seng 251 467.000 39.752.166
50 di chi {333.826.125) {34.081.200)
S endi ndm 02,078,441 174,437.566
23, Vin chi siv hirg
Bing d6i chicu bidn ding ciha vin chi sa hitu
O dy phéng - Lyl nhudnsau
i phidu Quy aliu tir tiichinh thisif chika phiie
N dilu e qu§ phit Py
e ehih s& ity ] Ciimg
&4 iy v Araie 0000, RN - 13975 4TI SROUAET 0N WETES  H520.701.348
Lainl fin
Lru: P F o INILAIENNE  2U123LNES4H
Tang cquf BTFT tr
tud THEH oy 4255731754 «  (4255.731.754) x
Eiim
Fh plige vy . - - (2251482600} (2351481 664}
S ool e tewie 50RO, 1 - _I8.23L.139.450  S38.693.006d 1253515078 (HL295 10033
S e il say 00,40 00, 000 1B 130458 520603000 2253TAN50T5 0 91LI93MTA3
Lisi hisder Iecoige i
nny - - FRISRTIL434 OTRRTILASH
Frich  Hip cac guy
trom nfim noy - 1,700 435HT) 5763432818 (2695033308 (2E2RR6d0635)
Toing win i qui déu
1z phiil iridn 17.179. 230066 {17, 17U 230.966] - a -
Rdua bz e phiéu | (B30 A0 . - - (340,201
Timg wGn U ob lie
phii trd | LR TR0 - [1ZHRE135.004) B34, DM
Tang qui BTET
L::él_ THNDH - thrpe 2ETINAHE 42,573,034 4EL)
i
Pl pryges vy a = . e s L R o W e
G ocudi ndm noy  BOOCOO0OBI0 (630,000 5634379244 G203PISHI0  21411MS6001  113,338.731.07
i sl v i 15 0 5 b sl o) bl e o g W B o A vk g e 23
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CONG TY €8 PHAN DU LICH DICH VU HOI AN

Fja chi: 86 10 Trin Himg Bgo, Thinh pha Hei b, Tinh Qudng MNam
BAD CAQ TALCHINH

Che niim 5 chinh két thie nghy 31 thing 12 niim 2010

Bin thuyée mink Bdo cho 3 chinh ting hp (1iép theo)

Ch e

6 tire 4 chi tei nh sau;

Tra ci tire nfim truoc
Tam (g b e fdm nay
Ciing

i phic

S cudi niim

S0 lone cb phidu ding ki phét hanh
S Jwgng eb phitu 48 phét hanh
- Cd phidu pha théng
Ci phies uu dai
S8 hegng o phidu duwge mua lai
O phidn phi thing
- 6 phitu uu dal
i lugng cd phida dang lua hanh
- 6 phidu pho thing
- Od phids sen 810

Mg gid of phidu dang luu hinb: 10.000 VND.

B Q0G0
ED00.000

B0, 00K

8.000.000
8.0, (K00

Mim nay

12,000, 000,000
12.000.000.000

Si diu nim
SR AT TH]
000,000
000,000

Vi THONG TIN BO SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRINH BAY TRONG BAO CAO KET

QUA HOAT DONG KINH DOANH TONG HOP

I Droand thin

Mim nay

Nim e

Thag doanh thu

Dol tha Dich vu khach sen
Dok the Bich va nlaa hang
Dewanily thaae Dich var B hanhodu fich
sty tfee Dch e Spa

TUE.900. 720,993
i 230 29550
2O TAE ST ART
15950 414 4310

F.333, 7281700

92.197.236.132
54,600 543 5500
20 533, Tall 453
10796 TaRDal

L273.843 148

Diaardy thu Chch e gl I FO83.475070 B, BE6. 408
Dol Hre dich v klac (™) 3R 309325 d.681 954411
Cide kfvivdn gidm trie doamnh tha: (A17.TR.917) (9.550.076)
Thué tiéu thy ddc bide (41720884 7) _ {5%.889.076)
Dosnk the thusdn 108.484.011.076 92.137.347.056

{*) Doanh thu phi phyc vu clm dich vy khach san v dich vu nha hang ndm tnude trinh biy ti ndi
dung nity, nfim 2010 phin nh vao doanh thu ca timg djch vg treén,
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOI AN

Diw chi: &4 10 Triin Humg Bac. Thinh phi Hoi An, Tinh Quing Nam
BAC CADTA CHINH

Cher nadi Wk clilnb k&L thie nghy 31 thdng 12 nbm 2010
B thuryit mink Bio cdo tai chinh ﬁug h_lp'jl__l:j.ir!-p theo|

1,

{i.

T Do s wevely ey T ok i s Jhh v il dhnee e gt W0 k0 11 sl Mg oD

ik viim haing bin

Gid vin Dijch vy lhéich san

g von Djch vy nha hing

Gid vin Dich vy 1 banh du lich
G4 vén Dich vu Spa

G4 vin Dich vu cidt 14

Gif vbn dich vy khdc

Ciing

Dannh thu hogt ding tii chinh

L& tien pid ¢ ki han
L4i tien pir khing ki han
L3 chénh léch ty gid 03 thye hign

Cing

Chi phi tii chinh

Chi phi 18 vay

L& chénh 18ch ty i chua thpe hign
1.6 chénh léch te gis d& thye hign
Cing

Chil phi bin hang

Chi phi cho nhin vién

Chi phi nguyén ligu, vat ligu
Chi phi dich vy mus ngoai
Chi phi hang tién ke
Ciimg

Chi phi guan ly doanh aghiép

Chi phi nhin vién quin 1§
Chi phi & ligo quan B
hi phi (6 diing vin phéng
Chi phi kiiiu hao TSCE
Thué, phi vi 1§ phi

Chi phi dir phéng

Chi phi dich vu-muoa ngo
Chi phi bang tidn khdc
Cong

. ._['jﬁm nay

Nim trirde

J136A1.612
1B 183274642

21.603.316.105
16.927.213.533

14120280500 4626845960
6. 758,534 348,144,353
4.191.173.814 2313 242,851
105,843 854 B06.973. 165
67629 R0 3 A36.635.978
N&m nay MNiim trude
22130484712 468 517.977
T93.202.690 D, 243,528
212048084 2TINF5.694
3.219.249.247 1.837.797.199
MNim nmay Mam tre
204,176,666 28517508
46676201 116.578.682
SO 01T I9].615262
300962054 336.711.452
Miim nay Mim trunde
[ 436,761,942 3628503254
358518154 2131500
1.982.556.828 58.686.559
175,165,028 | .B20.616.066
3.953.001.952 2.244.290.379
Nim nay Miim e
2222651, 1E9 2145891416
95,227 .
171223260 TORD.T O S28
350.516.310 B5.0R0.652
5B.133.259 6. D0
To:690.851 -
921.607.75] 432280238
L063 T340 L.864.245,757
4 856638 287 4.637.508.991
M 25
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cONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOI AN

Bia chi- 20 10 Triin Himg B, Thanh phis Bl An, Tinh Quing Mam

BAD CAD TAL CHINH
Cho ném 1 chinh ké e nady 31 thing 12 n&n 20040
Bim thuyét minh Bio cio tii chink timg hyp (tip thea)

7. Thu nhip khic

Mim nay Mim trude

Thu tign nhigrig bén, thanh Iy tai sin ob djnh 218682727 229073636
Thanh Iy odc vijt ligu hong 1527439544 136385270

X 1 cdng ng 148972619 28,674 490

Tién bén ho so méi thau L 6,540,509 6,000,909

Phi chuyén niwrong co phan 46,063,154 -

Tién chif khiu, khuyén mai | 0.817.000 96,213,799

Chu nhip khic 773 K21 353.673 360
Cong 1.852 489,504 5331011670

8. Chiphikhic

F MNim nay MAm trutc

Giid trj chn Tl 18 sin ob dinh thaoh Ly B1421.682 20.968 365

Gid tri con lai cng cy dyng cu thanh I.310.646.315 :

Xir Iy cOng ng nhé & 23001352 14.987.132

Chi thudmg chiét khay thuong mai I.121.173 £9.106.569

Chi phi khéic phuc bén sé 9 5 | 19,006,062

Chi phi khag 13.280.791] 41,190,296
Chng 1.459.971.323 274,258,424

9, LAico biin trén o phidu

Mim nay MaAm trooe

Lai nhudin ké todn sau thué tha nhip doanh
nphigp

Cit khoan difu chinh ting, gidm Igi nhugn ke
toan d& xdc dinh foi nhugn phin bd cho of déng
5é Bt co phigu pho thing

Lot nhugn phan bé cho o déng sé hin of phicu
phé thing

€4 phidy phd thong dang hru hinh binh quin
tEDOaE Nim

LA e bin trén cb phito

2018871 1454

20, | 3E.7H 454

29,123:118.947

201231718547

Ch phiéu phé thing dang fru hanh binh quéin wong ném duge tinh nhir s

Cii phigu phé théng dang i hinh diu ném
Anh hiémg ciis ob phigu phé théng phit hanh
ngdy 30 thang 11 ndm 2010 tir quf dau b phat
irién vi lon nhugn sau {hud chita philn phisi

Ci phiiu ]lhf.: thing dang I hitnh binh
quEn tromg ndin

B0 000 - & 000,000

3.649 3640
Mim nay Niim trude
5 RO EMACH 500,000
3000000 00,
LR LU ER TR R LI

Nam 2010 Céng ry 48 tang wén didu 18 tir quy ddu tr phat trién va lof nhudn sau thué chum phan
phii, VI vity 18 co b trén ci phigu ndm irrde 48 dupe dida chink 1o theo 56 ¢0 phigu phat hanh
them niy. Vige dide chinh bii t6 nay lam cho i co bn wén cd phiéu ném trudre gidm 1 5825

VND xufing con 3.640 VND.

idrs thunyis s £ gkt Bt ahdn hp thin

i i e e o ciugg v Bt cine K i g

26
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cONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOI AN

Brja chi: S0 L0 Tidn Himg Dao, Thinh phé Hi An, Tinh Crubng Nam
BAD CAQ TAI CHINH

Cho nlm ti chinh ké thie ngéy 31 dhing 12 nin 2010

Ban thuyét mink Bio cio thi chink tiag hyp {tigp thea)

VIL NHUNG THONG TIN KHAC
Gian dich vii cae bién lign quan
Thu nhip eia cac thinh vign quin 1 chil chit nhur sau:

Miim nay Mam tride
Tién liromg R40.000,000 718.766:411
Tidn therimg 126,000,000 RE.558.000
Chng 966, (000 MI7A24.811
Gioe dich voi cic bén lién guan khic
Cae bén Tign guan lkhic wii Chng 1y gim:
Bin Heén quan M quan hi _
Cong ty O phin Dau tr [PA 6 dong pop von
Trong nam Chng ty phit sinh nghigp vy véi Cong 1y Ca phin B tw IPA nhw seu:

MNim nay MAm trude

52 681 850 B 576,000

Thué viin phing i Ha M

Tai ngdy két thie ném i chinh, céng ng véi eie bén lién quan da thanh toan hét

Vige mua hing hoa v djch vy tir cde beén lign quan dige thire hign theo gid thi trudmg.

M 1ip I Ké todn trining

Nguyén Thj Thu Quanh Nguyén Thi Ngge Lan

Lip

=

LR
-

,_;pﬁq—
Lé Tién Ding

o npdy 24 thang 06 nim 201 |
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Wl : f‘.-=" TY CO PHAN DU LICH D!( H VU HOT AN
10 TRAN HUNG PAO - HOI AN - QUANG NAM
‘MA SO THUE : 4000102418

BAO CAO TAI CHINH

QUY I
NAM 2011

Thang 06 / 2011




CONG TY CO PHAN DU LICH DJCH VU HOI AN

10- TRAN HUNG DAO -HOT AN
MST : 4000102418

BANG CAN DOI KE TOAN TONG HQP

TAI NGAY 31 THANG 03 NAM 2011

BT VNB
A
Chi tiéu Mﬁﬁ Thayst | o endiquy S& déu nam
& minh
TAI SAN
A. TAI SAN NGAN HAN (100=110-+120+130+1400100 36 382 294 043 49 520 789 129
I. Tién va cac khodn tromg dwong tién 110 3226778203 8407 489 515
1. Tién 111 [v.0l 1226 778203 8407489515
- Tién mit tai qu¥ (gdm cd ngin phicu) 1A 302 560 727 841 508 117
- Tién giri Ngan hang 1B 2880118472 7415406317
- Tién dang chuyén 11C 35 098 0iDd 150 575 081
2. Cac khoan teong ducomg tién 112
Il. Ciic khodn ddu tr tii chinh ngiin han 120 (V.02 14 000 000 000 16 000 000 000
1. Béu twr ngfn han 121 14 000 000 000 16 000 D00 00O
- Béu 1 chimg khodn ngén han 12A
- B tr ngfin han khée 128 14 000 000 000] 16 000 000 000
2. Dy phing gidm gia chimg khodn diu tr ngan hgn| 129
I11. Cde khoin phéi thu ngiin han 130 17 714 143980 23 670 494 672
1. Phii thu etz khach hang 131 12 646 688 938 B 894 344 249
2. Tré trudre cho nguii bén 132 4 604 504 543| 1 824 082 684
3. Phai thu ndi bd ngin han 133
- Viéin kinh doanh & cie dom vi true thude 137
- Phiti thu néi bo khac 13¥
4, Phii thu theo tién dd ké hoach hop dong xdy dymg134
5. Cie khoan phai thu khac 135 |V.03 549654 350 13 DAL 369 090
- Phai thu khac 138 13A 549 654 350 553 206 250
- Phai thu khéc -138] 138
- Phai thu khae 334 13C
- Phii tra khic 3388 13E 12 508 072 B40
6. D phong cac khodn phid thu khé dai 139 - B6 703 851 - 109301 351
IV. Hang ton kho 140 1 140 464 591 1014 275 564
|. Hang tén kho 141 | V.04 1 140464 591 1014275564
- Hang mua dang di trén dudmg 148
- Npuyén ligw, vt lidu ton kho 142 245 (07 223 258 O®1 751
- Cong ey, dung cu trong kho 143 anl- 275 453 176 ROG-548
Chi phi SXKD do dang 144
- Thinh phim tdn kho 143
- Hang hoa 160 kho 146 433 631 915 378 483 B45
- Hing hoa kho bao thué 144
- Hémg g di hin |47
2. [y phong giam gid hang ton kho |49
Y. T san ngﬂn han khac 150 J00 907 2659 428 520 ATH
|, Chi phi tra tnrdie T|E&|| han 151 | [4 508 264 AT 320378
2, Thué gid i gia ting dwoe khiu in |52

FPaga 14

T '5_:.‘.
B I



Chi tiéu T.; Tm":‘:f' S cuii quy S dfu nam
- Thué GTGT dau vio 153
3. Thué va cac khodn khic phai thu Mhi mrée 154 |V.05
4. Tai san ngin han khéc 158 | §6 309 D00 56 200 000
- Tét san ngdn han khic (1381) 154
- Tai san ngén han khac (141) 158 186 309 000 56 200 000
- Tai 24n ngén han khac (144) 15C
B. Thi san dai han (200 = 210 + 220 + 240 + 250 + 1200 80912252 805 76 712 302 235
I. Céc khodin phai thu dai han 210
|. Phai thu dai han ciia khich hang 211
2. Vén kinh doanh & dom vi truc thude 212
3, Phai thu dai han nii b 213 |V.06
4. Phai thy dii han khéc 218 (V.07
- Phai thu dai han khac (244) 21A
- Phai thu dai han khéc (138..) 21B
- Phai thu dai han khéc (331.,) 21C
- Phai thu dai han khéc (338..) 21D
5, Dy phomg phai thu dii han khé do 219
T1. Tii sdn ¢o dinh 220 |V.08 74 162 097 340 71 351 146 310
I, TSCP hiru hinh 221 61 005 463 490 60 446 818 753
- Nguyén gid 232 128315 520 705| 126 890 564 832
- (3id tri hao mon Iy ké 223 -67 310 066 215| -66 443 746 077
2. TSCP thué tai chinh 224 |V.09
- Nguvén gid 235
- (i tri hao mén Iy ke 226
1, TSCP v hinh 227 |V.10 468 155 247 556 296 234
- Nguyén gid 228 1 176 010 728 1176010 728
- GGid tri hao mon Iy ké 229 - 707 855 481 - 6149 714 494
4. Chi phi xéy dyng co hin do dang 230 |V.11 12 688 478 603| 10348 031 321
111, Bét djng san diu tr 240 |V.12
- Nguyén gia 241
- (i trj hao mon iy k& 242
IV, Cdc khodn dfiu tir thi chinh dii han 250
1, Biu tir viio cdng ty con 251
2 P tir viio cong ty lién ket, lién doanh 252
- P tir viio cong ty lign kot 254
- Péu tir vio cong 1y lién doanh 258
3. Pau e dai han khdc 258, |V.13
4, Dy phong giam gia dia e dai han 259
V. Tai sdn dii han khic 260 6750 155 465) 5361 155925
1. Chi phi ted trude dii han 261 |V.14 60256147761 4638285 790
2. Thi san thud thu nhip hodn lai 262 (V.21
3. Tai san déi han khdc 268 724 540 68% 722 $70 135
Téng cing tai sdn (270 = 100 + 200) 270 117294 546 848| 126 233 091 364
NGUON VON -
A, Ny phiii tei (300 = 310 + 330) 300 12 352 555 670] 12 894 360 290
I. Ng ngin han 310 = 12 099 773 979] 12 730 281 849
1. Vay va no ngin han 3l ]___J'J:T’f\
Vay nghn han 1431

Paga: 214



Chi tiéu Mi | Thuyet | o6 8 qug 6 diu nam
Sl minh
- Noy dai han dén han tré B3l
2. Phai tréd cho ngeoi ban 312 2 352 367 141 1 693 513 640
3. Neuii mua tra tién trde 313 580 437 513 608 994 787
4. Thué vit cde khodn phai ndp nha nuoe 314 |V.16 2601 104951 4332025379
5. Phai e ngudn lae dong 315 2 915 606 256 2 781 936 505
é. Chi phi phdi trd ale |V.a7 1033 D16 000
7. Phai trd ndi b 117
4. Phai tra theo tién dj ké hoach hop dong xdy dumg318
9, Céc khodn phai tra, phai ndp ngén han khic 319 (V.18 | 548 066 164] 2 288 684 730
- Phéi tradephai ndp khac(3388) J1A 1378 1934521 1339974120
- Phéi tra&phai nop khac(138) 1B 83 007 388 99 B9 fdd
- Phii tra&phai nép khac(3382) 3C 115075 938 123 689 158
- Phai tradephai ndp khic(3383) 31D - 28313 381
- Phéi tradephai ndp khic(3381) 31E
- Phai tradephai nop khac(3384) 3F 71 285
- Phéi tradphai nop khac(3389) 31 11 682
- Phii tra&phai nfp khac{431} 316G
10, Dy phéng phéi tré nglin han 320
11, Qui khen thudmg, phiic lgi 323 1 059 675 954 725 126 B0R
I, Ner divi han 130 252 781 691 164 078 441
1. Phai tra dai han nguii bén 331
2. Phai tra dai han ndi bd 332 |V.19
7. Phai tra dai han khéc 333 72 000 000 72 000 000
- Phai tré dai han khac (3385) 33A
. Phai tré dai han khéc (344) 138 72 000 000 72 000 000
- Phai trh d4j han khac (338--) 33C
4. Vay va ng dai han i34 (V.20
- Way dai han 33E
- Nor dai han 13D
5. Thué thu nhap hodn 1gi phéi tra 335 |V.21
6. Dhr phong tro cip mét viée lam 336 180 781 691 92 078 441
7. Dy phong phai trd dai han 337
8. Doanh thu chura thige hién 338
9, Quy phit trién khoa hoe v& cong nghé R
B. Vén chi sir hivu (400 = 410 + 430) 400 104 941991 178| 113 338 731 074
L. Vin cha s hiru 410 |V.22 104 941 991 178) 113 338 731 074
1, Vién diu tur cia chil s hivu 411 R0 000 000 000] 80 000 GO0 000
2. Thiing du vin b phin 412
3. Vién khdc cia chi sé it 413
4. Ch phign ngn quy 414 - 630000 - 630 000
5. Chénh léch dinh gif lai thi sén 415
6. Chénh léeh t9 gia hii dodi 416 - 20 849 518
7. Qui diu tur phat trién 17 7769173137 5634379244
& Quj di phang tai chinh | 418 6. 720084 598 6293 125819
g. {_Qu'- khic thuéce von chil s huu- 419
L0, Loi nhudin sau thué chia phﬁu[{phm 420 100474 212961 21411 B56 011
I'1|.h1r.|ph5_n pl‘tm | 414 10 474 212 9%| 1411 836011
- Lt & chua ket ehuyén trong ky 11B

Page: 34
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&
Chi tidu M| Thuyet | g ndiquy 86 déin nim
s minh
11, Nguon vbn dau e XDCB 421

12, Qus hi tre sip xép doanh nghiép 422
11. Ngudn kinh phi, qui khdc 430

1. Ngudn kinh phi 432 |V.23
- Ngudn kinh phi s nghiép 434
- Chi su nghigp 438
2. Ngubn kinh phi 43 hinh thinh TSCH 433

Téng chng ngudn von (440 = 300 + 400) 440 117 294 546 848 126 233 091 364

Cée chi tiéu ngodi bing cin ddi ki todn 000
1. Téi san thué ngoai N1
2. Vit tur hang hoé nhin gitt ho, nhin gia cong NO2
1, Hang hod nhin ban hd, nhin ky giri N3
4. Mo khd dbi dax ly N
5. Ngoai t& chc loa MO5
fi. Dr todn chi sy nghiép. du an NG
- Han mire kinh phi trung wong NOT
- Han mirc kinh phi eom la MNOB

KE TOAN TRUONG

NGUYEN TH] NGOC LAN

Hpi an,ngay 24 thing 06 nam 2011
TONG GIAM BOC

Paoe: 444




CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VI HOI AN
10 -TRAN HUNG DAQ - HOI AN -QUANG NAM

MET 402418

BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH TONG HOP

QUY I NAM 2011
2 Thuyét Ly ké (NEm | Liy ké (Nim
Chi tigu s QUY 172011 QUY 12010 nay) )
I. Doanh tho bin hang va cong
chip DV VL25 3055 B25040( 28939 003 209 3055825 040( 28 939 003 509
L Caic khoan ginm trir deanh thu I68 333 833 H1TTH 832 [68 333 H33 HZ 779 832
- Thué tifw thy BB phii ndp 168 333 8§33 82 719 832 168 333 B33 B2 779832

3. Doanh thu thudn vi bin hing
vi cung clip dich vu (10=01- 02) 32887491 207 28856223677 32 R8T 491207 28856 223677
4, Gid vin himg ban VIL2Y 19404062 118) 17 448617 817 19 404 062 118 1T448 61T 817
5. Lol nlowiin glp ban hing va
cung cip dich vy (20 = 10 - 11) 13483 429 089 11 407 605 860 13483 429 089 11 407 605 860
6, Dioanh tha hoat dgag tai chink VL.2h E53 add 602 369 617 181 553 044 602 369 627 18]

7. Chi phi téi chinh V.28 4 415 356 57 762 631 4 415 356 57 762 621

- Tromg do: LAi vay phaitra

&, Chi phi bdin hang 635197 376 6l7 771 115 635 197 376 GI7TTLNIS

O, Chi phi gquin B doanh nghidp 1521 185 000 1 04D 6300 917 1 521 185 0{H 1 (W0 626917
10, Lyti nhujin thuin tir hogt djng
kinh doanh §30=210+ (21 - 22y - (24
+ 253 T1B76 275959 10101 068 378 11876275959 10 100 068 378
11. Thu nhiip khie 24 606 779 54611134 24 606 TT9 4611 134
12, Chil phi khie 13 685 571 36 681 681 13 685 571 36 681 681
13, Layi nhufin khae (40 =31 - 32) 10921 208 17 920 453 10921208 17929 453
14, Tivng lod mhu@n ke bodn trude
thué T1 887197 167 10 118997 531 11 887 197 167 10 118 997 K31
Trong 4é :LMN Tir PPY 1476901 186 1 303 666 127 1476201 286 | 05 666 127
15.Chi phi thué TNDN hign hanh VLY

16, Chi phi theé TNDN hodn lai V130

7. Layi mhugn sau thut the nhip
dopmh nghigp (60 = 30 « 51 - 53 11887 197 167 10118 997 R3] 11 887 197 167 10 118997 851

LAP BAN

““*:'f?r‘ L_ELC
il -

NGUYEN TH] THU QUANH

KE TOAN TRUONG

NGUYEN TH] NGOC LAN

Hi an, meav 24 thang 06 nam 2001

deaf cf PHAN
‘. * (uu LICHTICH

Page: 11



CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOI AN
10-TRAN HUNG DAO -HOI AN

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

QUY I NAM 2011

Chi tiéu T:f T:‘::‘ 5 ndy K trustre
1. Laru chuyén titn tir hoat ding kinh doanh
I, Leri nbindn trwde thué L1 ] 12 370 242 500 1 116 9T 831
+ Dipanh thu ainl 34 117 121 754 29363 241 524
+ [oanh thi gidm a0z - 168333 833 -2 710832
+ Chi phi R LY] 24 965 904 767  -19.819 906 103
+ Giam tmir CP okl 3387 350346 638 441 943
2. Diu chinh cho cic khodn
- Khau hao tai sén cd dinh 02 2 184 325 439 | 641 650 173
- Cae khodn dir phong i3
b Cae khodine die phoag hodn nhidip 0301
# e khodm dyr phimg 8 Tép duoe ghi nhén 0302
- Liti, 18 chénh 18ch o gid hii doéi chua thuc hién 04
- L, 1A tir hoat dong diu or 05 18 310
- Chi phi 181 vay a6
3. Loi nhagn kink doanh trde thay ddi von lou ding 08 14554 606 249 11 760 648 004
- Ting, grim che khodn phii thu g - 328 66T 663 -2 408 197 455
- Ting, gifim hing the kho io - 126 185 027 - 34860 113
- ’Ifmig. giim cdc khodn phai trd (khdng k& 131 vay phid 1,
thue thw nhip pha: ndp) 1] - 038 585 448 10034 323 427
- Thng, gifim chi phi fra trnde 12 -1 129597 877 - 200375 376
- Tien 1 vay di tra 13
+ Tidn 135 vay 88 ted (6354) 1301
+ Titn 181 vay A3 ted khiic 1302
- Thué thu nhilp doanh nghiép dd nop 14 27292 901 322 - 029 626 463
- Tien thu khéc tir hopt déng kinh doanh 15 64 630 197 371 51109 543 338
+ Thu do nhan ky cwge kb guf 1501
+ Thu hdi che khodn ky crge 1502
+ Thu tir ngudn kinh phl sy nghigp 1503
+ Tign duye cic 1 chire ci nhin béa ngoli thirdwg,
gang qui DN 1504
¢ Tidn duge ghi Bing quy do cip mén hode cip dudi ndp 1505 64 566 417474| 50052 802 635
b Thu khic 1598 a3 79 89T 156740 03
i Khiie 1599
- Tign chi khdc fir hogt 4dng kinh doanh 16 68 403 231 140] =66 35] 654 047
t Tidn dum di ky cuoc ki qud 1601
+ Tifin tra lai cae khoan 48 nhin ki eroc 1602
+ Tifn chi e tiép tir qui khen thueng, phic 1y 1603
+ Tidn chi trye tiép it cie qui khic thude vin chi st hitu 1604
+ Tifn chi tryre tiép bang nguda vin KP sit nghigp, dur'dn 1605
+ Chi khie 1698 -5 056 647 593 A48 [Bo 052
+ Khie 1699 63 346583 547 62 BOO 508 8%
Luru chuyén tién thuoin tir hogt ding kinh doanh 20 - 34 368 857 3759 660 213
11, Laru chuyén titn tir hogt ding diu tr
1, Tittey clii @8 mun sBmed TSCE va cac TS dai hen ko 21 - 0% 327 273
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Chi tika ":; Tn':‘i;"’ft Ky ndy Ky trinbe
+ Tién chi dé mua siim, xdy dimg TSCE vi cie TS
dar han khac 2101 10372727
+ Phai thu nguéd bin 2102
2, Tién thu tir thanh 1¥; nhwgng bén TSCE v cde thi sén
i han khic 22
+ 84 tidn thu 2201
i 86 tidn chi 2302
3. Tién chi cho vay, mua cie céng cp ng cia dan vi khac 23 2000 000 000] -6 000 000 000
4, Tién thu hdi cho vay, bdn lai céc chng oy ng cia dv khic 24 4 000 000 000 2 000 000 000
5, Tién chi déu tir gop vin vio don vj khac 25
6. Tién thu hoi div tr gop vin vio don vi ki 2%
+ Thu héih diu tur vl phild thu khich kng (131) 2661
+ Khie 2602
7. Tién thu 15 cho vay, ¢ tire va lpi nhudn duge chia 7 | D34 981 7] 367 995 T47
Laru chuyén tidn thudn tir hoat ding diu tr 3 3034981071 -3 738 730 526
111, Luu chuyén tién tir hoat ding tai chinh
. Tidn thu tir phdt lanh of phifu, nhin vén gop cia chi SH k|
2. Tikn chi tra vén gép cho cée chisd hive, mua Iy ob phida cia
doanh
nghiép da phit hinh 32
3. Tién vay ngin han, dai han nhin duge 33 4 000 000 000
4. Tién chi tré ng pic vay 34 =4 M0 G0N D0KD
5. Tién chi trd no thué thi chinh 35
6. 6 tire, b nhufin 43 trk cho chil séhir 36 -8 181323526  -1309849131
Lun chuyén tign thaiin tir hoat djng thi chinh 40 -8 181323526 -1 309849 131
Liru chuyin tién thuiin trong ki (20430+40) 50 -S180 711 312 -1 285919444
Tién v twong dwong tién dda 60 § 407 489 515 9 634 107 799
anh hurdmg cla thay 061t gid hii dodi quy di ngoai 18 61 6 266 361
* ainh huimg cla thay 381 o) gid hii dodi guy d8i ngoai tf - ting  [6101 7081418
* il hidmg cila thay déi o gid héi dodi quy dbi ngogi té - giam  [6102 - 795057
Tidn vi twomg dwong tién cudi ki (S0+60+61) T |3 3226 778 200 § 354 474 T16
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CONG TY CO PHAN DU LICH DJCH ¥ HOI AN BAO CAO TAI CHINK
16 Triin Humg Brgo, Thinh phi HOP An, Tinh Quing Mam (i B201

THUYLET MINH BAO CAO TAI CHINH
(e Thuevt mienh sty 8 bes prhcin Frorp thimiy wir edn dee doc diing thot wii cde Bdo cda iai chink)

1. bie diém hogt ding
Cdng ty ob phin Du lich Dich vy Hii An (sau diy goi tt & Céng tv) duoe thanh lp trén co sd
chuyén ddi COng ty Du lich Dich vu H&i An theo Quyit dinh s6 51/QB-TU ngay 16 thing 02
nim 2006 ¢oa Tinh oy Quéng Nam, Gid chimg nhin ding ky kinh doanh 56 4000102418 do Sér
K& hoach va Déu tir tinh Quang Nam u:éT:n ngdy 01/10/2006 (thay d&i lin thi 3 ngdy 27 thing 04
nam 2009}, Cong tv 15 Deanh nghiép hach todn dic 1p, hoat ddng sén xudt kinh doanh theo Ludt
Doanh nghiép, Piéu 1§ Cong tv va cde guy djnh phap Iy hién hinh cd lién quan.

2. Nién d§ ké todn, dom vj tién t€ sir dyng trong ké toin

=  Mién 4o ké todn bit du tir ngdy 01 thng 01 va két thic véo ngiy 31 thing 12 hing nim.

»  Biio cho Wi chinh va cde nghigp va ké lodn duge ip va ghi sb bing Dlng Viét Nam (VND).
3. Chuin mire vi Ché a9 ké todn 4p dung

s Cing ty 4p dung Ché 43 ké todn Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh sb 15/2006/QB-BTC

ngdy 20/03/2006 cda B truémg B Tii chinh, hé thing Chudn myc ké todn Vigt Nam va
cdc qui dinh vé sira 36l bd sung 6 1ién quan cia B Tai chinh.

o  Bio cio 1 chinh duge [Ep phi hep véi Chudn mue va Ché @i ké todn Vidt Nam.
» Hinh thire K todn: Nhit k¥ chimg tir
4, Cie chinh sich ke todn 4p dung

Sau diy 13 thm tht nhimg chinh sdch ké todn chi véu duge Cdng ty sir dung d& 13p Béo cdo i
chinh:

4.0, Nguyén fie xde dinh cde klodn tidn vi freng fwong tién
Tién bao gom: Tién mat, tién gii ngén hing.tién dang chuyen .
Tht ca cio khoan diu tu :ngip han co thid han thu héi hode dio han khing qud 6 thing ké ke
ngdy mua, oo kha nang chuyén dbi d& dang thanh mit lugng tién xde dinb va khong e nhigu

Fili o teong chuyén ddi thanh tién ki tir ngdy mua khodn du te 48n duoe ghi nhin nhir khodn
tuong duong tién.

IJl:m vi tién t& sir dyng trong ghi chép ké todn 1a Bdng Vigt Nam (VND); cdc nghiép vy kinh
té phit sinh bing ngoai t¢ u;ll:rc.Tc chuyén di sang Plng Viét Nam theo 3 gid do Ngin hang
Nha nuwde Vigt Nam cing b trén thi rn.rt:'mg ngual 1 lién ngdn hang 2 thiv diém pha‘n sink.
Cic tal khodn ¢6 sb du ngogi t§ dwge chuyén d6i sang Bun;_"u’:ét MNam theo 1y g trén thi
g ngopi 1 HéEn ngdn hang tai thin l:tiE_m ki1 thie nidn di ke fodn. Chénh lech ty gid ngoai
1& phil sinh trong ki va da ddanh gid lai s dic cudi I durore phin Aok vio K8t qua kinh doanb
trong k3.
4.2. Chinh sich ké fodn ddi vii ling ton kho
Hang tdn kho duge ghi nhin theo gis thip hon gilta 2id gbc va gid trj thudin co thé thire-hign

dugre. Gid tr] hing ton kho cudi kv dwge xéc dinh theo phuong phap binh quin gis quyén va
hach toan ki toin theo phucmg phip ké khai thudmg xuvén.

D phing gidm gié hing thn kho dwoe 18p khi gid tri thudn ¢a thé thye hign duge coa hing
ton kho nhé hon gid goe. Vige trich lip du phiong thye hign theo Thong tw 58 1342006/ TT-
BTC ngiy 27022006-¢cha BS T chinl.

Trong q



CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOI AN BAO CAQ FAI CHINH
10 Tritn Humg Do, Thinh phé HJ7 An, Tlah Quing Mam Quy 2081

—

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH
(e Tyt mink ndy I b8 phdn bop thinh v odn dee doc dingy i v cae Bdo odo 181 chink)

4.3, Gelrd mhdine v khitu hao TSCD
Téi san c6 dinh dwge phan dnh theo nguyeén gid va khiu hao liy ké.

» Nguyén gid cia nhitng i in cb dinh diu w tede thid diém xde dinh gid i doanh
nghigp dirge danh gia lal theo che Quyét dinh x4¢ dinh gia trj doanh nghigp d& cd phin
hod, dii v ti sin cd dinh dau te mdi sau thai &igm xde dinh gia 7 doanh nghigp duge
phan anh theo gia thye &,

o Khiu hao téi sin b dinh dugo tinh theo phuong phép duimg thing, don vi thye hign

vige trich khau hao nhanh ddi voi 1At ca cde loai thi sin trir Nha ciea, var kién tic, t 18
khitn hao phit hop véi Théng tur s6 203/ TT-BTC ngay 20 thing 10 nim 2009 coa B Tai

chinh. Cy thé:
Tv Ié khiu hao nim (%)
+ Nha cira, v kién tric 4-20
# My mac thiét bj 10 - 20
¢  Phuomg tién truyén tai, truvén dén 10 - 20
*  Dung oy guén Iy 2033

4.4. Nguyén tac ghi nhin cde kivodn diu tw tai chinh

Cang ty ghi nhin céc khodn du tr vio clng ty con, cang ty lién két, che khodn diu te chimg
khodn ngan han vi cdc khoan dau tir ngdn han, dai han khic theo phuong phip gid goc.

4.5. Nguyén tic vin héa cde khodn chi phi di vay v cdc kliodn chi phi Kide

Chi phi di vay trong gigi doun @ te x8y dyng cée cdng trinh x@y dimg co bin dir dang duge
tinh vao gid (r] cha 14 san 46, Khi edng trinh hodn thinh thi chi phi di vay duege tinh vao chi
phi tai chinh trong ki.

B5i véi cae khodn vay chung, tv 1€ von hod duwoc tinh theo ty 1€ i suft binh quin gia quyén
el cic khodn vay chua tra trong ki cia doanh nghidp.

4.6 Ghi nhin cdc khodn o phi trdg trivde

Chi phi trd trte dai han phin dnh cde chi phi thye td d4 phdt sinh nhung cé lign quan a.1é|‘|
ket qué hoat ddng SXKD cla nhidu nién 46 ké todn. Chi phi trd trade dii han dwge phin bi
theo thivi gian sir dung e tinh.

Exai wai cong cu, dung cy thi thai gian phén bé 16 da b3 2 nam.
. 7. Gl it Gt e plriing Ir.p';:ﬁp it vige fitm

Ouf dy phéng vé tro cip mét vide lam tai doanh nghiép duoe trich 1&p theo quy dinh ta
Thing tu s6 $2/2003/TT-BTC neay 14082003 cia Ba Tai chinh va quy dinh coa Lujt thug
Thu nhiip doanh nghigp hiégn hanh.

d. & Ngopen ifc hi whin visrr chest xeb hitn
s Vo daw tir cia chi st hitu dwoe ghi nhin thee 56 von thie gop cia chi sivhin,

»  Gihi nhin eds tire: Burge tinh trén oo 5050 von gop cia co dong, thi didém gép von va 14
B chie cb 0 do Bai hdi df?ng o iftng qu:.-t':lt clinh,




CONG TY CO PHAN DU LICH DJCH YU HOI AN BAD CAQ TAN CHINGE
10 Tréin Himg Ban, Thinh phé Hai An, Tinh Quing Mam (uy L2001

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH
e Thpsl mirk niy I b phén bop thiml vd cdn Suee dor 3dng thii wii cdc B edo iai chink)

« MNzuvén tic trich lip edo khodn dy trik, cde qui tir lgri nhudn sau thué: Lgi nhudn nam
2011 duge phin phéi thes Quy ché i chinh va Nghi quyét Dai hoi ding of déng
thirdmg nign ngédy 27 thang 02 niém 2011 .

4.9, Neupén tac ghi nhdn doank thu bin hing vi cung cilp dich va, doanh the hoat dng i
chinh

»  Thisi diém ghi nhiin doanh thu duge xac dink khi 43 giao hing, khéch hing chip nhin
thanh todn va d3 phat hinh hoa don bdn hing,

» [oanh thu cung clp dich vy duge xdc dinh khi da hodn thinh dich vy, duge khach hang
chiip nhin thanh todn v @& phat hinh hoa dom.

= Doanh thu hogt dgng tai chinh duge ghi nhin trén bdo cdo két qua hoat ddng kinh doanh
khi doanh thu xéc dinh tweng d6i chic chiin va oo kb ning thu duge lgi feh kinh 1 tir
giso djch db,

410 Chinh sdch thud va 1§ phi ngp Netn sdch mi Cang ty dang thiee hign
«  Thué Gid tri gia ting: Ap dyng thué suft 10% d6i vl it ci cac dich vu tai Céng ty
s Thué Thu nhip doanh nghiép:
¢ Ap dung mirc thué sufit 25%.

* Thué ticu thy dac biét: Ap dung mirc thué sudt 30% 481 v&i dich vy massage vi tim
huo,

»  Cdc loai Thué khéc va L8 phi ndp theo quy dinh hign hinh.

5. Tién
0320l k3 Wl et LA
YD VI
Tien milt 302.560,727 £41.508.117
Tien oii npén hing 2B 1BAT72 T415406.317
Tién dung choyén 35.099.004 150,573,081
Cie khadn fuong duomg tién
~Tidn grit oo &1 fan 16 03 thdng i xwong 5, G0 O, (M)
Cing 11.226.778.203 8.417 489,515
6. Cac khodn d3u tr ngiin hgn
32N i e
VND VND
Chirng khodn dis nengan han - .
FHi e ngan han Il;hai_'.[f."f:n aen eed by b e 3 kit Fin) RIE R R i el EEER DO
Ciing i, (B, NDEL, TR Ly (LA M)

——

Trong 1



CONG TY CO PHAN DU LICH DICH V[ HOIL AN

BAO CAQ TAT CHINFT

10 Trén Himg Do, Thinh phé Hai An, Tinh Quing Nam Qui 12011
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH
{Cae Thinedt mink niy 18 ba phidn herp thioed vt edn dhoe doc déng thai woi cde Bio oo 167 chinky)
7. Cae khodn phil thy khie
I3z IIL2000
VND VND
T'am tmy | B 205 000 S, 200000
Phang vé mdy bay S43.654 350 548308 882
Khac 0 4.987.368
BHX H chira thanh todn chi d 28313581 25.007.507
Cling T64.276.931 634.523.757
B, Hang tén kho
31032011 317122010
VND VNI
Muuyén ligu, vat ligu 245.607.223 258,081,751
Cirg o, dng cu 46].225.453 376,800,058
Himg héa 433.631.915 37H.483.845
Ciing 1,140, 464,591 1.014.275.564

9, Tisi sin et dinh hirn hinh

Mluis e, Miymibc  P.tign viin tii  Thidt b, dyng Cimig
wiit lelm terie thiin bi truyén din e aguim 19
VN YD VNI YD YN

Mouvén gii
&6 diin tiim B A20.772615 22784704652 (RGO 4GS LOHGe2E MY 126,890 364 532
Wiiin shm tronE a&m 2T RG0S 13852 38A fi 159,536,274 401, 24504
[witir XOCE hthanh Lt 2254 8350611 3254 K35.611
1y whargmg b 24280080 Q24437416 e | . | 4] 123 120,307
Rl endi hy H4.604. 355,524 A 140000253 13386008627 LT ISTRN [REMSEIRT0S
K hita o
s i niln L 188 3G, 032 12 R02.356412 BA20.GET, 140 e Bl e | a3 T 0,077
&b o trong ném | 080 568,207 546 949,550 4006 BENAGT 61 286108 TP T 457
i#14, nhwong Bin 242806000 G5 1%5.423 2R IRT AU 0 | 224 Bhik 5 1A
ol il B&m 45,244, 774319 12426, 109 539 QM5 119 TG 503 MGE.600 BT ITEDGRETE
i i ciom ki
54 dliu adm 40,232 386,583 UOBTAGRIM0  GTITATOATE 4B44534 G0AMGRINTSS
S el wlim 30,359 570,195 11727 R 6% . }I_Hﬂ.‘ﬁ‘iﬂ.m.ﬂ SEE 154,720 [ TR ]

—

Traivg A



CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VI HOT AN
10 Trdn Himg B, Thisnh phé 118§ An, Tinh Quing Nam

BAD C40 T4 CHINE

Qui 12011

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH
{Cede Thapdt minh ney 1 b plegien hespy thenhr vt cdin dere doc déng ther woi cic Bdo cdo 1 chink}

10.TA sdn cd dinh v hink

Quykn sir dung Philn mém miy Cing
fET vl tinh
VND VMDD VN
Mznyin gig
S0 dilu nAm - LT 10,728 1.1 76.000.728

Thny trong ndm -

Githm trong ndm -

S endi nim 3 L176.010.728 1176010728
Khiin haa -
26 dilu nam G149, 714.4% BEO T4 404
Khéu hao rong nam - BE 140987 BE. 140987
Thanh Iy, nhwgmg Bén -

St culi ndm = T07.855.481 707.855.481

Gl brf chn lgi
S48 By mam : 556,206,734 556.206.214
54 cudi ndm - 468,155,247 468155247

11.Chi phi xy dymg co bin do dang
31032011 Aol
VNI VND
Kohu du ljeh bidn 5 sa0 6.079,727.758 6979.727.758
Cai 1o slin KS Bign 0 1636364

iy mert cym bige thar 12 phong ty bign

Cal tpo Khach san He an

Hang mue chi tae TTLH =P lam «i8c Cong ty

s A

303.709.127 _

HE thing IPTV- KSHA 160 958072 IR el
Cing  12.688.478.603 10.348.031.321
12.Chi phii ted trinde i hyn
S0E72001 AR feutied T 11
VD VM
Gl phi thanh 1&p doanh nghidp - -
Chi phi dai han chér phén b G.025.614.776 5.L0051 5, 168

Cong

025,614,776

S010.615, 108

Tremg

5



CONG TY CO PHAN DU LJCH DFCH VI HOT AN
16k Trin Himg B, Thanh phé HEi An, Timh Quéng Mam

BAQ CAQ TAT CRINH

Qup [2611

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH

{Cebe Thunddt minh meiy (i b plvin hop thénk v cdn due doc 2dmg théd vii ode Bdo cda wi chink)

13, Thué va edc khodn phii ndp Nhis ninde

I3 3 Bl e T ]
VND WD
Thué gid tri gia ting 518,231,235 472 840,179
Thué tigu thy dic bigl 63,018 506 ST 0TR
Thué nivk dér v tién theé dat 231 .00, 0CKY 205.184.450
Thusé thu nhip ca nhan 187364 48 73.058.303
Thué THDM 1.599.490 664 3,523 166.660
Clng 2.601.104.951 5.314.019.682
1400 khodn phitl tri, phii ndp ngin hyn khde
332011 1242010
VNI YD
Kinh phi edng doén 115075938 23,685,158
Bio higm v té 71285 i
Bao hiém thit nghiép 31642 0
Fhi phiic v 2R 345 1, 736056275
Phai tra, phai nop khac 23.007.3848 R B
Thi lao HHQT vi BKS I08.799.000 |38.810.223
Cong Ty Zen 5291188 DER19] 52
Clng 1.481,719.524 2.197,369.438
15 %ay vin N dal han

31032001 IEIZ2000
YHD YD

Yay dal hagn

My diai han

. Tidhi g eveere kvl g e etk e 1 T 2. e TR, G0
Cing TEA00,000 T2 000,000

Trimg



CONG TY OO PHAN DU LICH DICH V1 HOT AN
10 Trdn Himg Ban, Thinh phi Hai An, Tinh Quing Mam

e

BAO ¢AQ TAL CHiNe

i 12011

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH

{Cete Thuydt arinh sy fa b phiin bap thanh va cdn depe doe ding thol wi ede Bdo oda 187 chink)

16V Em chi o hir
a, Bang d6i chidu bién ddng cia vin chi sé hiru

Vim ddn twr ciia Quf din te Qui dw phing Lyt nhugn
chil 3 hovw phit trién 1il chinh sau thud Cing
VNI YND WD VD YN
4 ler bad (/00122010 SLO00. 000,000 183130458 SIUA930MH 22532515175 91. 293,347,632
[ fng trong mam 30.000.00.000 4,582 470,752 5. T6IA3LE1%  MABRTI 433 G346 F3025
il iromng mim 17,179,230, 964 0.3 1A 1R 47480 231 984

54 i tpi 30122000 ROLOOOO00.000  5634.379.244 6293125819  21.411.226.001 113338731044
Sd dw i DEAT2011 BONO0D000  5634.379.244 6293025819 20411226011 113338751074
'ang trong ki 2124793897 426958779 15216756231 17.77E508.50)
Ciifim trong ki 26.134,399.281 24, 154 39428 |
S dur tpi 3LA032011 SO.000.000.000 7769173137 6720084598  10471.582.961 104962 B40.6%5
br. Chi tiét vin Ao to coa chi 56 hire
31032011 31122010
VND VIND
Wom mop cia Mhi o 45,202, 384.000 45202384 000
Vi gop cda cdc dfi trong khic 34.797.616.000 34, 797.6 16000
Cing RO IR0 B0 OO, (b
¢. Chie giao dich vé vim voi cae chit s hivu v phfin phdi cd tire, chia lod nhudn
Quf 172011 Nivmn 2010
VND VND
Wiin déu e cia chi sé bt R0 00 R0 00K} SO0, 000,000,000
- Vi grebye dleina mane S0, 0007, G0 S0.000.600.000
Ve srign tlfensg o ndme () J0 000006 (i
i gl cudi nitm SO.O00 0.0 &1 000 A, (0

Trmg



CONG TY CO PFHAN DU LICH DJCH V1 HOLAN
10 Triin Hing By, Thinh phié HE An, Tink Quelng Mam

BA CAQ T4r CHING

Ot L2018

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH

{Cde Thiuwdr mirk ady i bi gl hop thaak v edn dure doc ddng thél vl cde Bdo edo il chinh)

d, Ch phite

31032011 317122010
VND VNI
S gz e phidu duere phép phiat hanh #0063, (000 8,000,000
- 04 phidu thirdng
o (Teh glabeber v RN = -
S lugmge b phigu dang lou hanh 8,000,000 8.000.000
- (o phidur thurchmge
- Cdf phidu ww d8i -
Mish gid e phide! 10,000VND
e, Lyt nhujin ehws phin phoi
Quy 172011 Mim 2010
VNI
Lgri nhun adm trrde chuyén sang
Lrd nhudn sau thué Thu nhip deanh nghiép 21411226.011
Phin phii lgi nhujfin vii chin of tic
- Ot v tir phit ridn 2 IT4703.893
+ B seng o chui vt nhgp dool nghide dire miédn
b B Aairnge i b i o thé
- Lhui dye pivceg dinl chinh 426958778
< uf pludt oridn die di
STy er T 213470350
- St klven laecmg, piic of S33 907337
- Chela sgnda phi phye vy
= Chia od hire 17,718 70 313
Lo nhudin sou theé cha phitn phii 63.287.080
I 7.000@Enl thi ban hang va eung uﬁp djich vy
Quy 172011 Maim 2010
¥ND VD
[ deanh thy 31.055.825.040 |08, 901.720.993

i Dl e Ban hane
+ Dlhrtly sk cun edpe dizh v
Cac khodn gum tee doank thu
+ e i thneong mgi
4 Thard 1ty @ hide

Doanh thy thodn vé bin hing hia djeh vy

FRAUEIE25.040
I68. 333,833

faf, 333,833

F08 N 720 003
407709917

A7 T

ALRAT.400.207

L OH 48401 LT

Trng B



CONG TY CO PHAN DU LICH DICH Y1 HOLAN

BAD CAD TAr Cirini

10 Triin Hirng Brgo, Thinh phé Hi An, Tinh Quang Nam Do 20T T
THUYET MINH BAO CAQ TAI CHINH
(e Thupdt mink ndy 13 b3 phen e sk v cdn duee doc ding thii v ede Bda cdo 1ai chinh)
18.Gid viin hitng bén
Ouy 12011 M 2000
YND VND
Giia van eva thinh phim di bin = E
i win oia dich vy dF cung cdp 19.404 062:118 67.620,982.047

Ciing

19.404.062. 118

OTAX0 082047

9. Doanh thu hoat d8ng tai chinh

Chg 112011 Mam 20
WL VMDD
Li fién &, tidn cho vay 553.644.602 3007151063
L chénh lgel oy gid A8 thire hién 212,094,084
Laichénh iéch v gid chir thuo hign
5 e 130 sudt sau diu b
Doanh thi hogt $émg tai chinh khie
Cing 553,644,602 3.219.249.247
19.Chi phi hoat dfng tai chinh
Quyi L2011 Niim 2010
YD VMDD
L& s ehdih lech ban ngoai 1§ 4415356
|2 tiEn vy M, | Fho666
L& ehénh léch ok ma dF fhoge hign 0009127
L& chénh léeh o gig cha thye hign 46.676.261
Cing 4415356 300.962.054
20, Thué thy nhip doank nghifp phidi nfp va lyi nhojn sau thué
Ml Z001 Miim 2014
] ) VND

Tidng i riwin ke fdn tande thid

¢ Cac kehoin did oh inh tng Igi nhugn chiu thee TNDN
< P -t T ding Chuin i
- L okl ek i i elrir e Pl

“¢'e ko fidn phat thi

v Che khoan digu chinh gidm loi nhwgn chio thud THON
- L thidndy dek b pia wheea M hidu

i

I5. 355, 194405
B ETT 102
TR 308 1Y

E VR P
A7 3T 7T

16.158.071.567

Trang

)

.;;ﬂ'y.-;'l._



CONG TY CO PHAN DU LICH DJCH Y1) HOL AN

BAD €40 TAI CHINH

10 Trdin Hung Bao, Thinh phé Hii An, Tinh Quing Mam Ot B0
THUYET MINH BAQ CAQ TAI CHINH
e Thupér mirh ndy [ b phdn Jop thank v cdn dire doe difng thrl vl cde Bdo edo i chink}
- Hengat dewengr scive ot kinke docanh ZTHTII2R 2dd
- Wenide tha phi phue v 520 5y 123
e djnh thid thu nhip dosnh nghigp (25%) 039,517 8493
- Mgt iz san xual kink doank
« Minidh tha phi phue v
Thug THOM duge midn {*) 3484941 032
Chi phi thué thu nhip doanh nghiép hién hanh 554570801
Bigu chinh thué THDN phid ndp cla cie niim trude 611.906.150
Tang thud TNDN phid ndp 6. 166485011
10, Lai co baim trén cb phidu
Mim 2011 Niim 20110
YND VD
L mbaadin ke by s hué th nhip deanh nghidp 20.188:711.454
Céc khodn digu chinh ting hode gitm lol nhudn ké todn
+ e khow didu chivh iing
+ e khidn dida chinh gidm
L nhwidn hoge Lo phan bd cho C8 déng =& ki CF phd thing
Cd phidu phe thong dang Tiu kanh binh quin rong kv . 000004
L& co biin trign off phida 1640
K todim trirdmg
-_-___._._.-—'_'_'_-

o
Hoi Ar, nerap 24 thangs (6 nddwe 200!

Maruvén Thi Nege Lan

Tring 110



PHU LUC 4:

- Nghi quyét PHPCP so6 85/NQ-
DHCD ngay 28/02/2010 thong qua
viéc niém yét.

- Nghi quyét PHCP thwong nién nim
2011 so 07/2011/NQ-PHCP ngay
27/02/2011.



CONG HOA XA HOLCHU NGHIA VIET NAM

A CONG TY CO PHAN P e ;
S DU LICH - DICH VE HOI AN Retiieps Leam =Kemr e
& Lot ™ <o BR o
, il o o TP Ar, ngay 28 thedne 02 ndm 2011
e Séi: 83/NQ - DHDCD
N

_ NGHI QUYET DAI HOI PONG CO DONG
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOI AN

vt @l i phitn tein S Gigar dich e krodn TR HOM)

& Cinclr Ludt Doanh nghiép nede CHXHON Vigt Nam ndm 2005,
& Clin et Dicu 1816 chie  hoat dong vi Quy ché caa Céng ty,
& Can cir Bién ban hop Pai hoi dong co déng thuomg nign nam 2010 ngéiy

280272010 coa Cong 1y.

QUYET NGHI
Bidu 1: Thang qua vide dang ky niém vét b phicy Cong ty C& phan Du lich Dich
v Hol An trén 5¢ Griao dich chimg khoan TP, HOM trone ndm 2010 nhw sau;
- (iiao Hai dong quan tri Cong ty thue hién cac thu tue dang ky nidm yét.
- Giao 1167 ddng guan tri Céng ty chiu trich nhiém td chive, thue hién cie tha
e phap Iy cin thiét phi hop véi quy dinh phap luat hién hanh va Dicu 16

Cong ty.

ah ' . ' § v - 3 i ¥ i = i . i
Bicu 2: Nehj quyét nay e hicu lue ké wr ngay kv, Hai dong quan tr, Ban Tong
(iiam dac, cac phong ban, don vi va todan the co dong cd trach nhiém thi hanh
Cuvet ngh) nay.

MNoi nhin:

- Ban kiem sor dé bict
- Laere viw thie, HROT




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOL CHU NGHIA VIET NAM

DU LICH-DICH VU HOI AN i3o¢ lip - Ty do - Lanh phue
L k]
SG:07204 NO-DHDCD Ht An, iy 27 thane 02 ndn 201 |

NGHI QUYET
i}jf'nl HO1 BONG CO Illﬂ"'i{'. THUONG NIEN 2011
CONG TY CO PHAN DU LICH- DICH VU HOL AN

Ham nay, neay 27 thang 02 nam 2011, 9 Héi trudmg Khu Du lich Bién Hii
An— 8601 Cua B, thanh phis Hai An, tinh Cuang Nam: Cong ty Cd |'.|-|'|ar| Du hich-
Dich vu Hoi An 16 chie Dai hoi déng ¢ dang thudmg nién nam 201 |

Tong siodai bidgu co dong th im durz A% dai I::-u.,u. ser hiy v dandign cho
7.465.863 cb phin, chicm 93,3% tang:sé ¢d phan ¢ quyén tham dyw Bai hoi dong cd

dong.

Sap mot budi im viée khan truong, vdi tinh than tedeh nhiém cao, Dai ha da
thong nhat thong qui Nehi quyét vai nhimg ngi dung chinh nhu san:

I- I*hé duyét eace bao edo eta nam 2000 (¢ viin ban kém theo)
Rio cio hoat dong cua 161 déng Quan e nim 2000

- Béa cao két qua kinh doanh ndm 2018 cia Cong ty;

- Do cao ket qua hogt dong cua Ban Kiém soit nim 2010;

- Bdo céoe tai chinh d8 duoce kiém oan nam 2010,

- Phé duyét phuong dn phiin chia loi nhudn tra ci tive 2000 va 2011:

Hm hai di théng nhat viée dicu chinh ty 18 phin phai lei nhuin sau thud ndm
2010 o hwedgmg ed lof honcho ¢o dong via Cong ty; theo do dIElI chinh tir 25% dé lai
cae Quy Cong 1y con 1 7% va ir 75% ting [en 83% dé chia o tire cho cd ding,

Byai hoi eting di thong nhil phll{m}: an phin phm il nhuiin sau thué nam 201 |
nhur sau: 28%, d& lai cde Quy Cong ty vi 75% chia co tire; theo do co e trén mét cd

phicu 1a 2,866 ddng/cod phicu.

3- Vé ki hoach kinh doanh nim 2011;
- Thnge doanh thu: 141,743 tricu dong, tang 26,3% 50 vail thue hien nim 2010,
- L nhudn trude thue: 41.173 1rida dunL_, tang 35,3% S0 wn nam 2010; ty 1§ o
nhudn trén doanh thu 29%, ting 1 9% so vii nam 2010, 131 sudl co ban tén b phiéu
4 3.85] dong/ch phicu, 1ane 17,1% so vai nam 2004

4- Vé ke hoach diu tir, nang cap nam RUR &
Pai hibi di théng nhit Ké hogach dau e ng‘m han nam 201 1; giao cho Hii ding
Cudn tri 1ip ké hoach phan khie giai doan diu t, €6 thir tr vu tign cho timg hang

: ok = % - d : 1A = -
muc va Leien khai thi céng phin dit diém trong ndm 201 1.




Ve dau tw dai han: Tiép tue thye hign chil trirom g clia Pai hoi dong ¢ ddng nam
2010, giao cho Hoi d::rng, Quan tri va Ban Diéu hanh Céng ty tiép tye tim kiém co hi,
nghién ciru cde du dn tién kha thi dé diu tr mé& réng quy mé, phit trién Cong ty.

5- Vé thii lao ciia Hoi ding Quan tri va tién hrong cita Ban Diéu hanh:

Bai hdi dd thing nhat bio cao chi tra thi lao Hai dong Quan trj nim 2010 va
phiong an chi tra nam 2011; thEing nhét quvet toan lrong nam 2010 va Ké hoach
tién luong ndm 2011 cia Ban Diéu hanh Céng ty.

6- Vi lua chon dom vj I-nl:m todan nam 2011:

Dai hoi thﬂng, nhit cao dé xuﬁl‘. cia Ban Kiém sodt Cong ty vé chon lya don vi
kigm todn ndm 2011; Céng ty Kiém toan A&C- Ha Nai kidm todn bdo cdo tai chinh;
Cong ty Kiém toin ATAX kiém toan diu tir xay dyng co bin.

7- Théi gian niém jrér cﬁphleu trén san chl.'rug kho#n TP Ho Chi Minh:

Blai hoi thong nhét niém yét cb _ph:cu tai :sa:n giao djch chtmg khodn théanh pho Ho
Chi Minh trong nm 2011, thoi diém niém yét ¢b phiéu giao cho Héi ddng Quén tri
Céng ty quyet dinh vao thoi diém phi hop.

8- Biu bo sung thanh vién Hoi ding Quan trj Chng ty:

- Pai hoi I:Emng nhit cho ﬁng Ngd van Hing, Cha tich Hgi dong Quan tri théi
khong tham gia thanh vién Hoi dong Quan tri, 1y do ban thén nhin cong tic khic.

- Dai héi thong nhat g,lm thiéu Ong Nguyén Van Ban, Pho Chanh Van phong
Tinh 0y Quing Nam la ngum dai dién quan ly nguon von cia Bang (Tinh uy Quang
Nam) tai Cong ty vi tham gia thanh vién Hii ﬂ:}ng Quan tri.

- Bai hdi ﬂ'lﬂng, nhat Ban kiém phiéu biu b sung thanh vién Hoi dnng Quan i,
gom cic ng cé tén dudi day: P

1)~ Ong Trin Hén - Truémg ban kiém phiéu
2)- Ong Tran Thai Do - Thénh vién
3)- Ong Nguyén Trong Tuan - Thanh vién
- Dai héi tlen hénh béu eir bau bd sung thanh vién Hoi dung quan,
thire biéu quyét theo , véi két qué cy thé nhir sau: Ong Nguyén Van Ban, wﬁr’gﬁ’phlﬁu
7.465.863 co phiéu.

Paai hoi két thic vao lic 12 gitr 30 cling ngay.




