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Tai E4i hQi tliing C6 O6ng thudng ni6n ndm2022

Kinh ei'i: Quf C6 tl6ng C6ng ty C6 phin Du l!ch- Dich vU H6i An

- Cdn c* ch*c ndng, nhiQm vu ctia Ban Ki6m sodt quy dinh tai Diiu l€ t6 chti.c
vd hoat dQng ctia C6ng ty cii ph,in Du lich - Dich va HQi An (SatL ddy goi tdt tit
C6ng ty);

- Cdn ct? Bdo cdo tdi ch{nh ndm 2021 ct)a C6ng ty dd du.o,c ki6m todn b6'i
C6ng ty TNHH Ki€m todn vd K€ todn AAC;

. Ban I(6m sorit (sau d6y gqi tit ld BKS) b6o c6o tru6c Dai h6i d6ng c6 d6ng
k6t qu6 ki€m tra, girim srit c6c mdt hoat d6ng trong n6m 2021 cta C6ng ty c6 ph6n
Du lich- Dich vu HQi An nhu sau:

1- Hoqt tlQng cira Ban Ki6m so6t

- Ndm 2021, BKS da tham gia tdt cit cdc cu6c hop dinh kj, cua HQi d6ng qudn
tri (sau dAy gqi tit 1e HDQT) cta C6ng ty. Ho4t d6ng cira 

-gKS 
tlru. hien theo

dring chuc ndng, nhi6m vu duoc quy dinh tai Ei6u 16 C6ng ty.

- BKS de ti6n hdnh ki6m tra, gi6m s6t vi0c tu6n thir c6c quy dinh cria phrip
luat tai C6ng ty trong vi6c qrlan lj, di6u hdnh hoat d6ng kinh aoann cria HDeT vd
Ban Di6u hdnh (sau d6y ggi tAt ld BDH) trong ndm 2021, cu th6:

. + Ki6m tra, gi6m s6t viec tri6n khai vd k5t qu6 thgc hi6n Nghi quy6t Dai h6i
d6ng c6 d6ng thudng ni6n nim 2021, Didu lQ C6ng ty, ngh! qryet.at cu6c hop
dinh kj'cria HEQT

+ Ki6m so6t vi6c tu6n thu c6c quy dinh vi: cong b6 th6ng tin cria C6ng ty theo
quy dinh cta ph6p lu6t.

+ Thaf gia 1f ki6n va dua ra crlc kien nghi v6i HDQT, BDH v6 cdc v6n d0
li6n quan d6n ho4t dQng cria C6ng ty.

+ Tham gia g6p y c6c quy ch5 c1u6n tri C6ng ty nhu: euy ch6 quAn lli tdi
chinh; quy ch€ hogt d6ng cta C6ng ty, HDQT vd BKS darn b6o dring theo quy
dinh cria Ludt Chiing Khorln, LuAt Doanh nghi6p 2019 vd m6t s6 quy dinh m6i v6
qu6n tri DN.
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Il- K6t qui ki6m tra, gi6m s6t c6c m{t ho4t ilQng

1- D6ivtit HDQT

Nbm 202i, HDQT da t6 chuc c6c cu6c hqp dinh kj hing quy, n6m theo Di€u
l6"cria C6ng ty vd d chuc hgp d6t xu6t khi can ttri6t (chri y6u hqp truc tuy6n) vd trao
-:. ^ ,^ .. .1d6i c6ng vi6c qua email cld kip thdi xrl lli nhtng c6ng vi€c c6p b6ch nhu k6 hoach
kinh doanh thich r?ng linh hogt vdi tinh hinh covid-l9, chri trucrng t6i co c6u tdi
chinh, tdi co c6u md hinh ho4t dQng cria Cdng ty; phuong 6n dAu tu,. . .. BKS d6nh
giri hoqt dQng cua HEQT phn hqp v6i phrip lu{r vd Di6u 16 C6ng ty;.nhanh ch6ng
dua ra c6c quy€t ainl quan trong nhdm phi hop v6i tinh hinh thuc t6 vd theo tinh
thdn Nghi quyet cria Dai hQi cd ddng C6ng ty.

Trong n[m, HDQT da ban hdnh nhi6u nghi quy0t vd quy€t dinh quan trong, b6o
dAm tinh ph6p lf, thAm quydn, trinh t.u, thi tpc theo quy dinh cria phip luat vd Di6u
lQ C6ng ty; kip thdi dinh huong, chi dao gi6i quy6t c6c v6n dC liCn quan d6n ho4t
dQng cria C6ng ty.

2- Ddi voi BDH
', ..1

Cdng tdc quan I!, di6u hdnh, hopt dQng ciia BDH d6m b6o c6c quy dlnh cria
phdp luQt,.Ei€u 16 Cdng ty; thgc hi€n theo chr?c ndng, nhiQm vU dd dugc-giao trong
Nghi quy6t Eai hQi ddng cO cl6ng nim 2021 vitcdc nghi quy€t, quyCt Oinh', t<6t tuan
cta HDQT trong ndm.

86o c6o k6t qu6 ho4t dQng kinh doanh ndm202l, C6ng ty dd dugc C6ng ty
TNHH Ki6m to6n vd Kti to6n AAC thgc hi6n; kOt qu6 kinh doanh cria C6ng ty nhu
sau:

- T6ng doanh thu tir C6ng ty m9:25,153 g; dat 129,29% kti hogch ndm, bing
76,09% so v6i thqc hiQn n6m 2020.

- L6 tru6c thu0 C6ng ty m9: -19,858 t9; bing 81,55% k6 hopch n[m, b6ng
88,19% so vdi n5m 2020.

- L6 trudc thu6 todn Cdng ty: -20,983 t}; bdng 83,1% so vdi kti hoach, b5ng
84,72% so v6i ndm 2020.

Do tinh hinh dlch bQnh bing ph.at d* thri 3 (thring Oll202l) t4i B6c Giang vd
dqt ti6p theo vdo thdng412021 tai hAu h6t c6c tinh, thinh vd dac biet td r?i Thanh
ph6 Hd Chi Minh vd c6c tinh phia Nam n6n thi trudng du lich qudc tC v6n ti6p qc
d6ng bdng, thi trudng n6i dia kh6ng khai thric duoc tir thing 412021. EC thich irng
tinh hopt vdi tinh hinh crla dich b€nh cffng nhu kh6c phuc thiQt h4i do dai dich, BDH
dA quytit dinh d6n kh6ch crich ly tpi CN khu du llcti Bi€n (tir th6ng 6/2021) vd CN
kh6ch s4n HQi An (tir th6ng 712021) theo c6c quy6t dinh cria UBND tinh.

BKS d6nh gi6 cao BDH di nhanh ch6ng, klp thdi, linh hopt trong viQc chuy6n
hu6ng kinh doanh sang d6n kh6ch c6ch ly. Ddy dugc coi ld gi6i phrip tpm thdi, dem
lai hi6u qui trong giai clo4n ndy. Nhd vpy, Cdng ty d5 c6 dugc doanh thu, dic biQtd
02 kh6ch sAn t6ng khii cao, vugt kii. ho4ch 122%, gihi quyCt vigc ldm cho ngudi lao
dQng, gi6m thi6u t6i da sg xu6ng qAp cia tdi s6n d c6c lchu luu trri. Tuy nhi6n, ph6n
vucrt ndy khdng th6 bi ddp cho ph6n doanh thu bi qrt giAm cia C6ng ty lU hdnh HQi
An vd CN Tam Thanh. BKS ki6n nghl HEQT chi dqo BDH trong thdi gian t6i xAy
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dune Ie ho4ch kinh doanh linh ho4t hon, phr) hqp v6i tinh hinh du lich trons nudc
vd qu6c t6 dC sOm kh6i phpc, ilem lai hieu qua kintr aounf, tOit *. 
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3- Vi cOng tdc diu tu xAy drgng co bdn vd mua siim tdi sfin
Do tinh hinh dich bdnh k6o ddi va tinh hinh tai chinh cua c6ns ty. sau phi€n

hgp thudng ni6n DHECD Cong ry, HEeT da quy6r dinh dirng triEn-khai Ou an
ndng cdp kh6ch spn HOi ryr. Theo d6, BeL Dq 6n dh hodn t6t cric thri tgc nghiQm
thu, bdn giao 03 phdng mau cho Kh6ch spn HQi An khai rhdc. E6ng ttroi n#n i6t
cdc thri tuc quy6t todn, ki6m to6n cdc hpng mpc c6i tqo 03 phdng .a'u ,J frqp ;a"g
tu vdn thi€t k6.

BEH da h6 trg c6ng ty Lir hdnh HQi An lpp thi6t kt5 dr,r to6n vd dau tu kinh
doanh cafe Shop theo 02 phucrng 6n: Ngin han vd ddi han dc uotv quy6t dinh phc
duyQt. HiQn nay dang tri6n khai giai dopn 01 ld c6i tao b0n ngodi va mua s6m'cc'oc
phuc vu kh6ch. B€n cpnh d6 con h6 tro cdc chi nhdnh tri6n khai sira chfa, b6o tri c6c
hang muc: NAng c6p hc th6ng camera, hQ th6ng wifi; triiin khai c6ng t6c b6o tri b6o

frlOng hQ th6ng di€n, nudc, dieu hda, scm ch6ng thbm c6c sdn, sri-a m6i ng6i nhd
hdng, sria chta c6c cr;m biQt thq tai ram Thanh v6i t6ng kinh phi chi cho cic hpng
mU1-n1y ld 354 triQu ddng, chit5m t,4o/o d,oanh thu (K€-ho4ch ld kh6ng dusc vust
qu63,5o/o trdn doanh thu).

. ,qf:.dd$ giii cao gEH d4 crin nh6c trong viQc ddu tu, sira chria, bdo dudng
cdc thiet bi. tdi sdn nhdmhqn ch6 tinh rrang xu6ng cdLp do ldu ngdy kh6ng khai th6c,
su dr,rng vd d6p rlng y6u cau phuc vu kh6chi6ctr ty t<ip ttroi, goplrrdn cai it ign aourrr
thu cria Cdng ty trong ndm202l.

4- COng tdc tdi cttinh- kd udn vd kilm sodt n\i bO

C6ng tdc tdi chinh- k€ to6n tai C6ng ry duoc thuc hiQn theo dung Luqt K6 torin
hiQn hdnh. Phdng Tdi chinh- k6 to6n rld thuc hi6n t6t chi5 d6 b6o c6i ointr ti,trreo
quy dinh dOi vOi COng ty c6 ni6m yet tren san chung khodn.

Ndm 2021, HDQT d6 ban hdnh euy ctr6 tiem toiin n6i bQ C6ng ty c6 phAn Du
lich - Dich vu HQi An kem theo euy€t dlnh sd 2gbl2O2UeE_HEeT, ngdy
281712021 vd thdnh lflp BQ phqn ki6m torin nQi bQ tr.uc thuQc HDQr cong iy tteo
Nghi dinh so OslZotgnqo-Cp, ngdy 22t01t20219 cita Chinh phn qiry Onrrld tie*
to6n n6i b6.

5- COng tdc tuo itQng- tiin ltong
Khdi VAn phdng dang tirng bu6c cat giem nh6n su, dim b6o ti6t kiQm,, hiQu

qu6. c6c chi nh6nh vdn hdnh theo dring chir truong c0a HDer, khi ph6t sinh cl6n
kh6ch crich ly, BEH dd uu tidn thu0 ngodi d6i v6i ngudi lao d6ng dang t4m hodn
HDLD ho5c nghi th6i vi0c cria c6ng ry. Tuy nhi6n, chi phi gi6i quy-tit ch5d6 tro c4p
th6i viQc cho ngudi lao dQng ldm viQc lau n6m tgi c6ng ty van chua gi6i quytit *ong.

BKS nhAn th6y BEH da tung bu6c cit gi6m nh6n su (diin ngdy 3ur2r202r cdn
I I 5 nguoi) nhim gidm rhi6u chi [t,i nhung ddng thdi cing linh hoat trone vi6c thu6
lao ddng.ngodi khi cAn thi6t. Tuy nhien. epFr cAn c6n d5i ngu6n tdi chinh d6 giai
quyet ch6 dQ cho ngudi lao dQng kip thdi, d6m b6o dring quy dinh.
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III- Ki6n nghi

r- Edi v6i HDer

. . . -. CAI tlng cudng vai trd chi dao, di6u hdnh, dinh hu6ng d6i v6i c6c ho4t dQng
kinh doanh cia C6ng ty trong giai clo4n kh6 khdn hiQn nay.

. - Chi dpo BDH x6y dgng cric phuong 6n tdi chinh, nh6n s\r, kinh doanh linh
hoqt, t{p trung khai th6c cric thi trudng vd hodn chinh kt5 hopch t<inh aoann nam zoaz
phn hqp vdi di€u ki6n cria c6ng ty ultinh hinh du ricrr trone nu6c, ffi;6. 

" -"

- Chi dqo BEH kh6n trucrng thuc hiQn dut ditlm c6c th0 tqc ddm phrin v6i T4p
elodn Melia vd c6 phuong 6n tdi chinh dc dcn bn thiet hqi 1n6u co; cho piri, rqpo*n.

2- Diii vdi BDH

. .^ 
- T{p.trung quin ly, diOu.hdnh cilchoqt dQng cria C6ng ry theo chr?c ndng,

nhiQm vu rtugc giao vd ciic nghi quyet, k6t luan tai phi6n t 9p cua UOqf.

, -.gh,i Ogng xal.Ayle.phuong dn tdi chinh, nh6n su, kinh doanh linh hoat, phir
hqp v6i ngudn luc tdi chinh cia C6ng ty vd thi trudng du lich trong nrO., qr6. i6.

. -.9!t dgng x6y dgng co chtl, chinh s6ch ti6n luong vd srl dung lao dQng phir
hqp v6i tinh hinh kinh doanh cria C6ng ty trongndm2)22.

, . " : Jaq 
trung nghi€n cfru phuong dn trii c6u uuc trii chinh cua C6ng ty rrong didu

ki6n h6t suc kh6 khbn nhu hidn nay.

- Tflp trung gi6i quyiit drit di6m cdc thri tuc ddm ph6n v6i r{p dodn Melia dti
b6o c6o HDQT quy6t dinh.

J- De xudt chon C6ng ry TNHH Ki6m torin vd K€ todn AAC Da Nine thuc
hiOn ki6m toiin Biio cdo Tdi chinh ndm 2022 cua c6ng ry (Bao g6m acrc"riaig.
BCTC c6ng ty thdnh viAn vd BCTC hqp nh(iA.

Trdn d6y.ld brio cdo cria Ban Ki6m so6t trinh DHDCD thuong ni€n n1,,, 2022
:tt_C9ry ty c6 phdn Du tich - Dich vp H6i An, BKS kinh,.rnr, oiiiiOira ib reii
DHDCE th6ng qua.
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