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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
CONG TY CO PHAN DU LICH - DICH VU HOI AN
Tai Pai hoi dong Co dong thuong nién nim 2022

Kinh giti: Quy C6 déng Cong ty C6 phin Du lich- Dich vu Hoi An

- Can cut chike nang, nhigm vy ciia Ban Kiém sodt quy dinh tai Diéu Ié t6 chic
va hoat déng ciia Céng ty ¢é phan Du lich — Dich vu Hoi An (Sau ddy goi tit la

Cong 1y);

- Can cir Bdo cdo tai chinh nam 2021 cua Céng ty da duoc kiém todn boi
Céng ty TNHH Kiém todn va Ké todn AAC:

Ban Kiém so4t (sau day goi tit la BKS) bédo cdo trudc Pai hoi dong co dong
két qua kiém tra, gidm sat cdc mit hoat dong trong nam 2021 ctia Cong ty ¢6 phén
Du lich- Dich vu Héi An nhu sau:

1- Hoat dong ciia Ban Kiém soat

- Nam 2021, BKS da tham gia tat ca cdc cude hop dinh ky ctia Hoi dong quan
tri (sau day goi tit 1a HPQT) cua Cong ty. Hoat dong cua BKS thuc hién theo
dung chiic nang, nhiém vu dugc quy dinh tai Pidu 1é Cong ty.

- BKS di tién hanh kiém tra, giam sét vige tudn thu cac quy dinh cua phap
lut tai Céng ty trong viéc quan ly, diéu hanh hoat dong kinh doanh ctia HDQT va
Ban Piéu hanh (sau day goi tat 13 BPH) trong nam 2021, cu thé:

4 K1em tra, gidm sat viéc trién khai va két qua thuc hién Nghi quyét Pai hoi
ddng cb dong thuong nién nam 2021, Diéu 1é Cong ty, nghi quyét céc cude hop
dinh ky cia HPQT

+ Kiém sodt viée tuan thi cac quy dinh vé cong bo théng tin cla Cong ty theo
quy dinh caa phap luat.

+ Tham gia y kién va dua ra cdc kién nghi véi HDQT, BBH vé céc van dé
lién quan dén hoat déng cta Cong ty.

+ Tham gia gop y céc quy ché quan trj Cong ty nhu: Quy ché quan 1y taj
chinh; quy ché hoat déng cta Cong ty, HPQT va BKS dam bao dung theo quy
dinh ctia Lut Ching Khoan, Ludt Doanh nghiép 2019 va mét s6 quy dinh méi vé
quan tri DN.



II- Két qua kiém tra, giam sat cic mit hoat dong

I- Poi véi HPQT

Nam 2021, HBQT da t6 chirc cac cudc hop dinh ky hang quy, nim theo Piéu
1¢ ctia Cong ty va té chire hop dot xuét khi can thiét (ch yeu hop truc tuyen) va trao
doi cong viéc qua email dé kip thoi xtr ly nhitng cong viéc cap bach nhu ké hoach
kinh doanh thich g linh hoat véi tinh hinh covid-19, chu truong tai co ciu tai
chinh, tdi co cdu mé hinh hoat déng cta Cong ty; phuong an dau tu,.... BKS danh
gia hoat dong ciia HDQT phu hop v6i phép luét va Piéu 1é¢ Cong ty; nhanh chong
dua ra cac quyet dinh quan trong nhim phu hop véi tinh hinh thye té va theo tinh
than Nghi quyét ctia Dai hoi ¢d dong Cong ty.

Trong ndm, HDQT da ban hanh nhiéu nghi quyét va quyét dinh quan trong, bao
dam tinh phap ly, thAm quyén, trinh tu, thu tuc theo quy dinh cua phép luat va Didu
1é Cong ty; kip thoi dinh hudng, chi dao gidi quyét cac van dé lién quan dén hoat
dong cua Cong ty.

2- Déi véi BPH
Cong téc quan 1y, didu hanh, hoat dong ctia BDH dam bao cac quy dinh cua
phép luat, Piéu 1é Cong ty; thye hién theo chirc ning, nhi¢ém vu da dugc giao trong

Nghi quyét Pai hoi ddng cb dong nam 2021 va cic nghi quyét, quyét dinh, két luan
cua HPQT trong nam.

Béo cdo két qua hoat dong kinh doanh nim 2021, Cong ty da duogc Cong ty
TNHH Kiém toan va Ké toan AAC thuc hién; két qua kmh doanh cta Cong ty nhu
sau:

- Téng doanh thu tir Cong ty me: 25,153 ty; dat 129,29% ké hoach nim, béng
76,09% so vai thue hién ndm 2020.

- L trude thué Cong ty me: -19,858 ty; bing 81,55% ké hoach nim, bing
88,19% so vo1 nam 2020.

- L trude thué toan Cong ty: -20,983 ty; bing 83,1% so véi ké hoach, bing
84,72% so vai nam 2020.

Do tinh hinh dich bénh bung phat dot thir 3 (thang 01/2021) tai Bic Giang va
dot tlep theo vao thang 4/2021 tai hau hét c4c tinh, thanh va dic biét 1a tai Thanh
phé Ho Chi Minh va céc tinh phia Nam nén thi truong du lich quéc té van tiép tuc
dong bang, thi truong ndi dia khong khai thac duge tir thang 4/2021. Bé thich tng
linh hoat v6i tinh hinh cta dich bénh cfing nhu khic phuyc thi€t hai do dai dich, BDH
da quyét dinh dén khach cach ly tai CN khu du lich Bién (tir thang 6/2021) va CN
khach san Hoi An (tir thang 7/2021) theo céc quyét dinh cia UBND tinh.

BKS danh gia cao BDH dé nhanh chéng, kip thoi, linh hoat trong viéc chuyén
hudéng kinh doanh sang dén khach céach ly. Pay duoc coi 1a giai phap tam thoi, dem
lai hi¢u qua trong giai doan nay. Nho vay, Cong ty da ¢ dugc doanh thu, déc bi€t &
02 khach san tédng kha cao, vugt ke hoach 122%, giai quyét viéc 1am cho ngudi lao
dong, giam thiéu téi da sy xudng cap cla tai san & cac khu Iuu tri. Tuy nhién, phan
vugt nay khong thé bu dép cho phan doanh thu bi tut gidm ctia Cong ty 1t hanh Héi
An va CN Tam Thanh, BKS kién nghi HPQT chi dao BDH trong thdi gian toi XAy



dung !(é hoagh kinh doanh linh hoat hon, pht hop véi tinh hinh du lich trong nuéc
va qudc t€ dé sém khoi phuc, dem lai hiéu qua kinh doanh tét hon.

3- Vé cong tac dau tw xdy dwng co bin va mua sdm tai sin

Do tinh hinh dich bénh kéo dai va tinh hinh tai chinh cua Cong ty, sau phién
hop thudong nién BHPCD Céng ty, HDQT da quyét dinh dimg trién khai Dy én
nang cap khach san Hoi An. Theo d6, BQL Dy 4n da hoan tit cac thi tuc nghiém
thu, ban giao 03 phong mau cho Khach san Hoi An khai thac. Péng thoi hoan tat
cac thu tuc quyét toan, kiém toan céc hang myc cai tao 03 phong mau va hop déng
tu van thiét ké.

BDH da h trg Cong ty Lir hanh Hoi An l4p thiét ké du todn va diu tw kinh
doanh café Shop theo 02 phuong 4n: Ngin han va dai han dé HDTV quyét dinh phé
duyét. Hién nay dang trién khai giai doan 01 12 cai tao bén ngoai va mua sém CCDC
phuc vu khach. Bén canh dé con hd tro céc chi nhanh trién khai stra chira, bao tri cac
hang muc: Nang cép hé théng camera, hé théng Wifi; trién khai cong tac bao tri bao
dudng hé théng dién, nudc, diéu hoa, son chéng thdm céc san, stra mai ngdi nha
hang, stra chita cac cum biét thy tai Tam Thanh véi téng kinh phi chi cho céc hang
muc nay 1a 354 triéu déng, chiém 1,4% doanh thu (K& hoach 1a khoéng dugc vuot
qua 3,5% trén doanh thu).

BKS ddnh gia cao BDH da can nhic trong viée diu tu, sta chita, bdo dudng
cdc thiét bi, tai san nhém han ché tinh trang xuéng cép do lau ngay khong khai thac,
sir dung va dép (g yéu cau phuc vu khéch cach ly kip thri, gép phén cai thién doanh
thu ctia Cong ty trong nim 2021.

4- Cong tdc tai chinh- ké todn va kiém sodt ndi bé

Cong tac tai chinh- ké todn tai Cdng ty dugc thuc hién theo ding Luat K& toan
hién hanh. Phong Tai chinh- ké to4n da thuc hién tét ché dd bao cao dinh ky theo
quy dinh doi véi Cong ty ¢6 niém yét trén san chimg khoan.

Ném 2021, HDQT da ban hanh Quy ché kiém toan ndi b Cong ty ¢b phin Du
lich — Dich vu Héi An kém theo Quyét dinh s 29b/2021/QD-HPQT, ngay
28/7/2021 va thanh 1dp B phén kiém todn ndi b truc thuée HDQT Céng ty theo
Nghi dinh s6 05/2019/ND-CP, ngay 22/01/20219 ciia Chinh phii quy dinh vé kiém
toan ndi1 bd.

5- Céng tdc lao dpng- tién lwong

Khéi Vin phong dang timg budc cit giam nhan su, dam bao tiét kiém, hiéu
qua. Cac chi nhdnh van hanh theo ding chu truong cia HPQT, khi phat sinh dén
khéch céch ly, BDH da uu tién thué ngoai ddi v6i ngudi lao dong dang tam hodn
HDLD hofic nghi théi viéc ctia Cong ty. Tuy nhién, chi phi giai quyét ché dd trg cip
thoi viée cho ngudi lao dong lam viée lau nam tai Cong ty van chua gidi quyét xong.

BKS nhan thdy BPH da ting budc cét gidm nhan sy (dén ngay 31/12/2021 con
115 ngudi) nhdm giam thidu chi phi nhung déng thoi ciing linh hoat trong viéc thué
lao dong ngoai khi can thiét. Tuy nhién, BDH cin can ddi ngudn tai chinh dé giai
quyét ché d6 cho nguoi lao dong kip thoi, dam bao dung quy dinh.



I11- Kién nghi

I- Déi véi HPQT

- Cén tiing cudng vai tro chi dao, didu hanh, dinh huéng dbi véi céc hoat dong
kinh doanh cila Cong ty trong giai doan khé khin hién nay.

- Chi dao BPDH x4y dung cac phuong an tai chir}h, nhén sy, kinh doanh linh
hoat, tap trung [(hai thic céc thi truong va hoan chinh ké hoach kinh doa’nh nam 2022
pht hop véi dicu kién cua Cong ty va tinh hinh du lich trong nudce, quoc té.

- Chi dao BDH khan truong thuc hién dirt diém céc thi tuc dam phén véi Tap
doan Melia va c6 phuong 4n tai chinh dé d&n bu thiét hai (néu c6) cho phia Tap doan.

2- Déi véi BDH

- Tép trung quan ly, diéu hanh céc hoat dong ctia Céng ty theo chire néang,
nhiém vu dugc giao va cac nghi quy€t, ket ludn tai phién hop cua HDQT.

- Chu dong xay dung phuong én tai chinh, nhan su, kinh doanh linh hoat, phu
hop véi nguén lye tai chinh cia Cong ty va thi truong du lich trong nuéc, qubc té.

- Chii dong x4y dung co ché, chinh sach tién lwong va sir dung lao dong phu
hop véi tinh hinh kinh doanh cta Cong ty trong ndm 2022.

- Tap trung nghién ctru phuong 4n tai cdu tric tai chinh cia Cong ty trong diéu
kién hét sirc kho khin nhu hién nay.

- Tép trung giai quyét dut diém céc tha tuc dam phan véi Tép doan Melia dé
bdo cdo HPQT quyét dinh.

3- P& xuat chon Céng ty TNHH Kiém todn va Ké ton AAC Dba Néng thuc
hi¢n kiém todn Bdo cdo Tai chinh nim 2022 cua Cong ty (Bao gom BCTC riéng,
BCTC cong ty thanh vién va BCTC hop nhat),

Trén day la béo céo clia Ban Kiém soat trinh DHPCPH thudng nién nam 2022
ctia Cong ty cd phan Du lich — Dich vu Hoi An, BKS kinh trinh Dai hoi va dé nghi
DHDCD thong qua.

T/M BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN




