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Két qué hoat djng ciia Hoi ddng quin tri nim 2021
va dinh huéng phat trién nim 2022

L Tinh hinh chung

Nam 2021, 1a ndm ma nudc ta tiép tuc chiu dnh hudng ning né coa dai dich
bénh Covid-19. Dé ngédn chin sy lay lan cia dich bénh, Chinh pht d3 ban hanh
nhiéu quy dinh, bién phap nham kiém soat dich bénh, gian cach x4 hoi, han ché di
lai. Do do, tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh ctia hiu hét cic doanh nghiép
déu bi anh huéng 16n, téc dong dén nhidu mit cta doi séng kinh té - xd hdi. La co
s6 hoat dong trong linh vuc du lich, nha hang, co s& luu tri, khach san, ... nén cling
khéng tranh khoi nhitng téc dong tidu cuc tir dich bénh Covid-19 dén méi truong
kinh doanh ctia Céng ty C6 phan Du lich - Dich vu Héi An (Céng ty); 1a ndm tha 2
Céng ty tiép tuc thu hep quy m6 kinh doanh, chip nhén duy tri hoat dong nham
giam thiéu tinh trang hu hong, xubng cép coa tai san va tiép tuc kinh doanh 16; cac
chi nhanh chi hoat déng cidm chimg, c6 thoi gian tam ngung hoat dong.

Tong doanh thu ndm 2021 cua Cong ty dat 97,21% ké hoach n3m va chi bang
68,37% so voi cing ky nim 2020; loi nhuén hoat dong 15 (2,564,338,827), béng
77,07% ké hoach, bé“mg 49,02% so véi cung ky, loi nhuan trude thué 15 (- 20.983
tri¢u dong), bang 83,10% ké hoach nam va bing 84,72% so véi clng ky.

Ttr nhitng khé khan trén, Hoi dong quan tri Cong ty da tap trung lanh dao, chi
dao, dinh hudng thyc hién céc chi tiéu, nhiém vy theo Nghi quyét Dai hoi dong ¢
dong thuong nién ndm 2021 theo tinh hinh dién bién phtrc tap clia dich bénh, thoi
tiét va thi trudng du lich giam sut.

I1. Két qua hoat dong cia Hpi dong quéan tri

1. V& quan trj kinh doanh

Trude nhitng dién bién bt loi cuia dai dich Covid-19 14n th ba va thir tu nim
2021 khién toan nganh Du lich Viét Nam ti€p tuc chiu anh huéng ning né, thi
truong khach Quéc té bi dong béng tir thang 4/2020, thi truong ndi dia cling hoan
toan khéng khai thac duoc ké tir thang 4/2021; nhidu doanh nghi€p du lich, It hanh
dd pha san, sb con lai hoat dong cdm ching hodc tam ngung kinh doanh. Pot dich
lan nay kéo dai va ldy lan nhiéu tinh, thanh phd trén ca nuée. Hau hét cac dia
phuong trong va ngoai tinh da phai trién khai cdc bién phép han ché di lai, gian
cach xa hdi trong thoi gian dai. Hoat dong cua nganh du lich mét 14n nita bi té liét,

1




hang loat cdc Khach san, nha hang, cac hang Lt hanh dong cira, tham chi mét sd
doanh nghiép phai tuyén b pha san.

Céng ty C6 phan Du lich - Dich vu Hoi An ciing khéng tranh khoi nhiing tac
dong x4u tir dai dich bénh bénh Covid -19, cac Khu Du lich Bién Hdi An, Khu Du
lich nghi dudng Tam Thanh hau nhu khong khai thac duoc doanh thu 4m thuc mic
di d4 cb ging mé thém céc hoat dong dich vu khac dé phuc vu khach dia phuong.
Mit khdc, do luong khach luu tra tai Hoi An giam sit nghiém trong, hau nhu
khong c6 nguoi luu tra, Cong ty tiép tuc thu hep quy m6 kinh doanh, chip nhén
duy tri hoat dong cdng ty nhim giam thiéu tinh trang hu héng, xudng cip cla tai
sn va tiép tuc kinh doanh 13.

Trudce tinh hinh d6, HPQT dé ra cac bién phap tiét kiém, cit gidm chi phi
nhan sy, cit giam chi phi, str dung hiéu qua dong tién trong kinh doanh, han ché téi
da 16 kinh doanh; chuyén Khu Du lich Bién Hoi An va Khach san Hoi An sang don
khich cach ly c6 thu phi, déng thdi tam ngimg hoat dong dbi véi 02 Vin phong
Dai dién Céng ty tai Thanh phd Ha Noi va Thanh phd Hé Chi Minh. Pay la giai
phép tam thoi, gop phan nao han ché 18 tir hoat déng kinh doanh, nhat 14 giai doan
doanh thu ting cao vao nhitng thang cudi ndm 2021. Tép trung lanh, chi dao, xay
dung, 4p dung nhitng ké hoach phti hop d kidm soét tinh hinh, giam thiéu céc tic
ddng tiéu cuc dén hoat dong san xuét kinh doanh cia cong ty, nd lyc phuc hdi du
lich ndi dia, trién khai d6n khach qudc té va timg buée chudn bi cac didu kién dé
khéi phuc hoat déng ctia Céng ty va budc vao giai doan phat trién méi nhim thuc
hién t0t c4c chi tiéu, nhiém vu ma Nghi quyét Dai héi dong cb dong thudng nién
ndm 2021 d4 dé ra.

2. V& quan tri nhan sur

Do tac dong ti€u cuc cua dai dich bénh Covid-19, hoat dong kinh doanh gip
khong it nhitng kho khan, Hoi dong quan trj chi dao Ban Piéu hanh Cong ty xay
dung cac phuong 4n sap xép t chitc, bd may nhén sy phu hgp véi tinh hinh thuc
té, bao dam theo quy dinh cta phap luét. Theo @6, HDQT di chi dao Ban Piéu
hanh thuc hién cit giam nhan su toan cdng ty, tiép tuc thda thuin tam hodn hop
dong lao ddng hodc théa thuin chdm dut hop ddng lao dong vdi dai da sé ngudi
lao dong dang lam viée tai cc chi nhénh; cét giam i da cac khoan chi phi, ngay
cdng, cac ché d6 nhan vién khac.

Trong diéu kién nhan su kho khan, hoat dong kiém nhiém nhiéu nhung véi su
n6 lyc ¢ gang HPQT d chi dao Cong ty tridn khai ddy du céc quy dinh v& quén
tri cng ty niém yét, tién hanh soét xét va didu chinh Didu 1€ Céng ty phu hop véi
Luat Doanh nghiép 2020; bién soan bo sung céc by Quy ché bit buge theo quy
dinh cta Nghi dinh 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 ctia Chinh phtu nhu: du
thao Quy ché néi bd vé& quan tri cong ty, Quy ché T chirc hoat dong ctia Hoi dong



quan tri, Quy ché T4 chirc hoat dong ciia Ban Kiém soat; cic du thdo nay du kién
s€ thong qua tai Pai hoi dong cb dong phién hop thuong nién 2022.

3. Vé quén tri cdng tac dau tu

HDQT chi dao trién khai hoan thanh 03 g6i thau nang cap cai tao 03 phong
mau 1am co sé cho viéc 1ap lai du toan ddu tu; trién khai sira chita, bao tri cic hang
muc: Nang cép hé théng Camera, HT Wifi, trién khai cong tdc bao tri, bdo dudng
hé théng dién, nudc, didu hoa, son chéng thdm céc san, stra mai ngdi nha hang, sira
chita cac cum biét thy tai Tam Thanh.

HDQT théng nhét chi truong tam dimg trién khai du 4n cai tao nang cip
Khéch san H6i An do tinh hinh dich bénh kéo dai va tinh hinh tai chinh Cong ty;
trién khai phuong 4n mua sim, stra chita céc trang thiét bj da xubng cap nhdm dam
bao céc diéu kién phuc vu khéch. Déi véi thiét bj cong nghé thong tin Khu du lich
Bien dé nghj kiém tra, dénh gia lai toan bo thiét bi da hu hong khéng sir dung
duge, tong hop dé xuét nhu cAu thay thé va giam thidu ti da chi phi dau tu,

Nhin chung, trong cong tac diu tu, mua sim tai san, Hoi dong quan tri giao
Ban Diéu hanh thuc hién theo Nghi quyét ciia Pai héi cb dong; bio dam day du
cac thu tuc dau tu xay dung co ban va mua sim tai san cd dinh theo quy dinh; ting
cuong cong tdc gidm sat hoat dong déu tu, nhit 13 viéc thuc hanh tiét kiém trong
cong tac quan Iy dau tu, dam bao chit lugng cong trinh theo quy dinh cia phap
luat.

4. V& cbng tac quan tri didu hanh

HDQT thuong xuyén chi dao Ban Didu hanh néu cao tinh thin trach nhiém dé
dép tng yéu cau, nhiém vu trong giai doan méi, dic biét 1a vai tro cua Téng Giam
déc trong cong tac quan ly, didu hanh, nghién ctru céc dinh huéng tuong lai ctia
toan Cong ty, chi trong phat trién cdc céng ty thanh vién, céc chi nhanh kinh
doanh kém hiéu qua, trién khai thuc hién Nghi quyét Pai hoi dong cb dong, céc
Nghi quyét Hoi dong quan trj pht hop véi thuc té cong tac didu hanh tai cong ty.

Chi dao Ban Piéu hanh Cong ty trién khai thuong thao, chdm dat hop déng
hop téc véi tdp doan Melia, chuyén sang Cong ty quan ly trong nim 2022. Cha
dong xit Iy cdc vudng mic trong thuc té, kip thoi bdo cdo, dé& xuét y kién véi
HDQT trong qua trinh vén hanh quén ly, nhét 13 giai doan dich bénh biing phat 4nh
huong khé 16n dén nhidu dy 4n cta cong ty. Duy tri cong tac bao cdo dinh ky, cong
b thong tin, quén tri doanh nghiép dam bao dung Piéu 1é va Quy ché td chirc hoat
dong clia cong ty va quy dinh vé quan trj ap dung cho doanh nghiép niém yét.

5. V& cong tic quan tri tai chinh

Cong tac quan ly tai chinh trong nim qua duoc Hoi dong quan tri luén cha
trong, cong tic kiém toan, kiém soét chi tidu tai chinh trong hoat dong kinh doanh,



trong diu tu xay dung co ban duoc thudng xuyén ting cuong dam bao theo quy
ché, quy dinh ciia phép luat, Piéu 1 Cong ty.

HDPQT da kip thoi chi dao Ban Didu hanh thue hién t6t cong tac quan ly tai
chinh; cat giam t6i da cic khoan chi, thuc hanh tiét kiém trong chi tiéu thuong
xuyén; can d6i sir dung dong tién linh hoat dam bao yéu cau cho viéc duy tri hoat
dong kinh doanh tai c4c chi nhanh va hoat dong quén Iy cia cong ty. Chd trong
cong tac thu hdi cdng ng, tuy nhién, do tinh hinh dich bénh kéo dai nén hau hét cac
hang 1t hanh déu tam ngung hoat dong, nhan sy da thoi viéc nén cong no khé thu
héi, nhat 14 ng phét sinh tai L hanh Hoi An. Ban Piéu hanh chp hanh tét cac quy
dinh vé quan tri tai chinh déi vai cong ty b phan niém yét.

6. V& hoat dong cia Hoi dong Quan tri

Mic du anh huéng rat 16n tir dai dich bénh Covid-19 nhung Hoi dong quan tri
van t chiic diy du céc ky hop theo quy dinh va té chic hop dot xuét (hop tryc tiép
hogc hop truc tuyén) dé quyét dinh nhing van d lién quan dén Cong ty theo thdm
quyén. Ngoai ra, Hoi déng quan tri con to chire cac cudc lam viée véi Ban Didu
hanh dé chi dao thuc hién cac néi dung theo Nghi quyét ctia Dai hoi déng cb dong,
Nghi quyét, quyét dinh cta Hoi ddng Quan tri va kip thoi giai quyét nhitng dé xuét
co lién quan.

Tai cac cude hop, Hoi déng Quén tri déu kidm diém, danh gia viéc thuc hién
Nghi quyét thoi gian qua, théo luan va dé ra Nghi quyét 1anh dao, chi dao thuc hién
nhiém vu thoi gian dén, dam bao sat ding céc muyc tidu, yéu ciu phat trién cua
cong ty va tinh hinh dién bién cua thj truong. Théng qua céc cude hop Hi dong
Quan tri dd danh gia két qua hoat dong kinh doanh ciia Ban Didy hanh, chi dao
thuc hién ké hoach kinh doanh va diu tu duge giao, dinh huéng phat tridn va giai
quyét kip thoi nhimg khé khan, vuéng méc cia Cong ty.

HDQT Céng ty da hop phan cong nhiém vu cho timg thanh vién phu trach
trén ting Iinh vue cu thé. Céc thanh vién trong Hoi déng Quan tri ddu 6 trach
nhiém bd tri thoi gian tham du hop, nghién ciru thi truong va cap nhat cac vin ban
ché d6, chinh sich méi lién quan dé tham gia y kién tai cudc hop cé chét luong va
phat huy vai tro, trach nhiém trén linh vue minh dugc phén cong.

IIL. Dinh hwéng phat trién nim 2022

Trong bdi canh ca nude thuc hién Nghj quyét 128/NQ-CP ciia Chinh phu vé
“Thich tng an toan, linh hoat, kidm so4t hiéu qua dich Covid-19” theo do, nhitng
hoat déng du lich da dan duoc khoi dong lai.

Nhiing thang dau nim 2022, hoat dong du lich noi dia di c6 diu hiéu khai
sac. Dic biét, Thi tuéng Chinh phii da chon Quang Nam la dia phuong ding cai
nam Du lich quéc gia 2022, véi nhidu chudi su kién, chuong trinh hoat ddng dién
ra s6i noi, xuyén sudt nim 2022, ddy 14 co hai 16n dé thy hat khéch du lich, ting
doanh thu phuc héi hoat dong sén xuit kinh doanh cho nganh du lich toan tinh néi

4



chung va Cong ty noéi riéng. Pé dinh huéng phat trién ndm 2022 cia Cong ty, Hoi
dong Quan tri & ra mot sé muc tiéu, nhiém vy, giai phép cha yéu sau:

1. V& muc tiéu

Hoi déng Quan trj théng nhét véi cac muc tiéu, chi tiéu theo bdo cio ctia Ban
Diéu hanh Cong ty trinh Pai hoi. Trong d6, cin tap trung nhiing gidi phép trong
tam, linh hoat, phtt hop v6i tinh hinh dién bién ctia dich bénh va thi truong dé ting
doanh thu, gidm chi chi, nang cao hiéu qua kinh doanh. X4c dinh thi trudng muc
tiéu ciia ndm 2022 Ia thi trudng ni dia; chun bj céc didu kién dé khoj phuc thi
truong Quoc t& vao cudi nim 2022 va ndm 2023; theo d6, can tap trung nghién ciru
x8y dung céc san pham dijch vu phu hop, timg buéc 4p dung cong nghé sb trong
hoat déng quang b4, tiép thi tai cac chi nhénh, tiép can va khai théc thir nghiém du
lich chuyén déi sé.

2. Pinh hwéng va gidi phap

2.1. Dinh huéng phit trién cdc chi nhdnh phit hop véi tinh hinh thi trieong
nam 2022

- Quy I: Chuén bj sin sang céc didu kién dén khach ndi dia trong mia 12 hei,
ndm Quang Nam déng cai t6 chirc Nam du lich Quéc gia; nghién ctru thi trudmg,
xéy dung chinh sich gia chio ban cac hang It hanh dé khai thac khach quée té, xtic
tién quang béa chuong trinh du lich Quéc té:

- Quy II: T4n dung lgi thé v& tinh hinh thoi tidt va chwong trinh Nim Du lich
Qudc gia tai Quang Nam, c4c chi nhanh cin tap trung ddy manh khai thac khach
ndi dia mtia he, nhat 1a Khu Du lich Bién Hbi An, Khu Du lich Tam Thanh, thay
ddi san phim phd hop véi hanh vi du lich cia khéch hang. Cén tap trung chuin bi
moi diéu kién, ddy manh viéc tiép can va khai thac thi trudng khach quéc té ngay
khi Chinh phti mé& ctra hoan toan du lich quéc té (15/3/2022)

- Quy III, IV: Tinh hinh djch bénh ky vong s& duoc kiém soat, trong tu thé
sén sang, xtic tién, cc chi nhanh cn nang cép cac san phém hién ¢é, dau tu thém
cac san pham du lich méi, xdy dyng chinh sich gia phu hop véi tinh hinh thue té.
Tiép tuc ddy manh khai thac khach ndi dia trong thang 7 va 8 vi day 1a thoi diém
vang trong nim cta thi trudng du lich noi dia. Song song dé, can tap trung trién
khai cdc cong cu bén hang, tiép cAn sém nhét thi truong khich quéc té cho mua
Giéng sinh 2022.

2.2. Cic gidi phdp dé sém khoi phuc hogt djng kinh té céng ty néim 2022

(1). Tap trung trién khai thuc hién Nghi quyét Dai hoi ddng cd dong nim
2022 dat hiéu qua cao theo ké hoach san xuét kinh doanh ctia Cong ty; Hoi dong
quan tri chi dao Ban Piéu hanh giao ké hoach cho timg chi nhénh thyc hién,
thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién ké hoach kinh doanh, chi tiéu taj
chinh, c6ng tic quén 1y, cong tac ddu tu, mua sim TSCP, diy manh tdng doanh
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thu, gidm céc chi phi dé tang hiéu qua kinh doanh; cong khai, minh bach tai chinh
theo ding quy dinh, nhim tang hi€u qua quén Iy tai chinh ciia Cong ty.

(2). Ban Piéu hanh Cong ty tap trung nghién ctru va dé xuét cho HDQT dinh
huéng duy tri va phat trién hoat dong kinh doanh ciia cong ty phi hop véi didu
kién hién tai, ddy manh cac bién phap khai théc doanh thu, ting hiéu qua kinh
doanh, han ché t4i thiéu phét sinh 13,

(3)- Tiép tuc thuong thao, chdm dut hop ddng hop téc, hoan tt thy tuc phép ly
dé thanh Iy Hop ddng déi véi Tép doan Melia,

(4). C6 ke hoach ciing ¢b, kién toan t& chire b6 mdy, tai co cAu tai chinh d&;
V01 céc chi nhanh hoat dong kinh doanh khoéng hiéu qua (thu hep quy mo), gidm
thiéu chi phi nhim gigm bét khé khin tai chinh clia Cong ty trong didu kién kinh
doanh khé khin.

Fanpage cuia cdc khach san, hop tic quang cdo qua cac phuong tién truyén thong,
Internet nhim khai thac khach hang tiém nang, cdp nhat dén khach hang truyén
théng, khach hang quen thudc nhing gi4 trj san phdm moi; nhanh chéng cdp nhéat
san pham, dich vu va chinh sach gid ban; khai thac téi da cac trang mang x4 hoi,
cac phuong tién quang cao khong tén phi, tiép can khach hang noi dja va chu dong
tiép cn thi truong khach quéc té khi c6 didu kién.

(6). Tap trung sira chita, néng cip va mua sim mOi tai san, trang thiét bi thuc
sw can thiét, dp tmg yéu ciu kinh doanh téi thidu cta cac chi nhanh, dam bao
nang luc canh tranh véi cic don vi I& hanh, kh4ch san trén dia ban cling nhu vung
lan cén; kiém tra va bao dudng hé théng cong nghé thong tin, mang noi bd, hé
théng internet hién c6, ning cép toan dién nhim dép Gng yéu cau phuc vu khach
hang ciing nhu yéu ciu quan ly trong thei dao 4.0 va xu huéng du lich sb hoa.

(7). Tiép tuc thue hién dbi méi cong tdc quan ly, didu hanh cta Cong ty va
céc chi nhanh dé nang cao hiéu qua kinh doanh, cit gidm chi phi.

Trén day 13 Bao cdo cia Hoi déng quan tri ndm 2021, trinh Dai hoi déng cd
dong ndm 2022 cho y kién biéy quyét théng nhit dé Hoi dong Quén trj trién khaj
thuc hién./.
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