CONG TY CP DU LICH-DICHVU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

j*___()l AN POC LAP - TU DO - HANH PHUC
H@?l. AHN Hoi An, ngay 24 thang 03 nam 2021

S6: 27/BC.CT

~ BAOCAO CUA TONG GIAM POC
VE KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2020 VA KE
HOACH KINH DOANH NAM 2021

Thye hién Nghi quyét Pai hoi dong cd dong thuong nién 2020, trong nam qua,
dudi su chi dao cua Hoi d(‘”)ng quan tri cong ty, Ban Diéu hanh cong ty, Ban Diéu
hanh cdc chi nhanh va cong ty thanh vién, cing tap thé ngudi lao dong di cb ging
khéc phuc khé khan do anh huéng ctia dai dich Covid-19 dé duy tri hoat dong kinh
doanh, bdo quan trang thiét bi, tai san va trién khai cac nhiém vu trong tim trong nam
tai chinh 2020.

Can cir Quy ché T chirc hoat dong; Ban Piéu hanh Céng ty CP Du lich Dich
vu Hoi an kinh béo cdo két qua thyc hién nhiém vy nam 2020 va trinh phé duyét ké
hoach kinh doanh ndm 2021 nhu sau:

PHAN A:
KET QUA THU'C HIEN KE HOACH KINH DOANH —-PAU TU
VA CONG TAC QUAN TRI PIEU HANH NAM 2020
PHAN I: PANH GIA CHUNG

Ngay tir ddu nim 2020, qué trinh trién khai nhiém vu kinh doanh va dau tu cua
Cong ty gip khong it khé khan do dich bénh bung phat tai Vi Han vao cubi nam
2019 va dau nam 2020. Pén thang 3 nam 2020, khi WHO chinh thic cong bd dich
COVID-19 d trd thanh “dai dich”, nén kinh té toan cau bi anh hudng nghiém trong,
nén kinh t& Viét nam ciing khong trénh khoi anh hudng nay. Dich bénh Covid-19
dang thuc su 1a mot ca sdc voi nganh du lich Viét Nam ngay nhitng ngay dau nim
2020 va tiép tuc dnh hudng trong 6 thang cudi ndm 2020,

Sau dot dich 1dn I, cdc chi nhanh dd tién hanh mé& cira don khach trd lai, dong
tho, trién khai nghién ctru va diéu chinh san phdm, chinh sach gi4 ban phu hop voi
thi truong khach ndi dia, chuyén abi phan khuc thi truong. Tinh hinh kinh doanh
thang 7 budc dau co tin hidu vui va du kién thang 8 kha ning mot sé chi nhanh c6 thé
hoan thanh ké hoach dugc giao. Tuy nhién, lan soéng thit 2 cua dich Covid-19 da bung
phat tai Viét Nam (tdm diém Pa Néng, Qudng Nam) va dién bién hét sizc phirc tap,
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thoi gian dé cac co quan khong ché dich tuong dbi dai hon dot I nén cang khé ky vong
véo sy phuc hdi thi trudng du lich Quéc té va nodi dia. Va dot ndy, cac chi nhanh lai
tiép tuc tam ngung kinh doanh (Thang 8,9).

Sau dich dot II, mlén Trung tiép tuc ddi phé vcn bio, 1l va mua l6n kéo dai va
cu thé nhét 12 con bio sb 5 (Thang 9/2020), con bio s6 13 (thang 10/2020) tuy khong
d6 bd vao Quang nam-nhung cuong d6 gi6 béo ciing dd anh huong khong nho dén
Khu Du lich Bién Hoi an va Khu Du lich Bién Tam Thanh. Mot nim véi 02 dot dich,
phai thyc hién gian cach xa hoi gan 02 thang, 13 con béo, trong do, 4 con bao anh
huong dén mién Trung, mua 16n kéo dai, 8 1an ngép lut, thoi tiét bat loi dé anh hu'ong
truc tiép dén hoat dong kinh doanh trd lai ctia cac chi nhénh va cong ty thanh vién.

Tinh hinh dich bénh nhimng thang cudi nam tai cac nude trén thé gidi va khu vuc
ngay cang dién bién phic tap, nhat 14 sau khi nuéc Anh phat hién va cong b bién thé
mai cta Virat (14/11/2020), d1ch bénh vin con tiém an nhiéu nguy co khé luong nén
viéc phuc hdi thi truong s& con tiép tuc gip nhiéu kho khan hon.

Tai Hoi an, cac chi tiéu du lich déu giam manh so cung ky, va dat thap nhét
trong 10 ndm qua. Téng lugt khach dén Hoi an trong ndm 2020 dat 923.257 luot,
giam 83,8% so cung ky; Tong luot khach luu tra dat 410.843 luot, giam 78,38% so
cung ky. Doanh thu toan nganh du lich uéc dat 771,043 triéu ddng; giam 86,57 % SO
cung ky. Trong khi dé, so lugng phong méi dua vao khai thac trong ndm 2020 van
tiép tuc tang. S6 co s& luu tru tai Hoi an dén 31/12/2020 1a 800 co s, ting so voi
31/12/2019 14 7,53%; twong ung lugng phong luu tra la 12.216 phong, tang 337
phong, bang 102,84% so cung ky.

Dich bénh va thién tai 1a hai yéu té anh huéng 16n dén hoat dong kinh doanh
toan cong ty trong nim 2020. Nam 2020, cac chi nhanh va cong ty thanh vién truc
thudc chi hoat dong trong Quy I, va bat dAu tam ngung kinh doanh dé thuc hién gian
céch xa hoi cfing nhu do anh hudng cta thi truong. Thoi gian kinh doanh thuc té chi
tdm S5 thang; phan khuc thi truong truyén thong bi mét hin, cc san pham, dich vu
hién c6 khong phu hop véi dong khach méi.

Ngoai vi€éc tam ngung kinh doanh do chip hanh chd truong gidn cach XH dé
phong chdng dich (T4 va T8); cac chi nhanh thudc cong ty phdi tam ngung hoat dong
kinh doanh do hai nguyén nhéan; do la:

Thuc hién Nghl quyet ) 06/2020/NQ HDQT ngay 14/3/2020 phién hop truc
tuyén bat thudng veé viéc théng nhat tam ngung kinh doanh Khu Du lich Bién dé ban

giao tai san cho Ban Chi dao phong chong dich COVID Tinh Quang nam trung dung
lam khu cach ly an toan cho khach Qubc té ké tir ngay 14/3/2020 dén 31/3/2020;

Nghi quyét s6 44/NQ-HDQT ngay 12/8/2020 vé viée thu hep hoat dong kinh
doanh ctia Chi nhanh Khéch san Hoi an, theo d6 tam ngimg hoat dong kinh doanh luu
trG, nha hang tir ngay 31/8/2020; va Quyét dinh s6 45/2020/QD-HPQT ngay
24/9/2020 v¢ Phé duyét phuong an tam ngung hoat dong kinh doanh tai Khéach san
Hdi An do dich bénh va ké hoach cai tao nng cAp khéch san;
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Nhén su toan cong ty bi cit giam, chidm dirt hop dong lao dong trudce thoi han
dbi voi cac lao dong nudc ngoai (Giam dbc Piéu hanh Khach san HoiAn va vi tri Phy
trach chdm soc khach hang tai KSHA); tam hodn hop ddng lao dong, giai quyét thoi
viée cho s lao dong dang lam viéc tai cac chi nhéanh, cit giam thu nhép, cit giam
ngdy cong ddi véi cac nhan su con giit lai dé thuc hién nhiém vu cla cong ty. Cac
chinh sach, ché do NLD da cam két tai Thao uéc LDTT va Quy ché luong déu dugce
thoa thuén gidm, hodc huy bo. Dién bién lao dong clia cong ty trong nim 2020 nhu
sau:

DVT: Nguoi
Téng % §. g
) T Lao dong nghi viée
. Tong lao di_‘mg Chua Lao dong
TT Dién giai déng den ¢6 dén Pi Pi nhén nhéin tam hoén
31/12/2019 | ngay nghi | trocip | trocip HD
317122 | vige | théiviée | théi
020 viée
1 | Khéi Van phong (K& ca BDH) 17 16
2 | Céng ty TNHH MTV lit hinh HA 42 10 27 2 2 5
3 Khach san Hoi An 166 39 95 11 5 31
4 | Khu du lich Bién 166 29 87 2 6 50
Khu du lich nghi dudng Tam
5 | Thanh 29 28
Téng cong 420 122 209 15 13 86

(Tai cong ty me, s6 lao dong hién c6 :112)

Trong 50 122 lao dong dang «con trong danh géch, cd 5 lao dong nghi thai san,
chua két thuc hop dong lao dong, so lao dong thuc te con lai 117 ngudi.

S lao dong da thoi viec dé hudng trg cip thit nghiép nhung chua nhan trg cap
thoi viée du kién s€ nhan trong nam 2021.

Trong diéu kién kinh doanh kho khin, va tam ngung kinh doanh, Ban Diéu
hanh cong ty da phdi hop cing Vin phong Luét su xdy dung cac phuong an giai
quyét nhéan sy phi hop véi thyc t€ tai don vi, va phu hop quy dinh phap luat, trinh
Hoi ddng quan trj cong ty phé duyét; theo do, nguoi lao dong dugc tro cap 7.200.000
d/03 thang tam ho&n hop dong lao dong do dich bénh; ddng thoi, dugc thanh toan day
du cac khoan quyén loi trwdce khi chdm diat HDLD theo thoa thuén.

Cong ty cling da hoan tat cac hd so xin trg cdp cho ngudi lao dong tam hoén
hop ddng theo Nghi dinh 42/ND-CP ngay 9/4/2020 cia Chinh phu vé& céac bién phap
hd trg ngudi dan gap kho khin do dai dich COVID-19 nhung khong duge giai quyét
do cong ty khong dam bao mot s6 didu kién vé tai chinh,
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PHAN II: PANH GIA KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU NAM 2020

1. KET QUA THU'C HIEN CAC CHI TIEU TAI CHINH

So
. sanh
e THUC HIEN KEHOACH | Thuchién2020 | KH | S6 sénh
TT CHi TIE J/C HIJ - e hig
§ v 2019 2020 (Trudce kiém todn) da cung ky
didu
chinh
' poanm THU 152,767,222,098 | 33.998.439,692 33,056,137.521 | 9723 |  21.64
2 | cHi PHI HOAT PONG 99215037141 | 37886304014 | 31392447599 | 8286 | 3164
3 | LOI NHUAN HOAT DONG 53,552.184.957 | (3.887,885,222) 1,663,689.922 | -42.79 3.11
CHI PHI PHAT SINH TRONG THOT
| GLAN TAM DUNG KD (15/3,4,5.6 VA 6,054060.142
THANG 8)
CHI PHI PHAT SINH DO TAM
5 | NGUNG | 1,109,870,466
DON KHACH (Bién v Hgi an)
Cong chi phi ngimg kinh doanh 7,163,930,608
8 | cHI PHI CHU PAU TU 27606258487 | 11.630,828.535 10,307,652,683 | 88.62 | 37.34
Chi phi SUA CHUA NANG CAP TSCD 1,907.756.460 455,638,438 227,340,609 | 4989 | 1192
Tién thué ddt 2,251,395.063 | 1,983,047,377 1.995,889.960 | 10065 |  88.65
Phi qudn I tgi Khéi Viin phong Céng ty 9954228470 | 6.426.476,886 5,660,727.395 | 88.08 | 56.87
Phi bdn hang-tibp thi (Cong ty) 4,491,398,075 254,104,614 i i sl M 4.54
Phi quén I co ban v KK tai KSHA 634,973,053 368,841,546 433,441,346 | 9381 | 5566
Céng cu dung cu phdn bé 4,652,390 205 3,193,444,397 2.916,873,284 91.34 6220
Luong GM nudéc ngoai 2,655,600,000 0.0
Phi tix HD tu vén KT (Melia ) 958,517,161 49,275,277 49,275,277 | 100.00 3.4
Ptk 100,000,000 | (1,100.000,000 | (1-100.000.000) | 100.00 | 1,100.00
7| - y A 101.86 | -60.93
LAI TRUGC THUE , KHAU HAO 25945926470 | (15,518,713,757) | (15,807,893,369)
8 | kHAU HAO VA PBDH 13,038,366,579 |  8.996.747.666 8,980,480,994 | 9992 |  63.95
? | LOI NHUAN TAI CHINH 2,437,177,102 | 2.306272.584 1834004510 | 8203 | 7792
10| chi pui TAI cHiNg 51,144,234 AL840AM 444
11 | Thu nhép bét thudnge 639,556,659
12 Chi phi bél thLl’é'ﬂg 392,436,770
5| Lol NHUAN KHAC (1,624,211,705) 418,567,198 247,119,889 | 59.04.| -1521
14 | Lol NHUAN TRUGC THUE 13,720,525,288 | (21,790,621,641) |  (22,684,020,429) | 10410 | -165.33
TONG HOP TOAN CONG TY 15,801,206,394 | (21,790,621,641) |  (24,934,973,128) | 11443 | -157.80
' 4
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2. PANH GIA KET QUA HOAT PONG KINH DOANH:

Phan doanh thu nay chu yéu 1a doanh thu phét sinh tir thang 1,2 ndm 2020. Cac
thang con lai, hau nhu toan cong ty bi tut giam va khong phat sinh doanh thu.

Do anh huéng cia dai dich, trong nam 2020, tuy khéng c¢6 doanh thu nhung
cong ty van phai chi tra cic khoan chi phi trong thoi gian tam ngung kinh doanh bao
gom: chi phi vén hanh, chi phi hd tro nguoi lao dong trong thoi gian tam ngung kinh
doanh, chi phi tro cép thoi viéc cho NLD theo quy dinh cua _phdp ludt, chi phi tra
luong cho céc bd phén gién tiép, an ninh, cdy xanh, bao tri... dé duy tri hoat dong ctia
DN la: 7 ty 163 dong. .

Thyc hién chu truong cua tinh Quang nam vé viéc trung dung Khu Du lich
Bién Hoi an lam Khu céch ly an toan cho du khach qubc té , HDQT da thdng nhét
ban giao tai san cho Ban Chi dao Phong chéng dich COVID-19 ctia Tinh Quang nam
tir ngay 15/3/2020 dén 31/3/2020; chi phi phét sinh trong thoi gian nay la 942 triéu,
trong do, riéng chi phi tra luong ngung vi¢c cho nhan vién, chi phi di¢n nudc, chi phi
béo v&, bao tri, chi phi di doi khach, bdi thuong hop ddng v&i nha cung cdp....1a 578
triéu; nhung Uy ban Tinh Quang nam chi cap hd trg cho cong ty 64 triéu (Ba cap
trong thang 01/2021).

Trong tinh hinh kho khén, cac chi nhanh déu dd ¢ géng thuong luong, giam
gid cac hop dong dich vy, thuong lugng midn phi dich vu thué kénh truyén hinh,
Internet, dién thoai, phi thu gom rac thai...trong thoi glan tam ngung hoat dong. Tuy
nhién, c6 mét vai hop dong khong thé didu chinh duoc gia dich vu nhu dich vy kiém
toan, dich vu thué dudng truyén, dich vu bao hiém cong cong (Mua theo yéu ciu cua
tp doan); cdc khodn chi phi vén hanh cong ty nhu chi phi niém yét ¢ phiéu, phi tb
chure dai hoi ¢b dong, phi hoat dong ctia Hoi dong quan trj... van phai chi tra day du;

ba lam viéc voi dai dién Tép doan dé chia sé kho khan trong giai doan dai dich
va d& xudt mién phi quan 1y nhung khéng thanh cong. Theo do, phi quan ly phai tra
tdp doan phat sinh trong nam 2020 1a 353 tr 441 ngan dong, phi tiép thi phai tra tap
doan 2% la:176 tr 506 ngan dong, phi dit phong chua ddi chiéu xong nén tam ghi
nhén trong nam 2020 1a 117 triéu dong

_ Chi phi stra chita tai san va khic phuc hau qua sau 02 con bdo 16n 1a 163 triéu
dong.

Phan chi phi lién quan dén nhiéu ky ké toan nhu: Chi phi phén bd cong cu
dung cy, chi phi khiu hao va phan bé dai han du khong kinh doanh vén phai phan bd
theo quy dinh ctia Luat K€ todn va cic quy dinh ctia Bo tai chinh 1a: 10 ty 271.

Tém lai: Viéc trién khai nhiém vu kinh doanh trong nam 2020 cta cong ty
trong didu kién giap kha nhidu bét l¢i, thach thire. Cac yéu td dugc xem 1a bat kha
khang déu xay ra trong nam 2020 nhu dich bénh (dai dich COVID-19 tir thang 3 dén
nay van chua c6 dau hiéu giam va chim dut), thién tai (Béo, 10 lut, sat lo bién, thoi
tiét mua 16n kéo dai, rét ddm va dai hon moi nim) nén di nd luc va quyét tém cao,
nhung két qua kinh doanh khong kha quan. Day la ndm dau tién ké tir sau c¢d phén
héa DN, toan cong ty bi thua 18, anh hudng dén ngudn vén chi s hitu.
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3.KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN CONG TAC PAU TU":

Nam 2020, thuc hién Nghj quyét Dai hoi déng ) dong thuong nién va cac
nghi quyét cia HDQT coéng ty, Ban diéu hanh Cong ty da trién khai cac cong viéc
lién quan dén cac hang muc déu tu, va cha yéu van la du 4n diu tu nang ce"ip Khach
san Hoi an theo tiéu chuin Tép doan quan 1y Melia. Két qua dat dugc:

3.1.Dé6i véi dy 4n ning cép cai tao Khach san Hoi an:

- Da hoan tAt qué trinh mdi thiu, chon va ky két hop déng tu van thiét ké toan
dur an v6i Lién danh nha thdu CMV va NAGECO, hién nay da hoan tat giai doan thiét
ké va 14p du toan 03 phong miu; Hoan t&t hd so thidt ké ¥ twéng toan khu, nop hd so
xin cip phép tai Thanh phd;

- Trién khai ky hop dong va trién khai thi cong phan xay lip, nodi that 03 phong
mau. Dy kién ngay 04 théang 02 nim 2021 s& nghiém thu dénh gi4 phong miu cung
tdp doan quan ly Melia.

3.2.P6i véi Lir Hanh Hoi An

- Pon vi thiét ké da giri hé so xin cha truong xdy dung 2 tang nha hang Tra Qué
va dd duge Thanh phé Hoi An théng nht, nhung vé thi tuc chuyén déi gidy chung
nhén quyén str dung dat tir dét & néng thon sang dat kinh doanh dich vu Lt hanh Hoi
An van chua chuyén déi xong nén viéc thiét ké xin phép vén chua hoan thanh.

- Hién nay, do tinh hinh thj truong bi anh hudng ciia dai dich Covid 19 nén phéan
khuc thi truong khéch Quéc té tam ngung khai thac trong thoi gian khé dai, tap trung
chuyén ddi phan khic thi truong khdch ndi dia. Do vay, dé tiét kiem ngén sich dau
tu, Hoi déng thanh vién cong ty TNHH MTV Lit hanh Hoi An dang dé xuét tam
ngung vi¢e xdy dung nha hang 2 tang Tra Qué, tam thoi sita chita tam va phuc vu don
khach noi dia.

3.3.P6i v6i dyr 4n cai tao Khu Du lich Bién

Thue hign chi dao cia HPQT, Ban DPiéu hanh cong ty di trién khai cac thi tuc
moi don vi te vin dé xuit y tudng cho dinh huéng cai tao, nang cdp Khu du lich
Bién.

4 KET QUA THU'C HIEN CONG TAC QUAN TRI PIEU HANH:

Thyc hién Nghi quyét Hoi ddng quan tri, Ban Diéu hanh da trién khaj du 4n
bién soan, hi¢u chinh toan bo hé théng van ban quéan tri ndi b phu hop véi thuc té.
Tuy nhién, do anh huéng ctia dai dich, déng thei, tién dé tridn khaj hop dong quan Iy
kha chdm nén mét sé dinh hudéng vé tai cdu tric vin chua xac dinh duogc, vi vay, dén
nay, hai by Quy ché da hoan thanh nhung chua dugc phé duyét ban hanh. Riéng Diéu
1€ cua Cong ty, d3 hoan thanh va da dugc Dai hoi déng cd dong cong ty thong qua tai
phién hop thudng nién 2020, va da tién hanh dang ky tai S¢ Ké hoach Pau tr Quang
nam. Diéu 1¢ va hai b Quy ché ap dung cho cong ty TNHH MTV Lit hanh Héi An
da hoan tat va da dugc phé duyat.

Du chiu anh hudng cia dai dich va thoi gian gién céch xa hoi nhung cong ty
cling da t6 chirc thanh cong va dam béo ding phép luat phién hop thudng nién Dai
hoi dong c¢b dong cong ty, da phé duyét cdc ndi dung theo thim quyén clia Pai hgi.
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Dong thi, sau dai hoi, Td Thu ky da hoan thién cic bio cio va thuc hién cong bb
théng tin theo quy dinh.

Duy tri h¢ théng quan trj dam bao dung Diéu 18 va Quy ché té chire hoat dong
cta cong ty va quy dinh vé quan tri ap dung cho DN niém yét.

Cong tac chi dao, diéu hanh hoat dong kinh doanh luén bdm sat céc nghi quyét
ctia Pai hoi dong cd dong, Nghi quyét ciia Hoi dong quan tri nhim dat hiéu qua tdt
nhit. Ban Diéu hanh céng ty da chu dong xu ly cac vudng mic trong thuc té, kip thoi
béo céo, dé xudt va xin y kién chi dao kip thoi ctia HDQT trong qua trinh quén ly
diéu hanh, nhét 12 giai doan dich bénh bing phat anh huong khd 1on dén tién trinh
trién khai bo hop ddng da ky két giffa cong ty vai tap doan quan ly.

Cong tac quan hé cb dong, cong bd thong tin ludn dugc cong ty chi trong va
tuan thu theo quy dinh nén trong nam 2020, du hoat ddng cua cong ty khong thuén loi
va bi gidn doan nhung cong ty van chép hanh tét cic béo céo dinh ky va cap nhat céc
chinh sich méi dp dung d6i véi cong ty niém yét.

Ban Diéu hanh da thuong xuyén tap trung chi dao thuc hién tét cong tic quan
ly tai chinh; cu thé: D4 can dbi sit dung céc ngudn vén linh hoat,dam bao ngudn vén
cho hoat dong kinh doanh ctia cdc chi nhanh va hoat dong dau tu trong diéu kién
cong ty gap nhiéu kho khan, hoat dong kinh doanh bj tam dimng nhiéu thang do dich
bénh; Chi trong cong tac thu hdi cong no, chéap hanh tdt cac quy dinh v& quan tri tai
chinh d6i véi cong ty ¢b phan niém yét. Trién khai cdng tac xay dung ké hoach kinh
doanh theo hudng linh hoat, phi hop voi diéu kién thuc té, phan ky ké hoach va didy
chinh ké hoach kip thoi.

Ban Diéu hanh cong ty ludn chu trong cong tac dao tao, wu tién dao tao nd1 bd va
Xin tai trg ciia cac don vi hop tac nén chi phi khéng 16n nhim muc dich bdi dudng
cho doi ngili quan ly cép trung va nhén vién cac ky nang mém, sin sang dap (g cong
viéc khi hoat dong kinh doanh cua cong ty phuc hdi.

La Doanh nghiép c6 vén nha nuéc chi phdi, Ban Diéu hanh cong ty luén chu
trong cting ¢ xay dung b chirc Dang viing manh, cha trong lanh dao hoat dong cua
hai doan thé, qua do, gin két nguoi lao dong trong doanh nghiép, tao su doan két,
dong long, chia sé kho khan cing cong ty sém vuot qua dai dich.

, PHANB:
KE HOACH VA GIAI PHAP NAM 2021

Khép lai nim 2020 nhiéu bién dong, budc sang mot nim mdi, nim 2021 véi nhidu
kho khin, thach thic, Ban Diéu hanh cong ty nhén dinh va dy luong mot sb yéu td
anh hudéng truc tiép dén hoat dong kinh doanh ctia Cong ty nhu sau:

-Tinh hinh thé g161, khu vuc tiép tuc dién bién phirc tap, khé luong; dac biét,
nhiing tac dong tiéu cuc cua dai dich Covid-19 c6 thé kéo dai, tiém 4n nhiéu nguy co
khiing hoang kinh té trén pham vi toan cAu. Trong bao cdo thang 01/2021, TH chire

7
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Du lich Thé gi6i dua ra danh gia rat than trong vé kha ning phuc hdi cia nganh du
lich toan ciu trong nim 2021 sau khi trai qua mot ndm 2020 diy khé khan dbi pho
vé6i dai dich COVD-19; va du bao du lich qudc té s& phai mét tir 3-4 nam dé hdi phuc
va quay dau vé muc ting trudng nhu nam 2019.

-Tinh trang bién ddi khi hau, 6 nhiém méi truong. .. ngdy cang tré nén gay git hon
1a yéu t6 anh huéng nghiém trong dén hoat dong kinh doanh cta nganh Du lich néi
chung va cua cong ty trong ndm 2021.

-Tai cong ty, nam 2020, nho chinh sach hd tro gitt nhan sy chu chét va cic bd
phan nhén sy can thiét dé duy tri két ndi khach hang, thyc hién nhiém vu bao v€, duy
tu, bdo dudng, v¢ sinh canh quan, nén tai san it bi xuong cap, va ludn sin sing dam
bao diéu kién don khach. Tuy nhién, thi phan khach qudc t& duoc du bao khong thé
khoi phuc som, thi phan khach néi dia han ché. Céc hoi nghi, hdi thao, cac hoat dong
Team buiding cang kho khai thac do cc co quan, ban, nganh rét than trong trong viéc
td chirc cic hoat dong c6 dong ngudi tham dy. Chinh vi vy, muc tiéu cia cong ty
trong nam 2021 la tap trung khai thac thi truong khach du lich ndi dia, khach hdi
nghi, khai théc tot méang 4m thye, tiéc cudi, d6ng thoi, tiép can dé khai thac thi
truomg khéach quéc t& dén tir cac qubc gia da dugc Chinh phii cho phép mé cira dén
khach.

-Nim 2021 1a nim cdng ty trién khai cong téc cai tao nang cip Khéch san Héi an,
vi vdy, hoat dong kinh doanh tai Khach san chi tép trung Café Shop va nha hang tiéc
cudi va cng chi khai thac ti da trong 6 thang dau nam 2021. Viéc cai tao, nang cp
Khach san Hoi An néu dién ra dung tién do, thoi gian ban giao du an cho tp doan du
kién ddu nam 2022; vi vay, theo thda thuin giud céc bén, viéc tuyén dung cac nhén
su quan 1y chii chét theo tiéu chuén tap doan dugc bt dau tir thang 4/2021. Theo do,
khoén chi phi nay phat sinh kha 16n va dugc ghi nhan vao chi phi tién lvong nim
2021 trong diéu kién khach san Hoi an khéng c6 doanh thu.

~Tai Chi nhanh Khu Du lich Bién, tinh hinh mua, lanh kéo dai dén thang 2 va dau
thang 3/2021; bai bién van con trong tinh trang sat 1&, co s& vat chét vin chua duge
cai tao, nang cép nén hoat dong kinh doanh dy bao cham hoi phuc;

-Chi nhanh Tam Thanh vin hoat dong trong diéu kién khéng c6 hiéu qua do nhiéu
nguyén nhan. Tuy nhién, sau thoi gian nd luc, hién nay, chit luong dich vu tai chi
nhanh di duoc cai thién, dugc khach hang danh gia cao. L.a 1 chi nhanh it bi anh
huong bai viée mét thi trudng khach qudc té, vi vy, nam 2021, cong ty va chi nhanh
cén tap trung ddy manh hoat dong tai chi nhanh nay, phan dau tu can déi dugce chi phi
hoat dong.

-Cong ty TNHH MTV L hanh van gip khong it kho khan ve thi truong do dai
dich. Hién nay, chi truong mo tuyén van chuyen bang tau cao toc tir Son Tra dén Cu
Lao Cham, ciing nhu viéc ting cudng phat trién hé théng ban vé may bay, V¢ tau
online cia céc hang Hang khong cang lam cho L hanh khé dimg viing néu nhu
khéng nghién ciru chuyén dbi san pham, thi phan tim déi tac lién doanh lién két.

Trong diéu kién thj trudng Du lich con “ngli déng’, kha nang hdi phuc duge du
béo s& kha cham, tinh hinh dich bénh con nhiéu dién bién khé luong, Ban Piéu hanh
Cong ty du kién ké hoach kinh doanh nim 2021 nhu sau:
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LLKE HOACH KINH DOANH NAM 2021:

Li hanh Hpi
STT CHI TIEU K¢ hoach 2021 an Hop nhit
1 | DOANH THU 19,455,703,108 | 8,005,500,000 | 27,461,203,108
Khéch san Héi an - 5,653,000,000
Khu du lich bién Hoi an 9,845,786,000
Khu du lich Tam Thanh 3,956,917,108
2 | CHI PHI TRUC TIEP 14,872,438,000 | 7,263,101,100 | 22,135,539,100
Khéch san Hoi an * 4,051,754,000
Khu du lich bién Hoi an 7,668,222,000
Khu du lich Tam Thanh 3,152,462,000
3 | LAI BO PHAN 4,583,265,108 | 742,398,900 |  5,325,664,008
Khach san Hoi an 1,601,246,000
Khu du lich bién Hoi an 2,177,564,000
Khu du lich Tam Thanh 804,455,108
4 | CHI PHi VAN HANH 8,119,427,836 | 293,408,000 |  8,412,835,836
Khach san Héi an 2,798,766,000
Khu du lich bién Hoi an 3,076,691,000
Khu du lich Tam Thanh 2,243.,970,836
5 | LAl HOAT PONG (3,536,162,728) | 448,990,900 | (3,087,171,828)
Khéch san Hdi an (1,197,520,000)
Khu du lich bién Hoi an (899,127,000)
Khu du lich Tam Thanh (1,439,515,728)
4 | CHI PHI SAU LAI HOAT PONG 15,266,999,646 | 623,456,400 | 15,890,456,046
Chi phi sira chita 16n theo chu ky 187,539,000 48,000,000
Tién thué dat 7,671,482,575 | 120,000,000
Phi quén ly toan cong ty 5,400,000,000 | 455,456,400
Phi ban hang, tiép thi
Phi CCDC phén bd 2,007,978,071
Phi quan ly Tép doan
5 | LAI TRUOC KHAU HAO (18,803,162,374) | (174,465,500) | (18,977,627,874)
6 | KHAU HAO VA PHAN BO DAI HAN 6,097,269,956 | 724,840,000
7 | Thu nhép tir hoat ddng tai chinh 100,000,000
8 | Thu nhap khac 1,000,000,000
9 | CHI PHIi PHAT SINH TU TAP POAN 550,000,000
10 | LAI TU CONG TY ME (24,350,432,330) | (899,305,500) | (25,249,737,830)

Cac khoan muc chi phi chua dwoc co cdu vao ké hoach kinh doanh nhung
s€ anh huwéng dén dong tién chi tri va két qua kinh doanh cia cong ty trong nim
tai chinh 2021:
o Phai trd Tro cip thdi viéc cho cic lao dong c6 thdi gian cong tac trudc
ngdy 01/01/2009 da tam hodn HDLD hodc da nghi viéc dé huong trg cip thit nghiép
ndm 2020 nhung chua nhan khoan tién nay (Bét budc chi tra theo quy dinh Luat Lao
dong): 723.815.750 dong, trong d6, tai KSHA c6 14 truong hop, sb tién 1a
279.451.250 déng, tai Khu DL Bién c6 27 trudng hop, sb tidn 1a 444.367.5000 ddng.

e Phai tra tién lwong cho d6i ngii quan Iy do Tap doan Melia d& xuét tuyén
dung dé chuin bi cho cdng tac ban giao dur an: 4 ty 626 triéu ddng.
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e Phai trd 14i vay ngin hang d6i v6i phin vay vén luu dong do didu kién
kinh doanh giam sut, khong cén d6i giud ngan Iuu vao va ngan luu ra, trong diéu
kién nguon tién dy trir da hét.

e Phét sinh chi phi bat thuong vé viéc giai thé XN Giat ndm 2017 nhung
chua thanh 1y phan gi4 tri con lai ctia tai san 13 nha cira va vat kién trtc tai khu dat
Thanh Tay (1 ty 380)

e Phat sinh chi phi bat thudng tir viée xit Iy ng x4u cua cong ty TNHH ICS
Viét nam (P ndp hod so tuyén bd pha san cho Toéa an TP HCM); sb tién : 185
tricu.

II. CAC GIAI PHAP TRIEN KHAI KHOI PHUC HOAT PONG KINH
DOANH NAM 2021

Poi v6i nhiém vu khéi phuc hoat ddng kinh doanh:

Muc tiéu trong nim 2021 1 tdi co cdu lai thi trudng du lich, Jiy du lich ndi dia
1am mili nhon, chu trong khai thac phan khic thi truong tiém ning, ddi méi san phdm
phu hop, 4p dung cong nghé chuyén dbi sé trong cbng tic quan ly, ting cudng cong
tdc quang b4, tiép thi, m& rong lién két trong hoat dong kinh doanh nhim nhanh
chéng khéi phuc hoat ddng kinh doanh tai Chi nhanh Khu DL Bién, Chi nhanh Tam
Thanh va Cong ty Lir hanh Hoi An. Theo do, céc giai phap cén trién khai ddng bd
trong nam 2021 nhu sau:

1. Chu trong dén cong tac tiép thi, quang bd san phidm; Nhanh chéng cdp nhat
san pham, dich vu va chinh sach giad ban méi dén cho tit ca khach hang, ké ca nhan
vién toan cong ty; phdn ddu mdi nhan vién déu 1a mot nhan vién ban hang, tiép thi
san phém ctia chinh don vi minh. Khai théc tdi da cac trang mang xa hdi, cac phuong
tién quang cdo khong tén phi dé tiép can khach hang noi dia.

2. Chu trong chit luong phuc vu, dam bao cong tac an toan vé sinh thuc phim,
nang cao uy tin ddi vdi khach hang.

3. Phat huy uu thé vé vi tri ctia Khach san Hoi An, tap trung khai thac doanh thu
am thuc, hoi nghi, hoi thao, tiéc cudi trong nhiing thang d4u nim 2021 nhim bu dép
mdt phan céc khoan chi phi van hanh toan cong ty;

4. Khu Du lich Bién tiép tuc day manh cong tac tiép thi, diéu chinh san phém,
ting cudng giam sat chi phi nhét 1a chi phi nhan sy nhdm dam bao hiéu qua kinh
doanh nhung van giit quan hé khach hang va chét lugng dich vu. C6 ging phuc hoi
hoat dong kinh doanh, ddy manh khai thac nguén khach ndi dia trong nhiing théang hé
2021. Pdng thdi, nghién ciru san phidm dm thuc phil hop trong diéu kién méi.

5. Khu Du lich Tam Thanh: cin tdp trung cong tic duy tu, bao dudng, ting
cuong cong tac tiép thi, kiém soat chét luong san phdm nhét 1a khau 4m thuc nhim
khai thac khach ndi dia tai dia phuong va khach Hoi nghi. Tang cudng cong tac
quéang ba tiép thi cho mua hé 2021.

6.Dbi voi Cong ty TNHH MTV Lit hanh Hoi an, Giam dbc cong ty phét huy vai
trd quéan ly, ting cuong tinh chi dong, van hanh ding quy ché hoat dong clia cong ty
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doc 1ap, dong thai, phéi hop va thuomg xuyén két ndi véi Chi tich HDTV trién khai
thuc hién nhiém vu kinh doanh.

Péi voi cong tac diu tu: Nhlem vu dau tur chinh cua Cong ty trong nam 2021 1a
hoan thanh cdng tac cai tao, nang cap va tién dén ban glao Khach san Hoi An cho
Tép doan quan 1y va van hanh theo thuong hiéu MELIA HOI AN: céc chi nhanh tiép
tuc trién khai nhlem vu kinh doanh trong diéu kién kho khan hon ndm 2020. Theo do,
céc giai phap chu yéu va nhiém vu trong tdm cdng ty can trién khai:

1. Lap lai Phuong 4n Tai chinh va Phuong 4n kinh doanh, d4nh gia nhitng tac
dong clia dich COVID-19 dén hiéu qua du 4n va tién trinh trién khai 03 bo hop dong
thué tap c’[oan quén ly. Trén co s& d6, Hoi ddng quan tri sém phe duyet Phuong éan huy
dong ngudn tai chinh dam bao trién khai dy 4 an; Trinh Dai hoi dong cb dong phé duyét
tai phién hop thuong nién 2021;

2.Can cir phé duyét cta Dai hoi dong cb dong, HPQT vé phu’cmg an huy dong
vbn, Ban Diéu hanh cong ty trién khai xdy dung phuong 4n va tién hanh cac thi tuc
theo quy dinh dam béo tién do giai ngan céc hang muc; Quan 1y va SD dong tién hiéu
qua.

3. Thyc hién chirc nang, nhiém vu cia Ban quan ly du 4n dau tu nang cép
KSHA tién hanh cac thu tuc dau tu, xay dung theo dung quy dinh, dam bao tién do.
Day 1a cong trinh du tu theo tiéu chuén tdp doan nén viéc phodi hop vai tap doan
quan ly phai dugc chi trong nham dam béo chét lugng va thoi gian ban giao theo
cam két;

4. Tién hanh dam phan v6i tap doan vé thoi gian tuyén dung, mtrc thu nhép cia
cac vi tri quan ly do tap doan dé xuit dam bao phu hop véi thi treong va ngin sich
ctia chii ddu tu nhdm glam t6i da chi phi nay. Bong thoi, tham gla tuyén dung hodc
glam sat qua trinh tuyén dung nhan su quén Iy nhim d4nh gia chét luong tuyén dung
dé giam thiéu rui ro va thi€t hai cho cong ty;

5. Quan ly va tién hanh diéu chuyén, thanh ly tai sén, cong cu khong can ding,
khong tai SD sau cai tao tai Khach san Hoi An, dam bao thu hdi von, giam thiét hai.

Cac giai phép lién quan khac:

- Trong diéu kién kinh doanh khé khin, gid ban giam dé dam bao canh tranh, ty
suét loi nhuan theo d6 ciing giam, vi vay, bai téan quan tri nhén su va chi ph1 nhén
vién lu6én dugec BDH cong ty quan tdm. Cong ty s& trién khai tiép tuc viéc cét giam
chi phi nhén vién thong qua viéc diéu chinh cét gidm cdc khoan chinh sach phuc loi
nhén vién, thoa thudn gidm thu nhap, tiép tuc giam nhan sy trong ndm tai chinh 2021.

- Sép xép lai bdo may quan ly tai cong ty theo “hudéng gon nhe va chuyén sau
nhim dam bao hiéu qua, phtt hop véi tinh hinh thuc té hién nay cua cong ty.

- Chu trong cong tac dao tao va dao tao lai k§ ning phuc vu khéach, kién thirc
lich st va vén héa viing, mién cho nhan vién dé dap tmg yéu cau cua dbi twong khach
ndi dia;
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- Trong didu kién phai chdp nhan giam gia ban dich vy, dam bao canh tranh, céc
chi nhanh can nghién ciru va tang cuong cong tac kiém soat chi phi, diéu chinh gia
vbn, hang hoa san pham phit hgp nhung van dam bao chét lwong dich vu.

1. CAC DE XUAT:

- Do tinh hinh kinh doanh nam 2020 bj 1, k& hoach nim 2021 tiép tuc 13, dong
tidn vao giam, cic ngudn tién du trit da sit dung hét nén khong dam bao chi tra cho
hoat dong quan ly ciia cong ty va tai trg cho du an nang cip khach san Hoi an theo
tiéu chudn tap doan, vi vay, dé nghi HPQT sém quyét dinh cdc chu trurong mang tinh
chién lugc. Trén co s& do, BDH Cong ty s& trién khai tiép tuc cac thu tuc dung trinh
tu, nhdm giam ti da thiét hai vé tai chinh cho cong ty.

- DPéi véi tha tuc thu hdi Khu dét Thanh Tay, dé& nghi HDQT hd trg lam viéc véi
céc co quan chirc ndng hoan thién hd so phép Iy ddy du theo quy dinh cua phap luat
trudce khl trién khai cong tac ban giao tai san ctia cdng ty. Trén co s& Quyet dinh thu
hdi quyen SD dit da giao, cong ty tién hanh thuc hién nghia vu cong b6 thong tin,
béo céo cbd dong trudc khi tién hanh diéu chinh gidm gié tri tai san tai sd sach ké
toan. Dong thoi, cho chu truong thanh 1y va ghi giam gia tri tai san la nha cira, vat
kién tric tai XN Gijt.

Tém lai: Ké hoach kinh doanh nam 2021 khéng phai 12 ban ké hoach nhu ky
vong clia QUy cb déng cong ty, tuy nhién, trong diéu kién kho khin cua thi truomg du
lich; diéu kién tai chinh kho6 khin hién nay cta cong ty, nhu’ng trach nhiém cua BDH
cong ty, cling nhu Giam doc céc chi nhanh rt ning né va nhiéu gian nan, ther thach.
BDH hy vong bang su nd luc, doan két, quyét tam cia tap thé BDH va CNLD toan
cong ty, su chi dao kip thoi, quyét liét ciia HDQT cong ty CP Du lich Dich vu Hoi an
sém khoi phuc hoat dong kinh doanh, phin d4u ting doanh thu, giam 16 trong nim
2021.

Trén day la bdo cdo tinh hinh hoat dong nam 2020 va ké hoach nim 2021, Ban -
Piéu hanh Coéng ty kinh bdo céo dén Pai hoi dong c¢b dong, Hoi ddng quan tri va
Ban Kiém soat cong ty. RAt mong nhan duge y kién déng gop va chi dao dé hoat
dong kinh doanh cong ty soém 6n dinh va vuot qua kho khan hién nay.

Tran trong!
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