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vE xnr euA HoAT DQNG KINIr DoANH NAM 2020 vA KE
HOACH KINH DOANH NAM 2021

Thgc hiQn Nghi quy6t Dai hQi d6ng c6 d6ng thuong ni€n2020, trong n6m qua,

dudi sg chi dao cta HQi ddng qu6n tri c6ng ty, Ban Ei€u hdnh c6ng ty, Ban DiAu

hanh c6c chi nhrlnh vdr c6ng ty thdnh vi€n, cirng tfp th6 ngudi lao tlQng da cd g5ng

kh6c phuc kh6 khdn do anh hu<rng cria dai dich Covid-l9 dil duy tri hopt dQng kinh

doanh, b6o qu6n trang fti6t bi, tdi san vd tri6n khai c6c nhiQm vu trgng tdm trong n6m

tdi chinh 2020.

Cin cri Quy ch6 T6 chrlc ho4t ttQng; Ban Didu hanh C6ng ty CP Du lich Dich
vq HQi an kinh b6o c6o ktSt qu6 thpc hiQn nhiQm v.u ndm 2020 vir hinh ph6 duyQt k6

hoach kinh doanh nim 2021 nhu sau:

PUAN A:

xfr euA rHU. c HIEN Kf HoACH KINH DoAI\H -EAu rIJ
vA cONc rAc euAN TRI DItu HANH NAM 2020

PHAN T: EANH GIA CHUNG

Ngay tir dAu ndm 2020, qrLitrinh tri6n khai nhiQm vg kinh doanh vd dAu tu cria

COng ty g4p khdng it kh6 khan do dich bQnh birng ph6t tai V[ Hrin vdo cu6i ndm

2019 vit ddu nim 2020. D€n thring 3 ndm 2020, khi WHO chinh thfc c6ng bd dich

COVID-l9 da tr0 thanh "dai dich", n€n kinh tt5 toan cAu bi anh huorie nghiem trqng,

n6n kinh t6 Viet nam cfing khdng trrinh kh6i anh huong ndy. Dich bQnh Covid-I9
dang thyc sU ld mQt cri sOc v6i ngdnh du lich ViQt Nam ngay nhyng ngdy dAu nim
2020 vitti€:ptgc Anh hu&ng trong 6 thdmg cu6i ndm 2020.

Sau dqt dich Dn I, c6c chi nh6nh dd ti6n hanh md crla d6n kh6ch trd l4i, d6ng

thdi, tri€n khai nghiCn cliu vd didu chinh sin phAm, chinh s6ch gi6 b6n phtr hqp v6i
thi truong khdch nQi dia, chuyen e6l pnan khric thi trudng. Tinh.hinh kinh doanh

tntuel UirOc AAu c6 tin hiQu vui va du ki6n thring 8 kha ndng mQt s6 chi nh6nh c6 th6

hodn thanh k6 ho4ch dugc giao. Tuy-nhi6n, lan s6ng thu 2 qia dich Covid-l9 dd bing
phbtt4i ViCt Nam Qam diim Dii N&ng, Qudng Nam) vd di6n bi6n h6t sic phrlc t4p,
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thdi gian d6 c6c co quan khiing chti dich tuong d6i ddi hon dgt I n6n cang kh6 kj'vqng
vdo s1r phgc h6i thi truong du lich QuOc tti vd nQi dia. Vd dgt niy, c6c chi nhrffi l4i
tiiip tuc tam ngrmg kinh doanh (Th6ng 8,9).

Sau dich <lqt tI, midn Trung tirlp tqc d6i ph6 v6i bdo, lfl vd mua 16n k6o ddi vd
cp th6 nh6t ld con b6o sO S (fh,ane gl2O2O), ccrn bdo s6 t: 1th6ng 1OI2O2O) tuy kh6ng
A6 tO vao QuAng nam,nh*ng .rottg dQ gi6 bao cfrng dd 6nh hu&ng kh6ng nh6 d{in

Khu Du lich Bien HOi an vd Khu Du lich Bi€n Tam Thanh. MOt nim vdi 02 dqt dich,

phdi thgc hiQn gi6n c6ch xd hQi gan 02 th|\g, 13 con b6o, trongd6, 4 con bdo anh

iruong di5n miCn trung, mua l6n teo aai, 8 lAn ngfp lut, thdi tiSt b6t lqi da anh huong

tryc ti6p tl6n ho4t dQng kinh doanh tr0 l1i c;0la chc chi nhrinh vd c6ng ty thdnh vi6n.

Tinh hinh dich bQnh nhirng thring crl5i rrdm tai c5c nu6c tr6n th6 gi6i vd khu 4rc
ngdy cdng ai6n Ui6n pir,r" tqp, nf,at ta ,u, khi nudc a$ ph6.t hiQn vd c6ng b6 bi6n th6

m?i 
",ia 

vitirt 1t+ttltzo20),dich bQnh vdn con ti6m An nfrieu nguy co kh6 ludng n6n

viQc phgc hdi thi truonC sE cdn ti6p tgc gip nhidu kh6 khdn hcm.

Tai HQi an, c6c chi ti€u du lich ddu gi6m manh so cring kj', vd dat th6p nh6t

trong 10 ndm qua. Tdng luqt kh6ch d6n HQi an trong ndm 2020 dlt 923.257 lugt,
gihm83,8%o so cirng kj; T6ng luqt kh6ch luu tru d4t 410.843 lyot, giam 78,387o so

I""g tj,. Ooanh thu toan nganh du lich u6c dat 777,043 triQu d6ng; gi6m 86,57%o so

"tng 
kj Trong khi d6, s6 luqng phdng mdi dua vdo khai th6c trong ndm 2020 vdn

ti6p tui tang. SO co sd luu tru tai HQi an d)n 3111212020 h 800 co sfl t6ng so v6i
3111212019 lit 7,53%; tuong ring luqng phdng ltru tru ld 12.216 phdng' tdng 337

phdng, bdng 102,84% so cing kj'.

Dich bQnh va thien tai ld hai y6u t5 anh hudng l6n dtin hoat dQng kinh doanh

todn cdng ty trong ndrn 2020. Ndm 2020, c6c chi nhrinh vd cdng ty.thanh vi€n truc

thuQc chi hoat dQng trong Quf I, vd U6t OAu t?m ngung kinh doanh d6 thgc hiQn gian

c6ch x6 hQi cffng nhu do anh hudng cia_thi truong. Thdi gian kinh doanh thgc t6 chi

tAm S thring; pnan rurric thi truong truy€n th6ng Ui mAt hin, c6c sdn phdm, dich vu

hiQn c6 khdng phn hqp v6i ddng kh6ch m6i.

Ngodi viQc tam ngung kinh doanh do ch6p hdnh chri truong gidn c6ch XH d6

phdng chdng dich (T4 vd T8); c6c chi nhrinh thu6c c6ng ty phii tam ngung ho4t dQng

kinh doanh do hai nguyEn nh6n; d6 ld:

Thsc hiQn Nghi quy6t s5 oOlZOzo,ntq.HDQT ngiry 14t312020 phi6n.ho.p tryc
tuytin U6t thu<rng v"d viic th6ng nh6t tam ngrmg kinh aoanfr rcru Dir lich Si6n aC Uan

giao tdi sin cho-Ban Chi tl4o phdng ch6ng dish COVID Tinh Quang nam trung dgng

ia. kh, c6ch ly an tdan cho ru,acnQu6c tc kc tt ngity 141312020 ddn311312020;

Nghi quy6t s6 ++ntq-uoqT ngdy 12l8l2o2o vd viQc thu he.p ho4t dQng kinh

doanh cria Chi nh6nh Kh6ch san Hoi an, theo d6 t4m ngimg ho4t dQng kinh doanh luu

tru, nhe hang tir ngiry 311812020; vd Quy€t dinh s6 4'I}O2O1QD-HDQT ngdy

24l9l2O2O ve Phe duyet phuong 6n tam ngung,ho4t dQng kinh doanh t4i Kh6ch s4n

HOi An do dich bQnh vd ti6 hoach c6i t4o nAng c6p kh6ch s4n;
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NhAn sq todn c6ng ty bi cdt gi6m, ch6m dut hqp ddng lao tlQng tru6c thdi han
dOi v6i c6c lao dQng nudc ngodi (Gi6m d6c EiAu hdnh Kh6ch s4n HOiAn ve vi tri Phu
trdch ch[m s6c kh6ch hdng tqi KSFIA); tam hodn ho.p ddng lao dQng, giai quy6t thOi
vi€c cho s5 lao dQng dang ldm viQc tai cric chi nh6nh, cht giem thu nh{p, cht giem

-t.ngdy c6ng rl6i voi c6c nh6n sy cdn gitr lai dO thUc hiQn nhiQm vg cria c6ng ty. Cic
chinh s6ch, ctri5 aO NIO dd cam ktit tpi Th6o udc LDTT vd Quy chti luong d€u dugc
th6a thufln gi6m, holc hriy b6. Di6n bi6n ho tlQng c0a c6ng ty trong ndm 2020 nhu
sau:

EVT: Ngudi

TT DiSn giii
Tiing lao
tlQng tl6n

31/12t2019

.t6ng

s6 lao
d0ng

c6 tl6n
rgiry

3lt12t2
020

Lao tl$ng nghi viQc

Lao along
tem hoen

HD
D6

nghi
viQc

Dn nh.in
trq cAp
th6i viec

Chua
nh$n

trg c6p
th6i
vi6c

I Kh6i van Dhdns (K{i ca BDH) 17 t6

2 C6ns ty TNHH MTV ln hdnh HA 42 10 2'1 2 2 5

3 Khech san H6i An 166 39 95 l1 5 3l

4 Khu du llch Bi6n 166 29 87 2 6 50

5

Khu du lich nghi du0ng Tam
Thanh 29 28

T6ng cQng 420 122 209 l5 t3 86

(T4i c6ng ty m9, s5 lao dQng hiQn c6 :l 12)

Trong s6 l22lao dQng dang cdn trong danh srich, c6 5 lao dQng nghi thai san,

chua k6t thric h-o. p d6ng lao tlQng, s6 ho dQng thlrc t6 cdn lai 117 ngudi.

56 lao dQng da th6i viQc A6 nu<rng trq c6p th6t nghiQp nhmg chua nhQn trq c6p

th6i viQc dU kiiin sE nhfn trong ndm202l.

Trong didu ki€n kinh doanh kh6 khdn, vd tam ngung kinh doanh, Ban DiAu

hanh c6ng ty da ph6i ho.p cing VIn phdng LuQt su xAy dgng c6c phuong rin gi6i
quy6t_nhen sr,r phtr hqp v6i thgc t6 tai dorr vi, vd pht hqp q,ry dinh ph6p lu{t, trinh
HQi ddne quan trl c6ng ty ph6 duyQt; theo d6, ngudi lao.<lQng du<r. c trg c6p 7.200.000
tll03 th6ngiam hoan hqp'd-6ng ho tlQng do dich bQnh; ddng thdi, <tugc thanh to6n dAy

ehi c6c khoin quy€n lqi trudc khi ch6m dut HDLD theo th6a thuQn.

C6ng ty ctng dd hoan t6t c6c hd so xin trg c6p cho ngudi lao.dQng t4m hoin
hqp ddng ttreo Ngfri dinh 42,bID-CP ngity 91412020 cria Chinh phri v€ c6c biQn ph6p

h6^trq ngudi dan eap kh6 khdn do dai dich COVID-19 nhmg kh6ng tluqc gi6i quy6t

do c6ngiy kh6ng d6m b6o mQt s5 aidu kiQn vd tdi chinh.
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pnAN u: oANs crA KfT euA rHrI. c HrpN NHrEM vg Nlrvr zozo

r. rtr quA rrrU. c rupN cAc cni rrtu rAr cniNn

S'I'T cHi Trtu THUC HIEN
2019

KE HOACH
2020

ThEc hi6n 2020
(Trudc ki6m to{n)

So
s{nh
KH
da

ai6u
chinh

56 sdnh
cing ky

I
DOANH THU 152,767.222.098 33,998,439,692 33 ,056,137 ,s2l 97.23 2t.64

2 ctl psi uoar o6Nc 99 ,21s,031 ,t4t 37.886.324.914 31,392,447,599 82.86 31.64

3
Lor NHUAN HoAT DdNc 53.552.t84.957 (3,887.885,222) | ,663,689 ,922 -42.',79 3.1 I

I CHl PHi PH{T SINH TR)NG THOI
GIAN T4M DI.NG KD (1s/3,4,5,6 r)
THANC 8)

6,051,060,t 12

J
CH] PHI PHAT S]NH DO TAM
NGUNG
EON KHtiCH @ian fi HAi an)

1,t09,870,166

COng chi phi nsins kinh doanh 7,163.930,608

6
CHI PHi CHU DAU TU' 27.606.258.487 l1.630.828.53s 10,307,652,683 88.62

Chi Phi SUA CHOA N,ING CIP TSCD 1,907,756.460 455,638,438
227,340,609 49.89 tt.92

Tien thue ddt 2,251.395.063 1.983.047.377
1,99s,889.960 100.65 88.65

Pht suan li tcti Khiii l/dn Dhdnp Canp rv 9,954,228,470 6,426,176,886 5,660,727,i93 88.08 56.8'7

Phi bdn hdnp,tiip thi (COns tv) 1,491.398.075 254.10,1.614
204,t 01,6 t 4 80.32 4.54

Phi sudn li co bdn|d KK tai KSHA 634,973.0s3 368.811.546 353,441,546 95.82 55.66

C6nq cu duns cu phdn bd 4,652,390,205 3,193,444,397
2,916,873,284 91.34 62.70

Luong GM nudc ngoiti 2.6ss,600.440 0.00

Phitit HD t*\dn KT (Melia ) 958,517.161 19.275.277 49,275,277 100.00 5.t4

100,000,000 0,t 0a,000,000)
(t,100,000,004) 100.00 1, r00.00

7 LAI TRUdC THUE , KHAU HAo 25,945,926,47 0 (15,s18,713,75n o5,807,893,369)
101.86 -60.93

8
KHAU HAO VA PBDH 13,038,366,579 8.996.747 -666

8,989,480,994 99.92 68.95

9
LOI NHUAN TAI CHiNH 2,43',7,t77.102 2,306,212.s84 I ,894.07 4,s19 82.13 77.72

l0
CHI PHI TAl CHINH 51,t44,234 21,840.414 54.44

1l Thu nheD b6t thuone 639,ss6.659

l2 Chi phi b6t thudns 392,436,770

13
LOI NHUAN KI.{AC (t ,624,21 I ;/05) 418.567.198 247,119,889 59.04 -1s.21

l4
LOI NHUAN TRLTdC THUE 13,720,525,288 (21,790,621,64r\ Q2,684,020.129\

104. t0 -l6s.J3

TONG HOP ToAN CONG TY
1s,801,206,39d (21,790,621,641\ Q4,934,913,128\

114.43 -1s7.80
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2. DANH GIA KET QUA Ho+T EQNG KINH DoANH:
PhAn doanh thu ndy chri y6u h doanh thu phdt sinh tu thrimg 1,2 ndm 2020. Citc

thring cdn lai, hAu nhu todn c6ng ty bi tqt gi6m vd kh6ng ph6t sini-doanh thu.
Do-6nh hu&ng cia d4i dich, trong n6m 2020, bty kh6ng c6 doanh thu nhung

.Qng ty v6n ph6i chitr| cdc khoan chi phi trong thdi gian t4m ngmg kinh doanh bao
g6m: chi phi vQn hdnh, chi phi h6 trq ngudi lao ddng trong thdi gian t4m ngmg kinh
doanh, chi phi tr<r c6p,th6i viQc cho NLD theo quy Ainn cria_ptr6p lu{t, .ti pti t a
luong cho c6c bQ phfn gi6n ti6p, an ninh, c6y xanh, b6o tri... d6 duy tri hopt rlQng cria
DN Id: 7 tj, 163 tl6ng.

Thpc hiQn chri truong cria tinh Qudng nam vd viQc trung dgng Khu Du lich
Bi6n HQi an ldm Khu c6ch ly an todn cho du kh6ch qu5c t6 , ffOef Aa th6ng nh6t
ban giao tdi s6n cho Ban Chi d4o Phdng ch6ng dlch COVID-l9 cta Tinh Quing nam
tir ngdy l5l3l2\2o d)r. 311312020; chi phi ph6t sinh trong thdi gian ndy lir Sqiffiou,
trong tt6, ri€ng chi phi tra luong ngirng viQc cho nhAn vi€n, chi phi diQn nu6c, chi phi
b6o vQ, b6o tri, chi phi di ddi kh6ch, fdi thuong ho. p d6ng vOi nna cung c6p.. . .ld 578
triQu; nhung Uy ban Tinh Quang nam chi c6p t 5 t q cho c6ng ty 64 trie; (Da cdp
trong thiing 0112021).

Trong tinh hinh kh6 khdn, c6c chi nh6nh it6u dd c6 ging thuong lugng, gi6m
gi6 cdc hqp ddng dich vp, thuong lugng mi6n phi dich W ttt e tent truy6n trintr,
Intemet, diQn thopi, phi thu gom rric thii....trong thoi gian t4m ngirng ho4t dQng. Tuy
nhi€n, c6 mQt vei hqp ddng kh6ng th6 di€u chinh duoc gi6 dich vU rfru Oictr vU nem
torin, dich vg thu6 tludng truyOn, dich vU b6o hi6m c6ng cdng (Mua theo y6u cAu cta
t{p <lodn); c6c"khoin chi phi vfln hanh c6ng ty nhu chi phi ni6m y6t c6 ptri6u, phi t6
chrlc d4i h6i c6 d6ng, phi ho4t tt6ng cria HQi ddng quan tri... 

"an 
pnal cdtra aay Ari;

. Dfl ldm viQc v6i dai di6n T{p dodn dC chia s6 kh6 khen trong giai do4n d4i dich
vd dd xuAt mi6n phi qu6n lf nhrmg kh6ng thdnh c6ng. Theo d6, ptri quan g phni trd
tflp tlodn ph6t sinh trong ndm 2020 Lit 353 tr 441 ngdn ddng, phi ti6p thi ph6i trd tflp
doin2%o lit:176 tr 506 ngan d6ng; phi d{t phdng chua d6i chi6, ,ong n6n tpm ghi
nhfln trong ndm2020ld 117 triQu ddng.

Chi phi srla chfta tdi san vd kh6c phuc hfu qu6 sau 02 con b6o l6n ld 163 triQu
d6ng.

PhAn chi phi.li6n quan dt5n nhidu k! k6 tori'n nhu: Chi phi phAn b6 c6ng cp
dUng cu, chi phi kh6u hao.vd ph6n bO dai han di kh6ng kinh doanh v6n phdi phAn bd
theo quy dinh cria Luft Kti torin vd c6c quy ttinh qla Bd tdi chinh ld: lO q 271'.

T6m l4i: ViQc tri6n khai nhiQm vU kinh doanh trong ndm 2020 cria c6ng ty
trong di6u kiQn gip kh6 nhiAu b6t loi, thach thric. Cric y6u t5 Auq" xem ld b6t kh6
kh6ng tl€u x6y ra trong ndm2020 nhu.dich bQnh (dai dich COVID-l9 tt th6ng 3 d6n
nay v6n chua c6 dAu hiQu gi6m vd ch6m durt), thi0n tai (Bao, lff lqt, sgt 16 bi6n, thdi
tii5t mua lon kdo ddi, r6t tlflm vd ddi hon moi ndm) n6n dir n6 luc vd quytSt t6m cao,
nhmg k6t qud kinh doanh kh6ng khi quan. pdy ld. ndm dAu tien k6 tir sau cO ph6n
h6a DN, tod,n cdng ty bi thua t6, ann hucrng d6n ngudn v5n chri s0 htu.

5
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3.KtT euA rRrEN KHAr rH.rI. c HrEN c6NG rAc oAu ru:Ndm 2020. thuc hiQn Nghi quyci oai h'oi aon! co;;;-g;;;;;6n vd cdcnghi quv€t.cria HDer c6ng ry; ri; erdr-#;t;;g ry dd tri6n khai cric cong vi6cIi€n.quan d€n ciic nane fu3^tAr1 tu, vd chu ye, 
"an 

ia-lu d,,r ;; ila;;*'*r.n
sen HOi an theo ti6u chu6n T4p doan quan l/ Melia. K6t qu6 dat duoc: 

e --'r -

3.l.Diii vqi dg 61 nAng c6p 
"ai 

ta" icr,a.r, .an H6i an:
. . Dfr hodn ter quir trinh moi th6u, chon vd Ly tet rrqp d6ng tu vdn thi6t k6 todndv rin v6i Li€n danh nhd thdru cMV vd NAGrco, niqn 

"iv oa r,.o- taig#a"* rrrrc,tf v1l6p.a.u roiin 03 phdng mdur H; #;t;*ti rc i *or*i"ar'r.i-r, ,Oilto *xin cdp phdp tai Thenh ph6;

_ 
- Tridn.khai ky ho. p ddng vd tri6n^khai thi c6ng ph6n x6y l6p, nQi th6t 03 phdngmdu' Du kidn ngdv 04 thring 02 ndm 2021 sE nehi-;m thu d6nh gia pr,org-*a,i 

"tretfp dodn quan ly Melia.
3.2.Di6i v6i Lfr rrinh H6i An- Don vi *rit5t k6 da $i h6'so.xin chi truong xay dpg 2 tAng r-rhd lrdng Trd eu6

:ljrj:g: Tl1,I onq ,9i An.th5ng *dt. nrruni ve thu [c cuiy6n a6; eidv chfn,nn?n-quyen su. dulg ddt ru der o n6ng th6n sang dat kinh doanh dich vu r_i rr'arr, HoiAn van chua chuy€n d6i xong n6n vi€c ttrr6t t6 xin phdp van chua hodn'thanh-- HiQn nay, do tinh hinh.lhi truong bi 6nh huong CUa dai dich Covid t9 n6n phAn

f::;jti,,tr:li$.f.l gl5. ult4rn ngrng khai thricirong rhdi gian khd ddi, ,-up'nurg
"nry:^n 

o.q, pn.rn *nuc thi rrudng khrich n6i dia. Do vfry, d6 ti6r tiem ngan sacn OiItu, HQi d6ng thdnh vi6n c6ng rv.TNHH MTV Lft hdnh H6i An d;d'dc *uat,un,
Lry1C vi?c xay dgng nhd hang 2 tAng Trd eur!, tpm thdi sua 

"f,tr,a* "? 
phil ;;;kh6ch n6i dia.

3..3.Di6i v6i dry 6n cii t4o Khu Du lich Bi6n
. Thgc hi€n chi d40 cria HDQT, Ban Diau hdnh c6ng ty da tri6n khai c6c thri tucm.di clon vi ru v6n de xu6t y t""rg cho dinh f,uO"g 

"ai'tio, 
;",U .ao-i,i, i, fi;f,Bi€n. --""o '-r

4.KET QUA THIJ. C.HIEN CONG TAC QUAN TRI EIEU TTANTT:
Thsc hiQn Neti qry:r^ygid6ng quan rri, ian Eid;iarh A ilie, i.i,ri au,inbi6n soan, hi€u chinh rodn bQ h€ th6ng van ban quan tri nQi b0 phir hqp v6i thuc 16.Tuy nhi6n, do dnh huong cna dqi dich, d6ng rhdi,'tien OO r.l.5, ili.i nreid;; r* ,,khri chflm n6n m6t ;6 ai* huong v6 trii c6ritruc v5n chua x6c dinh a*i-", ,iriy, aC,nay,hai b0 euy cht5 da hoan.thlrt_rl*e:hya dufg pheduyfi d"; te"h:ilcrdbie,lf c0a Cdng ry, dd hoan thdnh vd 

{a !,uo!.Ogi frOi dOrie 
"O 

a6ng c6ng ry ,t Ong [r, ,ai

t*r*^l.t".Tc,.:]:i2120. vd dn ri6n hdnJr dang rcli'rai Sd r-e rroqin'oAu ,i qu*e
lln. Drey t9 va hai b0 euy ch6 6p dung cho c6ng ty TNHH MTV Le henh H;i An
dd hoan tar vd da duoc phe duyQt.

^"-^ Ii^.ll^:1*^!j*", cria.rtai di:lra_*,oi gian gien c6ch xd h6i nhtmg c6ng tycung oa ro chuc thanh cong vd ddm b60 dung ph6p luflt phien hop rhuon;icn Daihgi ddng c6 d6ng cong ry. 
-aa 

ph6 duygt .a. iOi a.i,e ,r,ffi;il1;jit?Hiffi1:
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D6ng thdi, sau d4i hQi, 16 rrru ky da hodn thiQn c6c b6o c6o vd thuc hi6n c6ng b6
thdng tin theo quy rlinh.

. -Dry 
tri hg th6ng 9{an tri dag ba9 tfiing Eidu lQ vd euy ch6 t6 chrlc hoat dQng

cria c6ng ty ve quy dinh vrii.qudn tri rip dpng cho DN niern ytt.
C6ng t6c chi d4o, di6u hdnh ho4r d6ng kinh.doanh tuOn Uam s6r cdc nghi quytit

"i?.D:i 
nl.*dt 

".o 
d9ne. Nghi quy6t 

".iu"uoi 
ddr; q;d, ,.i ;;. au, ire,""'rr; ,a,

nhat' Ban Di€u 
.hanh 

c9nq ry da chu ddng xft l! cric vuong mdc rrong thgc t6. kip rhdi
??g :a:,.de xudr vd xin ;i ki€n chi d4o kip rhoi cua HDeT trong qu6 rrhh qran ly
d,..x !rto!, nhdr td giai do4n dich b€nh birng phdr anh huong khi tln otin ti6n trintr
tri6n khai bQ hqp ddng da kli ktit gifia c6ng ty uOi tap doan quan ly.

cdng t6c quan hQ c6 d6ng, c6ng b6 th6ng tin lu6n ttuqc .ong ty chri trong vii
qan tht theo quy dinh n€n trong ndm 2020, diho4t dQng cria c6ng t! kh6ng thu4n lgi
vd bf girin clo4n nhung cdng ty vdn ch6p tranrr tot cric b6o cao ainh't<y va c4! nhit cac
chinh s6ch mdi 6p dqng d6i v6i c6ng tyni6m ytit.

Ban Didu hdnh de thudrng xuyen tdp trung chi d?o thuc hi6n t6t c6ng t6c qurinlj tdi chinh; cu rhc: Dd can d6iiir d-ung.,i" ngr-6n uon'rinh hoat,drim uao n-eudn'u6r,
cho hoat dQng kinh doanh cria c6c chi nhrinh vd hoat dOng rl6u ru rrons iie, men
c6ng ry gap nhi€u kr6 khan. hoar dQng kinh doanh ui tam d"trne ,rria, ir-,ir- a" ]i.i,
brct, 

9.hi trsng c6ng rric thu h6i c6ng no, ch6p hanh t6i cac qriy dlnh vc qra, "iijichu'lh dol vor cong ty c6 phdn ni6m y6t. Tri€n khai c6ng tdc xdy drms k6 hoach kinh
doanh theo hucmg linh hoat, phir hqp v6i di6u ki6n tno. t6, prran d kZ hoacn va dieu
chinh kii hoBch kip thdi.

. Ban Di6u hdnh cdng ty lu6n chri trong c6ng tiic eldo tao, uu ti6n ddo tao n6i bQ vd
xin tdi trg cua c6c don vi hgp r.rdc n6n chi phi khdng lcrn nhim mr,rc dich uoi auong
cho tlQi.ngt qu6n lj c6p trung vd nh6n vi€n c6c ky ning m6m, s8n ,"rg Aap ,irg .Org
viQc khi ho4t dQng kinh doanh cria c6ng ty phqc h6i.

L"a Doanh- nghi€p c6 v6n nhd nu6c chi ph6i, Ban Di€u hanh c6ng ty ru6n chri

IA.nq :*q c6 xdy dyng.t6 chric Dring vtrng manh. chri trong ldnh d4o h-oAi dOng cua

l?id9T th6..qua 99,q- k6t ngudi lao tt6ng trong doanh-nghiQp. t4o,u aoan'ttit,
dong lOng, chra se kho khdn cnng c6ng ty s6m vuot qua d4i dich.

KE Ho+cH vA-ErIilpnAp NAM 2o2r

Khdp lai ndm2020 nhi6u bi6n d6ng, budc sang m6r nim m6i, nim202l voi n]ridu
kh6 khdn, th6ch thric,. Ban Di6u hdnh c6ng ty nhqn dinh vd dg ludng mQt s6 yt5u tii
6nh hudng tnrc titlp d6n hoat d6ng kinh doirh cria C6ng ty nhu sau:

. -Tinh hinh th6 gi6i. khu vuc ri6p uc dien bi6n "phric rap, kh6 ruong; ddc bi6t,
nhirng tric dQng ti€u.cr,rc cua dai dlch covid-19 c6 the-keo ddi. ri6m an nnieu nguy co
khring hodng kinh tti trcn pham vi toan c6u. Trong b6o cao ih6ng oll2oil, rE ctric
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Du lfch Thl gi6i ttua ra tllnh ei6 r6t than trong vdi khd nang phgc h6i cria ngdnh du
lich todn cAu trong ndm202I sau khi trai qua m6t ndm2020 dAy kh6 kh5n di5i ph6
vdi dai dich COVD-19; vd du b6o du lich qutic t6 se phdi mdttit 3-+ ndm d€ hOi ptruc
vd quay dAu vdi muc tang truong nhu nlm 2019.

-Tinh tr4ng bi6n ddi khi hau, 6 nhi6m m6i trudng... ngdy cdng tro n€n gay gat non
ld y6u t6 anh huong nghi€m trgng ct€n ho4t dQng kinh doanh cria nganh Du lich n6i
chung vd cria cdng ty trong fitm2021.

-Tai c6ng ty, ndm 2020, nhd chinh s6ch h6 trq giii nhAn su chri ch6t vd c5c bQ

ph{n nh6n su can thitit d6 duy tri k6t n6i khach hang, thgc hiQn nhiQm vs b6o vQ, duy
tu, b6o dudng, vQ sinh cdnh quan, nen tdi sdn it bi xu6ng c6p, vd ludn sfn sdng tl6m
bAo di€u kiQn d6n kh6ch. Tuy nhi6n, thi phdn kh6ch qu6c t6 duo.c dg b6o kh6ng th6
khdi phqc s6m, thi phAn kh6ch nQi dia hpn ch6. C6c hQi nghi, hQi th6o, c6c ho4t dQng
Team buiding cang kh6 khai th6c do c6c co quan, ban, nganh r6t thfln trong trong vi6c
t6 chfc c6c hoat dQng c6 ddng ngudi tham dg. Chinh vi v6y, muc ti€u cria c6ng ty
trong ndm 2021 ld tfp trung khai th6c thi truong kh6ch du lich nQi dia, kh6ch hQi

nghi, khai th6c t6t mdng Am thgc, tiQc cuoi, <t6ng thdi, titlp cfn d6 khai th6c thi
trudng khdch qu6c tti d6n tu c6c qu6c gia dd etugc Chinh phri cho ph6p md cria el6n

kh6ch.
-Ndm 2021 ld nim c6ng ty tri6n khai c6ng tdc ciitao n6ng c6p Kh6ch sgn HOi an,

vi v{y, ho4t dQng kinh doanh t4i Kh6ch san chi tflp trung Caf6 Shop vd nhd hdng tiQc

cuoi vd cflng chi khai th6c t6i da trong 6 thrlng dAu ndm 2021 . YiQc cii t4o, nAng c6p

Khrich s4n HOi An nt5u di6n ra rhing ti6n d0, thdi gian bdn giao dU rin cho tfp doan dg
kitin dAu ndm2022; vi vfly, theo th6a thufln giui c6c b6n, viQc tuy6n dung c6c nhdn
sg quan lf chri ch6t theo tieu chuan t4p rlodn clugc tat AAu tt th6ng 4l2\2l. Theo tl6,
khoan chi phi nny phAt sinh khA lon vd dugc ghi nhQn vdo chi phi ti6n luong ndm
2027 trong di6u kiQn kh6ch san HQi an kh6ng c6 doanh thu.

-Tai Chi nhrinh Khu Du lich Bi6n, tinh hinh mu4 14nh k6o ddi d6n th6ng 2 vd dAu

thang3l202l; bai bi6n v6n cdn trong tinh tr?ng s?t ld, cosd vflt ch6t v6n chua dugc
cAi tao, n6ng c6p ndn ho4t dQ-ng kinh doanh 4r b6o. chflm h6i phuc;

-Chi nh6nh Tam Thanh v6n ho4t dQng trong tli6u kiQn khdng c6 hi€u qui do nhi6u
nguy6n nh6n. Tuy nhi6n, sau thdi gian n6 h,rc, hign nay, ch6t luqng dich vu tpi chi
nh6nh dd tlugc c6i thiQn, tlugc kh6ch hang tilinh gi6 cao. LA 1 chi nh6nh it bi anh
huong bdi vi€c m6t thi trudng kh6ch qudc t6, vi vfly, ndm202l, c6ng ty vd chi nhrffi
cdn tflp trung dAy m4nh ho4t dQng t4i chi nh6nh ndy, ph6n tl6u tU cAn d6i duqc chi phi
ho4t dQng.

-C6ng ty TNHH MTV Lu hanh van g[p kh6ng it kh6 khen vC thi trudng do d4i
dich. HiQn nay, chri truong md tuytin vfln chuy6n bing tdu cao t6c tu Son Trd d6n CiI
Lao Chdm, cflng nhu viQc tdng cuong phdt tri6n hQ th6ng b6n vd m6y bay, vd tdu
online cria c6c h6ng Hdng khdng cdng ldm cho LO hdnh kh6 dimg vtng n€u nhu
kh6ng nghi€n cuu chuy6n d6i san phAm, thi ph6n, tim d6i t6c li6n doanh 1i0n ktit.

Trong di6u kign thi trudng Du lich cdn "ngi d_6ng',.kh6 ndng hdi phqc dugc du
brio sE kh6 chQm, tinh hinh dich bQnh cdn nhi6u di6n bidn kh6 luong, Ban Di6u hanh

C6ng ty dU ki6n k6 hoach kinh doanh n6m 2021 nhu sau:
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STT CHi TITII K6 hoach 2021
La hinh HQi

an Hon nhAt
1 DOANH THU 19.4ss.703,108 8,005,500,000 27.461.203.108

Kh6ch san HOi an 5,653,000,000
Khu du lich bi€n H6i an 9,84s,786,000
Khu du lich Tam Thanh 3,956.917.108

2 CHI PHi TRUI TIEP 14.872.438.000 7,263,101,100 22.135.539.100
Kh6ch san H6i an ' 4,051,754.000
Khu du lich bi€n Hdi an 7,668.222,000
Khu du lich Tam Thanh 3,152.462.000

3 LAI BO PHAN 4,583.26s.108 742,398,900 s,325,664,008
Kh6ch san H6i an 1.601.246.000
Khu du lich bi€n Hdi an 2,177,564,000
Khu du lich Tam Thanh 804,455,108

4 CHI PHi VAN HANH 8.119.427.836 293,408,000 8,412,835,836
Kh6ch san Hdi an 2,798,766,000
Khu du lich bi6n H6i an 3,076.691.000
Khu du Iich Tam Thanh 2,243,970,836

5 LAI HOATDONG (3,s36,,162,728) 448,990,900 (3.087.171.828)
Khich san HOi an ( 1,197.520.000)
Khu du lich hi6n H6i an (899.127.000)

Khu du lich Tam Thanh ( 1,439,515,728)
4 CHI PHi SAU LAI HOAT DONG ts,266,999,646 623,456,400 15,890,4s6,046

Chi phi sta chta ldn theo chu ki. 187,539,000 48,000,000
I len tnue dat 7 .671 .482.57 5 120,000,000
Phi quan lti todn cong ty s,400,000.000 455,456,400
Phf b6n hdng, ti6p thi
Phi CCDC phdn bd 2,007 ,978.07 t
Phi quin lf Tdp doan

5 LAI TRTIOC KHAU HAo (18.803,162.374) 074.465.500) (18,977 ,627 ,87 4\
6 KHAU HAo VA PHAN e6 oAI Ha]\I 6 ,097 ,269 ,956 724,840,000
7 Thu nhdp tir hoat tl6ne tdi chinh 100,000,000
8 Thu nhdp kh6c 1,000.000,000
9 CHI PHi PHAT SINH TU'TAPDOAN 550,000.000

t0 LAI TUCONG TY ME (24,3s0,432,330) (899,30s,s00) (25.249,737.830)

Cic khoin mqc chi.phf chua rluqc ccr c6u viro k5 ho4ch kinh doanh nhung
s€ 6nh hu&ng tl6n ddng ti6n chi tr6 vi k6t que kinh doanh cria c6ng ty trong nim
tiri chinh 2021:

o Ph6i tri Trg c6p thdi vi6c cho c6c lao d6ng c6 thdi gian c6ng t6c tru6c
ngdy 01/0112009 dE tam ho5n HDLD. ho[c dd nghi viQc A6 huong trq c6p th6t nghiQp
ndm2020 nhrmg chua nhQn khodn tidn ndy (Bfu buQc chi tre theo quy d_inh Lufli Lao
dQng): 723.815.750 d6ng, trong it6, tai KSHA c6.l4.trudng ho.p, s6 ti€n ld
279.451.250 d6ng, tpi Khu DL Bi6n c6 27 truimghqp, s6 tilni,c444.367.5000 d6ng.

. PhAi tr6 tiAn luong cho tlQi ngfl quen ly do Tfp elodn Melia dd xu6t tuyen
dung dC chuAn bi cho c6ng t6c bdn giao dr,r rin: 4 t)i 626 triQu ddng.
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. Phai trb ldi vay ngdn hang AOi vOi pnan vay v6n luu d0ng do di6u kiQn
kinh doanh gi6m sft, kh6ng c6n dOi giua ngdn luu vdo vd ng6n luu ra, trong rli€u
ki6n ngu6n ti€n dg trt da h0t.

. Ph6t sinh chi phi b5t thu<rng v6 viQc gi6i th6 )oI Gi6r n6m 2017 nhung
chua thanh ly phan gi6 tri cdn l4i oia tdi san ld nhd cria vd v6t ki6n truc tai khu dfi
Thanh Tdy (1 fi 380)

. PhAt sinh bhi phi b6t thuong tu viQc n? lj ng x6u cria c6ng ty TNHH ICS
ViQt nam (DA nQp hd so tuy€n bd phd san cho Tda rin TP HCM); s6 ti6n : 185
triQu.

rr. CAC GIAI PHAP TRIEN KHAI KHOI PHUC HoAT DoNG KINH
DOANH NAM 2021

Oi6i vriri nhiQm vg kh6i phgc ho4t ilQng kinh doanh:
Muc ti6u trong nim 2O2l litt6i co c6u hi thi trudng du lich, t6y du lich nQi dia

ldm mfri nhen, chri trQng khai th6c phdn khric thi truong tiem ndng, d6i mdi srin ph6m
phir hqp, 6p dqng c6ng nghQ chuy6n d6i s6 trong c6ng t6c qudn lf, tlng cudng c6ng
tdc quAng b6, titip thi, mo rdng li6n ktit trong ho4t dQng kinh doanh nhdm nhanh
ch6ng khdi phuc ho?t dQng kinh doanh t4i Chi nh6nh Khu DL Bi6n, Chi nhrinh Tam
Thanh vd C6ng ty Lt hanh HOi An. Theo d6, citc gthi ph6p cdn tri6n khai ddne b0
trong ndm 2021 nhu sau:

1. Chri trong d6n c6ng tric ti6p thi, quing b6 san phAm; Nhanh ch6ng cfp nhft
sin phAm, dich vu vd chinh s6ch gi6 b6n mdi <liin cho tit cel$ ch hang, ke c6 nh6n
vi6n todn c6ng ty; ph6n d6u m6i nhan vi€n diiu ld mQt nh6n vi€n b6n hdng, tiiip th!
sdn phAm cria chinh don vf minh. Khai thdc t5i <ta cric trang mAng xfi hQi, c6c phucrng

tiQn quang c6o kh6ng t6n phi d6 tit5p cQn kh6ch hdng nQi tlia.
2. Chri hgng ch6t luqng phUc vU, dim b6o c6ng tiic an todn vQ sinh thgc phAm,

ndng cao uy tin d6i v6i khdch hdng.

3. Ph6t huy uu th6 v6 vi tri cta Kh6ch s4n HOi An, tQp trung khai th6c doanh thu
Am thUc, hQi nehi, hQi th6o, ti6c cu6i hong nhfng thring dAu ndm202l nhim bn dip
mQt phdn c6c khodn chi phi vQn hdnh todn c6ng ty;

4. Khu Du lich Bi6n tiiSp tuc dAy m4nh c6ng tac ti6p ttri, didu chinh san phAm,

tdng cudrng girim srit chi phi nh5t ld chi phi nhdn sU nhim dim b6o hiQu qui kinh
doanh nhtmg v6n git quan hQ kh6ch hdng vd ch6t luqng dlch vq. C5 g6ng phpc hdi
ho4t dQng kinh doanh, dAy manh khai th6c ngu6n kh6ch nQi tlfa trong nhirng thring hd

2021. D6ng thdi, nghiCn ciru sdn ph6m Am thgc phi hqp trong di6u kiQn m6i.
5. Khu Du lfch Tam Thanh: c6n tap trung c6ng t6c duy tu, b6o du6ng, tdng

cudng c6ng t6c tiiip thi, ki6m sorit chdt lugng sin phAm nh6t ld khAu 6m thgc nhim
khai thric kh6ch nQi dia tai dia phuong vd kh6ch HQi nehi. TIng cudng c6ng t6c
quang b6 titip thi cho mira hd 2021.

6.D6i vdi COng ty TNHH MTV Lii hanh HOi an, Girirn d6c c6ng ty ph6t huy vai
trd qu6n li, tlr;rg cudng tinh chri dQng, vfln hanh dring quy chtl hoat dQng cria c6ng ty
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doc l6p, ddng thdi, ptr6i hqp vd thudng xuy6n k6t n6i voi chi tich HETV trii5n khai
thgc hiQn nhi€m ru kinh doanh.

o5i voi c6ng tic tliu tu: NhiQm vr,r rtAu tu chinh cria c6ng ty trong ndm202l lit
hoan thanh cdng t6c citi t4o, n6ng c6p vd ti6n d6n bdn giao Kh6ch sqn HQi An cho
Tflp dgdn quan ly vd vdn hdnh theo thuong hi€u MELIA uOt aN; c6c chi nhrinh tirlp
tuc tri6n khai nhi6m vu kinh doanh trong dicu kiQn kh6 khin hon ndm2020.Theo d6,
cdc gihi ph6p chri y6u vd nhi6m vU trgng t6m c6ng ty c6n tri€n khai:

1. Lflp lai Phuong 5n Tdi chinh vd phuong 6n kinh doanh, d6nh gi6 nh0ng t6c
dQng cria dlch cowD.l9 d6n hi€u qud dg.rin vd ti6n trinh tri6n khai oiuo rrqp ddng
thu€ tfp dgdn quan lli. Tron co sd 116, HQi ddng quan t.i s6m ph€ duy6t phuong rin huy
dQng ngudn tAi chinh dim b6o tri6n khai ds rin; Trinh Eai h6i adng cO d6ng pt6 duyQt
t4i phien ho.p thudng niln2027;

. 2.Cdn cu ph6 duyQt cta Dgi hQi ddng c6 d6ng, HDeT v6 phuong 6n huy dQng
v6n, Ban Diau hanh c6ng ty tri6n khai xay ar,rng ph"*g ,e" va ii6, hd-r*r c6c thu t\rc
theo quy dinh dam b6o ti6n dQ giai ngdn c6c h4ng mpc; eu6n lj vd sD ddng tidn hi€u
qua.

3. Thgc hi6n chric ndng,.nhiQm vg c0a Ban quan lf du rin tlAu tu n6ng c6p
KSHA ti6n hdnh c6c th0 tUc dAu tu, x6y dpg theo dfng quy dinh, d6m b6o ti6n d0.
Edy ld cong trinh dAu tu theo ti€u chu6n t6p doan ncnviec ph6i trqp v6i tflp iloan
quin lli phdi duqc chf trgng nhnm dim b6o ch6t luong vd thdi gian ban giao theo
cam kt5t;

4. Ti6n hdnh ddm ph6n v6i.tdp dodn v6 thdi gian tuytin dqng, mric thu nhfp cria
c6c vi tri quan ly do tQp tloan dc xu6t d6m b6o phn hqp v6i thi trubng vd ng6n s6ch
cria chri dAu tu nhim gi6m t6i tla chi phi ndy. Ddng thoi, tham gia tuy6n dplng hoec
gi6m s6t qu6 trinh tuy6n dr,rng nhan sg qu6n ly nhim drinh gi6 ch6t luong tuy6n dpng
dC giem thi6u rui ro vd thiQt hai cho cdng ry;

5. Qudn li; vd tiiin hanh didu chuy6n, thanh ly tdi san, c6ng cq kh6ng cdn dtrng,
kh6ng t6i SD sau cii tao t4i Kh6ch s4n HQi An, d6m b6o thu ndi vOn, gi6m thiQt hpi.

C6c giii phfp li6n quan kh6c:

- - Trong <ti6u ki6n kinh doanh kh6 khin, gi6b6ngi6m tt6 d6m b6o c4nh tranh, tj.
su6t lqi nhudn theo d6 ctng gi6m, vi vfly, bdi t6an quan tri nhAn su vd chi phi nh6n
vi€n lu6n tlugc BEH c6ng ty quan tdm. c6ng ty sE trii5n khai ti6p tpc viQc cht giem
chi phi nhan vi6n thdng qua vi€c tli6u chinh cit giam c6c khoan chinh s6ch phric lqi
nh6n vi6n, th6a thu{n gi6m thu nhdp, ti6p tqc gi6m nh6n su trong ndm tdi chinh2)2l.

. Sip x6p l4i b6 m6y qudn lj tai c6ng ty theo.hufng Ca; nhg vd chuyCn sAu
nhdm tt6m b6o hiQu qu6, phd hqp vdi rinh hinh thgc tC hiqn nay cta c6ng ty.

- Chri trgng c6ng t6c cldo t4o vd ddo tao lgi k! ning phgc vg kh6ch, ki6n thric
lich sri vd vin h6a ving, mi6n cho nhan vi€n dti drip ung y€u cAu cria d6i tuqng kh6ch
nQi dia;

,l
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- Trong di6u kiQn ph6i ch6p nh4n girim giabin dich vu, d6m b6o canh tranh, c6c

chi nh6nh c-An nghi€n 
"uu "a 

ta"g cudng cdng tdc ki6m so6t chi phi, di€u chinh gi6

v6n, hdng h6a san phAm phn hqp nhung v6n di'rn bAo ch6t luqng dich vu.

rrr. cAcnBxuAr:
- Do tinh hinh kinh doanh ndm 2O2Obi 16, k6 hopch ndm2021ti6p tuc 16, ddng

ti6n vdo gi6m, cdLc ngudn ti6n dg trft d6 su dgng h6t nen kh6ng dim bao chi ffe cho

ho4t dQng quan lj c0a c6ng ty vA Ai trg cho dg rin ndng c6p kh6ch sqn HQi an theo

ti€u chuAn tap doan, vi vfy, tl6 nehi HDQT s6m quy6t dinh c6c chri truong mang tinh

chit5n lugc. Tr€n co sd tl6, BDH C6ng ty sE tri6n khai ti6p tuc c6c thri tqc dfng trinh

ty, nhim gi6m t6i da thiQt hai v€ tdi chinh cho c6ng ty.

- D6i vdi tht tqc thu trOi fnu d6t thanh Tay, dO nehi HEQT h6 trq lam viQc v6i

c6c co quan chrlc ndng hodn thiQn hd so ph6p ly tlay dir theo quy dinh cria. ph6p luQt

trudc khi tri6n khai c6ng t6c ban giao tdi s6n cria c6ng ty. Tr6n co sd Quy0t tlinh thu

hdi quy6n SD d6t da giao, c6ng ty tii5n hanh thuc hign nghia vs c6ng b5 th6ng tin,

bao 
"io 

cO ddng tru6c khi ti6n hanh diAu chinh gi6m gi6 tri tdi san t4i s6 s6ch k6

toan. Ddng thdi, cho chi truong thanh ly vd ghi gi6m gi6 tri tdi san ld nhd cta, vflt

ki6n truc tai X]{ GiAt.

T6m lqi: Kt5 ho4ch kinh doanh ndm202l kh6ng ph6i h ban k6 ho4ch nhu kj'
vong cria Qriy cO d6ng c6ng ty, tuy nhi6n, trong di6u kiQn kh6 khdn cta thi trudng du

lich; didu kiQn tdi chinh kh6 khdn hiQn nay cta c6ng fy, nhrmg tr6ch nhiQm cta BEH

cdng ty, cfing nhu Gi6m d6c c6c chi nh6nh r6t neng n6 vd nhi6u gian nan, thu th6ch.

eoi fry vgng bing su r,6 luc, tloin k6t, quytit tdm cia tQp th6 BEH vd CNLD todn

cdng ty, su chi dao kip thdi, quy6t liqt cria HDQT, c6ng ty CP Du lich Dich vu HQi an

s6mkh6i phuc ho4t tlQng kinh doanh, ph6n d6u tdng doanh thu, ginm 16 trong n6m

2021.

Tr€n dAy ld b6o c6o tinh hinh hoat tlQng ndm202O vd kt5 hopch ndm2021,Ban
Di€u hdnh COng ty kinh b6o c6o dtin Dai hQi ddng c6 d6ng, HQi d6ng qudntri vd

Ban Ki6m so6t cdng ty. R6t mong nhQn dugc y ki6n d6ng g6p vd chi dao d6 hoat

dQng kinh doanh c6ng ty s6m 6n dinh vd vugt qua kh6 khdn hiQn nay.
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