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H\i An, ngdy j0 thdng j ndm 2021

BAO CAO
K6t qun ho4t tlQng cia HQi tldng quin tri nim 2020

vh {!nh hufng Ph_6t tri6n ndm202l

I- K6t qui ho4t tlQng cfia HQi tliing quin tri n5m 2020:

Nnm 2020, hopt dQng kinh doanh cria C6ng ty CO phAn Du lich - ?ich vu

H6i An eap r6t nhi6u kh6 khdn do dnh hudng dich bqnh Covid-l9 vi di€n bi6n

fai f-oi 
"fr;ihOi 

ti6r. Vdi 2 dqr dich covid-l9 *ay ru trong nu6c vd di6n bi6n phric

tr6n th6 ei6i dd buQc C6ng ty phii t4m ngung ho4t d$ng kinh doanh gdn 5 th6ng'

Sau dicli dfl lan il, miAn Trung ti6p tpc ddi ph6 vdi b6o, li, rdt l4nh k6o ddi

cflng ild inh hudng r6t lon d6n ho4t dQng kinh doanh cria C6ng ty'

Vdi di6n biiin phuc tpp cria dichtqnh Covid-I9 vd thdi ti6t ldm c6c chi ti6u

du lich t4i HQi An dAu giam m4nh. T6ng luqt kh6ch tli'n Hoi An trong ndm2020

gi6m 83,8% so ctmg k!; t6ng lust kh6ch luu tru giAm 78,38%; doanh thu nganh

iu lich giAm 86,570/o so ctrng kj'' Trong khi d6., sd lugng phdng m6] dua 1io
t<trai tnac trong n5m 2020 vdn ti6p t*c tAng. 56 co s0 luu tru tpi I{Qi An tl6n

3111212020 lalOO co sd, tlng so vbi 3111212019 ld 7,53%; tucrng img lugng

phdng luu tru lit 12.216 phdng, tdng 337 phdng, bdng102,84% so cirng kj''

Ttr nhftng kh6 khdn trdn, HQi d6ng Quan tri C6ng ty dA tAp trung,l5nh.tlqo,

chi rl?o, dinh huong thUc hiQn c6c chi ti€u, nhiQm vs-theo.Ngh[ quyet Eai hQi

d6;e;5 d6ng thud;g nicn nrm 2020theo tinh hinh di6n bi6n phrlc t4p cria dich

ti"fi, tfrU tiSt va tfritruong du lfch gi6m srit. K€t qu6 cu th6 tr€n ciic m{t nhu

sau:

1- Vd quin tr! kinh doanh:

Tru6c nhtng di6n bi€n b6t lqi cia dich bQnh covid-19, thdi ti6t vd gi6m srit

cria thi trudng, HDQT dA chi rlAo thgc hiQn d6ng cria c6c khrich s?n, tam ngYng

kinh doanh dt thgc hiQn gian c6ch x6.hQi, thUc hiQn chri truong phong ch6ng

dich bQnh. Thbi gian kinh doanh thlrc t6 cira C6ng ty chi kho6ng 5 th6ng' Doanh

thu toin COng ty dat 38.438 triQu d6ng, beng 2lo/o so v6i n5m 2019; lc.'i nhuan

rdng tru6c thuti -24.935 triQu d6ng.

C6 th6 n6i ring, n6m 2O2O liln6m Cdng ty bi anh hudng nqng ne nh6t do

6nh huong cia c6c y6u t6 U6t kha klrang gdy ra; ddy li ndm C6ng ty bi thua 16

n{ng nh6t tr} trudc dOn naY.
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2- V6 quin tri nhAn srg:

Trong di6u kiQn kinh doanh kh6 khdn vd tam ngung kinh doanh, HDQT da
chi dao Ban Di€u hanh c6ng ty xdy dqng c6c phuong rin giai quy6t nhdn sg phir
hqp vdi tinh hinh thgc t6 hoat dQng cria don vi vd b6o d6m quy dinh ph6p luft.
Theo d6, HDQT dA chi d4o Ban Didu hdnh thgc hiQn c6t gi6m nhdn sg toi,n c6ng
ty, ch6m dnt ho. p d6ng lap dQng tru6c thdi h4n d6i vdi cric lao <t$ng nu6c ngoii
(Gi6m d6c DiAu hdnh Kh6ch san HOi An vd vi tri Phg tr6ch chim s6c kh6ch
hang t4i KSIIA); t4m hodn hqp dOng lao dQng, gi6i quyi5t th6i viQc cho s6 lao

dQng ttang ldm viQc tpi c6c chi nhrinh. TOng s6 lao tlQng todn C6ng ty d6n ngdy

3111212020 ld 122 ngudi, trong d6 c6 5 lao dQng nghi thai sin, chua k6t thric
hqp ddng lao el6ng, s6 lao dQng thyc t6 con l4i 117 ngudi.

Tuy ngirng ho4t dQng, nhung c6ng tdc an ninh, b6o tri, vQ sinh c6ng c6ng
vin dugc c6c chi nh6nh duy tri thudng xuy€n n€n dd duy tri dugc cdnh quan vd
tdi sin dugc bio d6m, gi6m thiQt hAi do anh hudng cria thdi tiilt.

3- Vd quin tri c6ng tic tliu tu:

N[m 2020, c6ng t6c ddu tu cria C6ng ty chri yiiu tflp trung cho c6ng tric
chuAn bi vd tri6n khai Ou 6n ndng cdp chi tlo Kh6ch s4n HQi An theo ti€u chuAn

T{p ttoan Melia d6 dugc E4i hQi d6ng c0.d6ng thudng ni€n ndm 2.020 th6ng
quu. Th.o d6, di hodn t6t qu6 trinh mdi thAu, chgn vd lci k61 ho,p d6ng tu v6n
tLi6t t<ri, thUc hi€n xin gidLy ph6p dAu tu; tri6n khai thi cdng phAn xAy ldp, nQi th6t
03 phdng mdu. Dd ki6m tra, d6nh gi6 phdng m6u cirng tflp dodn qudn l;i Melia
vd dang diAu chinh, b6 sung hoan thiQn thi6t ke, xAy dgng du to6n cho todn Dg
6n.

Do inh huong cria dfch bQnh, sg giAm sft cia thi trudng vA theo dd nghi
cria C6ng ty MTV Lfl Hanh HOi An, HEQT da thSng nh6t khdng tri6n khai chi
truong x6y dqng nhd hing 2 tAng t4i ldng rau Trd Quil, ph€ duyQt cht truong srla

chta t4m thdi phn hqp v6i y6u cAu hiQn t4i.

DOi vdi Khu Du lich Bi6n: HEQT dA chi dao Ban Di6u hdnh c6ng ty triiSn

khai c6c thri tuc mdi don vi tu v6n dO xuAt y tudng cho dinh hu6ng cAi t4o, ndng

c6p Khu du lich Bi6n.

Nhin chung, trong c6ng t6c rtAu tu, mua sim tdi sin, HQi d6ng quAn tri giao

Ban Di€u hdnh thgc hiqn theo Nghl quyi5t cria Dai hQi c6 tt6ng; bAo d6m dAy drl
c6c thri tpc dAu tu xay dqng co bin vir mua s6m tdi sin c6 <linh theo-quy dfnh;
tdng cudng c6ng t6c gi6m s6t hoat dQng dau il, nhat ld viQc thgc hdnh ti6t kiQm

trong cdng t6c qu6n lj dau tu, dim bio ch5t luqng c6ng trinh theo quy dlnh.

4- Vd c6ng tdc quin tri didu hirnh:

Dti cdng tric quan tri di€u hdnh dugc thufln lgi, phn hqp vdi tinh hinh mdi,
HDQT da chi dao Ban Di€u hanh tri6n khai dg dn bi6n so?n, hiQu chinh toan b0
h€ thdng vIn bin quan tri nQi b0. D6n nay, Ei€u lQ cia C6ng ty dE dugc ph€

duyQt vA thUc hiQn; theo tl6, ngudi dpi diQn ph6p luAt cira C.ong ty lA: Chri tich
UOQT, Ph6 Chn tich FIDQT vd T6ng Gi6m ddc Cdng ty. Ei6u 16 vd hai bQ Quy
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ch6 6p dpng cho c6ng ty TNI-II{ MTV LiI hdnh I{Qi An cfrng <lugc ph€ duyQt vd
thgc hiQn.

C6ng Lic quan hQ c6 ddng, c6ng bt5 thdng tin lu6n duoc chri trong vd tu6n

thri theo quy dinh n€n trong ndrn2020, di hoat dQng cria C6ng ty kh6ng thufn
lqi vn bi gi6n doan nhung c6ng ty v5n ch6p hdnh ttit cdc b6o c6o dinh kj vi cflp
nhflt c6c chinh s6ch mdi dp dpng tl6i vdi c6ng ty ni6m y6t.

5- Vil c6ng tic quin tr! tiri chinh:

C6ng tic qudn l1i tdi chinh trong nIm qua duoc HQi d6ng Quan tri lu6n chri

trgng, c6ng tric ki6m toan, ki€m so6t chi ti6u tdi chinh trong ho4t dQng kinh
doanh, trong dAu tu x6y dung c<r bin dugc thudng xuy€n ting cudng, c6ng khai,

minh b4ch tinh hinh tii chinh cria C6ng ty tl6m b6o theo quy ch6, quy dinh cria

ph6p lu{t, Di6u lQ Cdng ty.

Do doanh thu gi6m srit nOn FIDQT d5 chi dao c8t giam t6i da cric khoin chi,

thlrc hdnh ti6t kiQm trong chi ti0u; thuc hiQn thuong luqng gi6m gi6 c6c hgrp

d6ng dich vp, thuong lugng vdi dai diQn. Tfp doan d6 chia sE kh6 khdn, ldm viQc

vdi co quan chfc nEng gia fran nQp thu6, giAm ti6n thu6 d6t,... <I€ giAm b6t kh6
kh6n cho Cdng ty.

6- Vd ho4t ttQng cria HQi tliing Quin tri:
Trong nim 2020, HOi diing qud'n tri c6 5 thanh vi€n. Mpc dr) 6nh hudng cria

dich benh Covid-I9 nhung HQi d6ng quan trl vin t6 chuc ddy dri cric k! hqp

theo quy d[nh vd td chric hgp dQt xu6t (hqp tryc ti6p ho4c hqp tryc-tuy6n) d6

quy6t'tlinh nhfrng v6n ad li€n quan di5n C6ng ty theo thAm quydn. M5i hn hqp,

ffOl AOng Qudn tii d6u th6ng nn6t nQi dung, ihuong trinh vd phdn c6ng chuan bi
nQi dung chu tl6o ct6 dua ra cuQc hgp. Ngodi ra, IlQi d6ng quin tr[ cdn t6 chrlc

c6c cuQc ldm vi€c vdi Ban Di€u hdnh, dai diQn I'fp doan qudn l]i, don vi tu vdn

thiet kC tl6 chi d4o thgc hiQn c6c nQi dung theo Nghi quy6t cua Dai hQi d6ng c6

ddng, Nghi quy6t. quy6t d.inh cira HQi d6ne quin tri vd kip thdi gidi quyiit nhimg
Ae xu6t iO tien quin; nh6t ld nhirng v6n de li€n quan diln viQc tri6n khai thuc
hiQn Du 6n cii tqo, nang c6p I(h6ch san HOi An theo ti€u chutin Tfp tloan Melia.

Tai cic cuQc hgp, HQi ddng qu6n tri dAu ki6m diiim, d6nh gi6 viQc thgc

hiQn Nghi quy6t thdi gian qua, thdo ludn vd dC ra Nghi quy6t lanh dpo, chi d4o

thuc hfin'nii'€m vu thdi gian d6n, d6m b6o s6t dfng c6c mpc tiOu, ydu cAu ph6t

trii3n cria c6ng ty vd tinh hinh di6n bi6n cria thi trudng. Th6ng qua cdc- cuQc hpp

HQi d6ng quan t i d6.d6nh gi6 ktit qui ho4t dQng kinh doanh cria Ban Didu hanh,

chi dao thUc hi€n kti ho4ch kinh doanh vd <16u tu rluoc.giao, dinh hudng ph6t

tri€n vd gi6i quy6t kip thbi nhirng kh6 khdn, vuong m6c cria Cdng ty' Trong
nam, HD-QT da tan hinh 06 nghi quytit, OS quy€t dinh, 04 th6ng b6o k6t luin dC

chi dpo tri6n khai c6c nQi dung li€n quan d6n hoat d6ng cria C6ng ty.

HDQT C6ng ty dd phAn cdng, phdn nhiQm cq th6.cho tirng thdnh vi€n phq

tr6ch tirng linh vic cu tfr6. Cac thdnh vi6n trong [IQi ddng qu6n tri d0u c6 tr6ch
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nhiQm b6 tri thdi gian tham dU hqp, nghi€n criu tham gia yi ki6n tai cudc hop c6
ch6t lugng vd ph6t huy vai trd, tr6ch nhiQm tr6n linh vuc minh duoc phdn c6ng.

II- Dlnh hudng ph6t tri6n nim 2021

Nbm 2021, dg b6o tinh hinh ngdnh du lich tiOp tuc g{p nhi6u kh6 kh6n
th6ch thric do nhfing t6c dQng ti0u cgc-cria dai dich Covid-l9, b€n canh d6, tinh
trang bi€n d6i thdi tiCt, khi hQu, 6 nhi6m m6i trudng, tinh tr4ng bfri bi6n sat ld,
trang thiiSt b! xu6ng c6p cfing inh hu&ng r6t krn d6n hopt tlQng kinh doanh cria
C6ng ty.

Dr5 dinh huong ph6t trii5n nEm 2021 cin Cdng ty, HQi ddng quan tri dd ra
mQt s6 mgc ti6u, nhi€m vu, giii ph6p chri y€u nhu sau:

1- Vd mgc ti6u:

HDQT th6ng nh6t v6i c6c mgc ti6u, chi ti€u theo b6o c6o cria Ban Ei€u
hanh Cdng ty trinh Dai hQi. Trong d6, cdn tdp trung nhf,ng gi6i phrip trqng tam,
linh ho4t, phn hqp vdi tinh hinh diEn bi6n qia dich bQnh vd thi trudng dC ting
doanh thu, giim chi chi, ning cao hiQu qui kinh doanh. Tflp trung viro ph6t tritin
thi truong kh6ch du lich nQi ilia, kh6ch hQi nghi, khai th6c ttit mang Am th1rc,

tiQc cudi, d6ng thdi, tiilp cQn aC nrai th6c thi tru&ng kh6ch qu6c t6 d6n tir cric
qudc gia rl5 duqc kiem so6t t6t dich benh.

2- V6 nhiQm vg vi giii phip:

D6 dpt <luqc nh0ng muc ti€u dd ra, HQi d6ng qu6n tri chi d4o tflp trung mQt
t .,^

s6 nhi€m vU vA giii phdp ch0 y6u sau dAy:

2.1- Tru6c di6n bitin phuc tap cria tinh hinh dich bQnh Covid-l9, dU b6o thi
trudng kh6ch du lich qu6c t6 phgc trOi ctram (du b6o d6n ndm 2024) vit tinh hinh
kh6 khAn v€ tdi chinh cria Cdng ty hiQn nay, HDQT de nghi D4i hQi tl6ng c6
d6ng th6ng nh6t cho chri truong 6p {rng di6u kiQn U6t t<ira khang do anh huong
cria d4i dich bQnh Covid-l9 a6 Aam ph6n thr,rc hiQn ho6n hofc ch6m dut hqp
ddng thu€ Tfp dodn Melia quin lli; chuyiin Kh6ch san HQi An v€ C6ng ty Drl
lich-Dich vg HQi An tryc titlp quan lj, khai th6c. E6ng thdi, trong khi n6ng v€
tii chinh, viQc tri6n khaiDr,r 6n cii t4o nAng c6p Kh6ch san I-IQi An theo.huong
ph6n kj dAu tu; trudc m6t, uu ti€n tri6n khai nhtng hang mpc thgc su cdn thi6t
vd thgc hiQn theo hu6ng vira c6i tao ndng c6p vira kinh doanh dii t4o ngudn thu.

2.2-KiQntoan HQi d6ng quan tri, Ban Di6u hdnh vd c6c phong ban, don vj
truc thu6c C6ng ty dC tri€n khai thgc hiQn hiQu qui Nghi quy6t o4i hQi d6ng c6
d6ng thudng nien ndm 2021. Cdc don vi tryc thuQc p1l6i c6 cAc gili ph6p chti
dQng, Iinh ho4t, phir hqp vdi di6n bi6n cria thl truong dC ph6t tri€n thi trudng, t?o
c6c sdn phAm mdi, ting doanh thu, ki6m so6t chi phi, thyc hiQn tit5t kiQm, chti
trong chAt lugng dlch vu, dAm b6o ndng cao higu qui kinh doanh trong thdi ki
dich bQnh cfing nhu giai tlo4n "Hflu dich bQnh COVID-19".

2.3- Vd dlnh hudng cdng t6c dAu tu: Ndm 202l,Cdng ty t{p trung xdy
dgng k€ hoach ddu tu phir hqp v6i khi nEng huy dQng c6c ngu6n tuc tdi chinh;
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thUc hiQn dim b6o dring c6c quy trinh thri trlc vC dAu tu x6y dpg co bin vd tiiit
kiQm chi phi tliu tu.

Tri6n khai Dg 6n c6i tqo nAng cAp Kh6ch s4n HQi An theo huong phdn k!
dAu tu hqp If, t$p trung tru6c vdo c6c h4n mgc thi6t y6u. Sria chta nhfrng h4n

mq" *r5ng i6p t6 ff,., Du-lich Bi€n HQi An dti ndng cao hiQu qui kinh doanh.

OAu tu sria chta, ndng cAp nhd hang tqi lang rau Trd QutS vd ph6t tritin c6c sfur

phAm mdi, ning cao hiQu qu6 hoqt dqng cria C6ng ty TNHH MTV Lt hanh Hoi
An. Ti6p tuc tim di5i t6c dam ph6n phucrng 6n hqp tric kinh doanh hof,c cho thu6

Khu nghi dudng Tam Thanh.

Tfp trung huy dQng c6c ngu6n v6n cta C6ng ty, v5n vay, v6n cia c6c c6

d6ng, v5n li6n doanh li€n, li6n t<6t Oap img cho nhu cAu c6c dg 6n <ldu tu.

2.4- Chntrgng cdng t6c ddo t4o vd ddo t4o l4i k! n6ng phgc vU kh6ch, kiiSn

thtic lich sri vi vdn h6a virng, mi6n cho nhAn vi6n"d6.il6p.ung y6u cAu cta tilii
tuqng khrich nQi dia. Ldm t6t c6ng t6c tu tu&ng d€ sip x6p c6n bQ quan lf vd

ng.roi tuo dQng phir hqp voi di6n bir5n tinh hinh dich bQnh; c6 chinh s6ch phir

hqp v6i nguoi lao dqng trong tinh hinh dich bQnh hiQn nay; ting culng c6ng tdc

qudn lf, dieu pni5i lao e6ng isp ly, phn hqp vdi di6n bii5n thi trudng, hoat <lQng

cria C6ng ty dC dam bio hiQu qu6 kinh doanh.

2.5- Chn trgng d6n c6ng t6c titip thi, qu6ng b6 san phAm; nhanh ch6ng cQp

nhQt san phAm, dich vp vir chinh s6ch gi6 b6n; khai thAc t6i da ciic trang mgng x6
hQi, c6c ptu*g tiQn qu6,ngc6o de ti6p can kh6ch hang nQi dia vd chri <lQng tiiip
c4n th! trudng kh6ch quOc t€ khi c6 di6u kiQn.

2.6- Ti6p tgc thqc hiQn d6i m6i c6ng tric qu6'n l1i C6ng ty vir c6c chi nhanh

d6 n6ng 
"uo 

higu qu6 kinh doanh, cit gi6m chi phi.

- D6i vdi rcri5i Van phdng: TQp trung trii co cAu l4i bQ m6y quin lf C6ng ty
theo hudng tinh ggn,.nAng cao hiQu qu6 ho4t dQng; thyc hiQn phdn cdng, phAn

nhiQm 16 rirng, c1t th6 vd ph6t huy h.on nira tr6ch nhiQm cia timg thdnh vi€n,
tung b0 phfln; n6ng cao hiQu qui ph6i hqp, h6 tro trong nQi b0 vd vdi c6c chi

nh6nh, don vi d6 ning cao hiQu qui hoqt dQng trong todn Cdng ty.

- Ot5i vOi Kh6ch sqn HQi An: Tfp trung ph6t huy tru th6 v€ vi tri de kinh
doanh; t6ng cudng ti6p thi, khai th6c thi trudng nQi dla, khai th6c do6nh thu Am

thgc, hQi ngh!, hQi th6o, tiQc cudi,...

" - Khu Du llch Bi€n: TiiSp tqc diy m4nh c6ng t6'c titip thi, diAu chinh san

phAm, tdng cudng gi6m s6t chi phi nhAt td cni phi nh6n su, n6ng cao ch6t lugng
dlch vr,r nhim dim b6o hiQu qui kinh doanh; nghi€n criu sin ph6m 6m thr,rc phtr

hqp trong di€u kiQn mdi.

- Khu Du lich Tam Thanh c6n tQp trung c6ng t6c" duy tu, bio du6ng, t6ng

cudng c6ng t6c ti6p thi, ki6m so6t ch6t lusng s6n phAm nhAt ld khAu 6m thuc
nhdm khai th6c kh6ch nQi dia tai dla phucrng vir kh6ch HQi nghi. Ti6p tqc nghiOn

ciru c6c gi6i ph6p li€n doanh, 
"i,o 

t'ttr'e tdi s6n... d€ ph6t t ry f,igu qul.
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- E6i v6i COng ty TNHH MTV Lft hdnh HQi An: Tdng cudmg tinh chri
tlQng, vfln hdnh <tung quy chti ho4t rl6ng cria c6ng ty <I6c lgp; ph6t liuy tinh tg
chri trong thgc hiQn nhiQm vU kinh doanh.

Tr6n d6y.li b6o c6o cria HQi d61C guan tri.trinh Eai hQi d6ng c6 d6ng n6m
2021 cho f kitin bi6u quyi5t ttrong nn6t ac nQi o'ong quan tri triiin krrai thrrc hi€n.

Noi nh6n
- Eai h6i rt6ng c6 <I6ng,
- Thinh vi6n IDQT,
- Ban Di6u hdnh,
- Ban Kiilm so{!
- Lm Thu lcj Cty.

T/M. HQI EONG QUANTRI
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