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BAo CAo
K6t qun ho4t ilQng cria HQi rldng qufrn tri nIm 2019

vA dlnh huring ph6t tri6n nnm 2d20

I- Kiit qui hogt ilQng cria HQi tldng qu6n tri nim 2019:
Nim 2019, tinh hinh hoqt dQng kinh doanh cria C6ne tv C6 ohan Du lich

Dich vg HOi An c6 nh0ng rhufln lgi.cob6n: T6ng 16 U,a-.f.,'Or6.,e aC,,Viei
Nam tang cao, trong d6 luE khrich dtin tu cric nu6c cheu A v6n giir ty trqng ron
yl.thlC truong khri cao. Tai HOi An, luqt kh6ch qu6c tti den tron-e nAm Zbt"S Ou
kien dar gan 4 trieu luqt khrich,.tang 5,2yo so v6i ndm tru6c, nhlt ld thi trucrnp
glau A ( Hdn Qu6c, Trung eu6c..,). Nhi6u ds rin dAu nr h4 tAng pfraiiri* Ji
li.! :u?,,'il.yij^ldih pno n6i-an dusc dAu tu h y6u ti5 trruan'ioi th" h,x ;;
khach d€n vdi H6i An, il d6 dA t6c dQng m4nh m0 tliln hopt dQng kinh doanh
cua C6ng ty. Tuy.nhi€n. C6ng ty v6n cdn nhirng kh6 khdn do ld: HJat dons kinh
doanh cia mdt sO Chi nhrinh vdn cdn kh6 kha'n, chua f.frri-,irl";ili;,ir;;;.
c6ng t6c chuyiln d6i m6 hinh ho4t dQng vAn cdn.ha; ,;;;i;;;a;;il;;;;
dQng chua dat hj€u qua; tinh hinh gi6 den trng, tinh ir4ng x6m thuc bai bi6n vin
cdn xdy ra, nhiBu co sd h"ru rru m?i tr6n dla"bdn tane nianh. r*ira" "*"'r"*cau qud Ion dan dcn tinh trang canh tranh vd gi6. ngu6n nh6n ir,rc uan .o-n guy
ciit.

Tt nhirng thuQn lqi, kho khdn trdn, HQi d6ng" qu6n tri C6ng ty d6 t{p
Pnc 1iT ra cac gihi ph6p chi.dao Ban Diau henh triil khai thuc ile.r, .a. .iii
ti€u, nhi€m.vu. ttr99 Ngtr! quyt5t oai hQi ddng c6 d6ng thudng ni6n ia^ ZOtg
grao, qong thot, t.en khai c6ng t6c qu6n tri c6ng ty tlpt <tugc nhtrng ktSt qu6 nhu
sau:

1- VAqu6n tri kinh doanh:

, a . H.Qi.{61e_tuan tri dd chi dao Ban Dieu hdnh C6ng ry tridn khai rhsc hi6n
ke hoach kinh doanh nhm 20rg rheo Nghi quytir Dai rroi oone.6 d6ne ihuonn
ni€n ndm 2019 rh6ng qua; theo d6. Ban oidu [anh da eiao chiiieu k6 h;r;h ;h;
cric chi nhrlnh, don vi, d6 ra cric gidi phrip phir hqp A"e t6 .f,,f. fr"ii ffi; k;;;
doanh nhu: Tflp trung OOi mOi cric m6 trinh troat'O6ng nrf, 0""*, 

"ap'iOp'iachr?cbQ mriy, tuy6n dung ngu6n nh6n lgc ch6t lugng cao tai c6c chi nh6nh d6m
bao theo y6u cdu hoat dQng dat hi6u qria kinh doanh; d6y m4nh khai th6c thi
tlu'o1e, ITF doanh thu, girim.s6t chi phi, ri€t kiCm, gtam cni phi, quan lj ch6i
che hoat ddng ddu tu g6p ph6n t6ng hieu qu6 kinh doanh, d6m bao Ouol viec
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ldm.vd thu nhap q, dinh cho.ngudi lao ilQng; tap trung n6ng cao ch6t luong dichvp ddp rlmg nhu cAu cria du kh6ch.

. t . Nim 2019, C6ng rl, dgt t6ng doanh thu t52.767 triQu d6ng, bing94,78%
kd hoqchn,m, tdng 92,302o.so vdi n,m 20t8;.lqi nhupn iru6c ,[rui,-i,ii"i*,i,
l?id::r:e:o triQu ddng, bing 103,16,822 16 rroacn ia,, #r*'oi,jiv, ," 

"?ri|f.,ff6.'lqrc lsjll,ryi, tru6c thu6 toan C6ng ry (Brio ia" r,qp ,i;,)"rl.sdr
Ii:, 9g"e, bdng t1',3t%.k6 hoqch nhm, bang AiqlN so vOi nam zOit. irru.
!lc" dg 0t nglrja vu thu€ d6i v6i Nhd nu6c ie.a" 

"ie 
io, "hffi'ffi:6it;"quan den nguor tao rlQng, thu nhflp binh qu6n cria ngudi lao dQng tdng hcrn sov6i n[m tru6c.

r,i r N,hinrchyne, k6t qu6 ho4t dQng kinh doanh tuy chua hodn thdnh chi ti6u

::,::r::.111:1n,,ht1,p1aT.ro v6i_crng k, {,a. tru6c, nhung chi ti6u loi
llyfl.y"qr ke hoach cta Nghi quy6t Dgi hoi rl6ns.c6 d6ng thuing ni6n nam2019 de ra, hoar {One.kinh d:lt.dgr-Ua" giat quy?t vigc td'm,a,rir rlrap.,i.ngudi lao dQng, hdu h6t cric chi nhrinh, don ,I .fr"'u'aA chi ti6u f.e n"a.f.. glir. 

"'

2- Vd! qu6n tri c6ng t6c rliu tu:
Trong c6ng. tric ddutu, mua sim tdi s6n, HQi tldng qu6n tri giao Ban Di€u

lym,lhu: hifl kc hoqch dAu nr dd dusc D;a;0i.6 d6ng ph6 duy6t. thuc hi€noay alu cac thri tpc d6u tu xdy drmg. co b6n vd.uu.6,riai ,a, .a'airr,'' iir"
cudng_cdng t6c gi6m s6t hopt dQng diu tu, nh6t fa vlec ttruof.,arn ifeif.fb.iriri
cdng tiic q*n.li 

$Au.1u, $am Uao,Jn6t luqng 
"ong 

tiinh theo quy dinh.
Nguon ktnh phi d6u. tu.ngdn hqn duo. c Dai hQi d6ng c6 tl6ng thuong ni6nndm 2019 ph€ duyQt 3.394_triQu d.o-ne, ttrgc trign Z.iO: tri"C, aO"e-U;";;?,;;-%

k€ hoqch. Ban DiCu henh dar.i6n ruri'i cap f,ang ru" ,uu .irri 
"a."e;fp;;i ,;;;pI. ,-1T thi6t_bj phuong tiQn vrin .r,ry6, iii-rr,i"r, ssn HQi An, Khu du lich

liC.n.H0r-.tq Khu nghi duong Tam.Tlanh vd C6ng ty TNHH MTV L[ henhH0! a". Ri6ng Du 6n cdi tgo.n6ng c6p Khrich ,* flbl en dang u"re giri j"u;
thi€t kd vd lfp cric thi tuc v6 ddu tu.

3- V6 qu6n tr! c6ng r6c thi trudns:
. Hoi ddng quan trl chi.dgo-Ban Didu hdnh sap x6p phdng Thi truong phi.rhp.u^oiyle. 

T?p ttodn qu6n I.y.Jil u,ip glan ry tiirr,a"r, d""6t;;fiil;;cric bQ phln rhi truong cric chi nhrinh de d6y minh doanh thu tui .a. .ni'nr,Enr.,,don vi; di6u chinh co c6u fi tyone, t6p t*ng'.h;6ng tiic qrare Ul,-,iep ,ilibrin hang..tham gia ciic sqr kiQn hQi .f,q, rri.n.fE., teif,qp vOi cac fia"e l;-[a;d
dC tim^kidm kh6ch hdng: d6y manh pf,a tri., i-tii*O"g khu vgc Ch6u A vdChdu Au.

4- Vd quin tri .Ii5i m6i, phrlt tri6n C6ne w:

^., .Tilp tqc thgc hi€n D6.rin.t6i c6u trfc CO'ng ry, HQi d6ng qurin tri vd BanEi€u.hdnh 
.tri6n khai c6ng viQc. bdn giao Khdch J* ifOl a, .fr"" iap O"a, qranly, tl6n ngdy 06/9/2019 d6 hoan thinh c6ng t6c'ban giao, Kh6"lr.ar.HliA,
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:hi:l tli'g_hoa1 dQng theo thuong hiQu The Hoi An Historic Hotel Managedby Melia Hotels Internarionnat; .gp A, lich Bi6n Hgi An Aa .f,O AOrg ia .f,il
9i:l lr,rrh.,hqu, d6ng kinh aoanh, kfr6c pfru. fla,lte'tinh h4ng sat Id x6m rhucbdi bi€n d6 d6n du khrich; C6ng ty lvi_ffi rraOt tr.,anf, vien Li henh Hgi An ll
]:o hou1,90nq.Plq l"d: da diu tu mua sirnphuong ri6n v{n tai vd A6l;;;
l"y:ifl^,1111fl iiih :9F q theo m6 hinh m6i; {hu {u lich ram rhanh rrang*en K.al trm krem cac rr6i t6c hqp t6c kinh doanh oe mr6c phgc kh6 khdn.

H6i ddng qu6n tri dA chi dao ean Oid, hdnh bO,rgiy tap t*,rg ;ng ta.
dd9.lAo dQi ngfi c6n bQ nh6n vi6n, ngudi lao dQng trong todn C6ng W n6ns cao
nghiQp vq chuy.n m6n vd ngopi $q dr. b6o'th'eo tiei .f,rd,u"tf,-U;hterH;
16: 

qrl l.oa:!, dao tao, cn6 AO, chinh s6ch cho c6n bQ, nh6n vien vd ,gudil;;
d6ng. Ddi vdi Khrich san HOi An giao cho Ban Oidu trantr ldm viQc rdi iE;;;quan lf.J\'Ieliac6 phuong rin tldo t4o rpi vd sri dr$g ngu6n nh6n lyc iric., .Jkh6ng dd ngudi lao dOne gip kh6 khdn v6 viQc tam ftri 

-rcracr*a, 
rioi a, li,giao TQp doan quan ly.

. Cdng ty 1u6n tao didu ki€n thu-qn lqi de hC thiing chinh tri c0a C6ns tv
1i..!q.*-!l6t huy tor vai tro cia t6 chric D6ng, .dtfta, ;h6 ;",l*ie. i?rris?o ro-cnuc.rot phong trdolhi dua_; thyc hi€n c6c muc ti6u, chi ti€u kinh doanh;

|"llr lldl;.,U 
chric cho ngudi lao dQng gi6m srit vi6c'thr,rc rrfe" .a. .ni'ib, .rririisacn co rre! quan d€n ngudi lao dQng rl6m b6o dring quy dinh cta pnap i. ,hdng ndm td chric hQi nghi ngudi lao d-Qng dring qry Oirt.

5- Vd c6ng t6c qu6n tr! tAi chfnh:
C6ng t6c qu6n Ij tiri.chinh trong nim qua dugc HQi ddng qu6n tri lu6nchri tr'ng, c6ng t6c ki6m to6n, ki6m sJrit chi tilu taicninn tronjil;;b;; ki;;doanh, rong dAu ru x6y dU.ng .g btur tluoc thuong xuye, ,e"g;*e, .6;;il;i,minh b4ch rinh hinh rdi chinh c,a C6ng. ry dam b"ao theo 9u! ctri5, q"uy aiin ll,ph6p- luflt, Didu IQ C6ng ry. Thqrc friQn t?t'cOngia. 

"Or* 
b6 th6ns tin vA n,an h6

39 tore theo quy dlnh cria phdp ru6r o6i voi clng ty ,i".,,l& r'h:" ,* u'irn'.ii;
Yy, 

b?l :hqg khge, Nhd nudc. Ban Dieu nannl cac chi nhrinh rhuonp xuv6n
:nup tlll vrec krem rra, gidm s6t.d!nh lcj, vd chuy€n d6 cta cric fieu 6'an tru.
thuQc Hdi d6ng qudn tri vd Ban Ki6m sorit.

6- Vd hogt tlQng cria HQi tl6ng eu6n tri:
- Trong ndm20l9, Hgi d6ng quan t4 c6 5 thdnh vi6n, tir th6ng9/2019 dAc6 mOt thanh vi6n H6i dAng:]al1.tri riy quydq trram ay hep HDef. nOi Ja,iequan tri da ti6n hdnh io .',,i. os prrien hqp dinh=*,fi"" eyr che hoat d6ng. H6i

9*t tr* tri t6 chric hqp dinh tlr rai,ily-it iir, ,or r6n hqp, cric rhdnh vi6nngr olfrg quan,rn dugc cung c4q tru6c c6c nQi dung, chucrng tiinh, tdi liQu li€nqy1n d:1.l c.ugc ho.p, do d6. HQi d6ng quan tri da nghlen cuu. Ihao lu4n vd dua ranh&ng ker lufn s6t ttung di5 c.hi dao -dng ty tirs" nlen. Ngodi ra Thuong .*;H;;d6ng qudn tri cdn t6 chuc c6c cuQc rdm-vi6c vor s;;Dieu hdnh, c6c chi nhrinh.dgn v!d€.theo d6i, kiiSm.tra, girim srit 
"ie" 

tfru. f,iin Ngfri ,oi,ei.,fr;il;ioong co oong, Ngh! quy€r, quy€t dinhrc0a HQi d6ng quan tri, d6ng rhoi girii
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, T.?i."6." cuQc hop, UOi d6ng.quan tri d6nh gi6 kiSt qu6 thgc hiQn Nghi
quy€t thdi gian qua, th6o ru{n vd dii ra Nghi quy6tlanh dao, chi dao thuc hi"en
nhi6m w thdi gian tt6n, ddm b6o sdt d[n[c6c'mr,rc ti€u. til .du ;h;,";r,er;;;
:9"c ry. Th6ng qua c6c cugg,hop lQi ddng qu6n tri Ad Aa* ei6'Lct qrti"ii
dQng kinh doanh cria Ban Ei6u hdnh, c:ic ctrinfrrinfr, d<rn vi; ifi.o OO,'"fri auo
Ban Didu h{h thUc hi€n k6 hopch kinh doanh vd Od, tu aoq. eiao. trinh H6i
d6ng quin rr! ph€ duyQr c6c quytSt Oi.nt 

]tre9 thAm quy€n, _dtrh d;; il;; t;16,
C6ng ty, kh6o srit xric ti6n ttAu tu c6c dg 6n vd gffii'quy6t'tip thdi;irtng kh;
kh6n, vudng mic cria C6ng ty.

g.lt{Sr"g tdn rqi, vudng mic, ki6n nghi, d6 xudt c0a Ban Dieu hdnh C6ns N.
H.6i d6ng quan tri thuong xuy€n t6 chr?c cdc cuQc ldm vi6c bd, .h;Cn ;E ;d
:!P,16: 

quT ly giira Ban Dily !1nh vd Tdp dod,n Metia ,hil st;ii;;6t;;;viin de quan trqng rrong vi6c tri6n khai hqp d6ng qu6n lj.

. 96: thdnh vi6n trong HQi ddng quln tri driu c6 trrich nhi€m b6 tri thdi sian
Fam _qu 

hgp, nghi6n. crtu tham gia i_ men tei cu6c hop .O ,si' drrC ;#i;&;;
ho4t dQng cria c6c Ti6u ban Oam bao hiCu qua.

II- Einh hufng ph6t tri6n nim 2020
Nrm 2020, theo dg brio tinh hinh th6 gi6i vd khu vgc sE cdn di6n bi6n

*,.:.,i.p: 
tinh hinh dich bOnh.COVID-19 diErira phfc r4p, kh6 luong tr€n todn

rne gl0r va trong nu6c, n€n tinh hinh kinh t€ trong nu6c s6 g6p rdt-nhidu kh6klai, ,l9r"g dq, hgat dQng kinh doanh ngdnh du l!ch-c6 nu6c n6-i'chung rj,i"t, i"
.r":::t_l$nl"_Tc, iqlic. t19ng,_{ey ld kh6 khdn, th6ch.thr?c ro" ;" A;;;;
rrong oleu krgn t0 chuc ho4t dQng kinh doanh vd gi6i quytit vi€c ldm ctro nJuti
l1:.9.:T,,::t lu- ?0?g .ryn cqn_h d6, c6ng ty i*g't,icn r.r-r"i .a.;il";;;qau tu car tao nang cr'p kh6ch san HOi An theo ti6u chuan cria T{p aoan iraiia sc
gAp ph6i $iing anh huonC rjt !6n d6n kinh doanh.

^ . 
D6 dlnh hudng phrit tri6n ndm2020 cria C6ng ty, HQi rl6ng quan tri dd ramdt s6 mgc ti6u, nhiQm vu vd gi6i phrip chn y6u nhu'sau:

1- Vd mgc ti6u:

. . .IA. ?020, C6ng ty ph6n d6u thyc hiQn hodn thdnh c6c chi ti€u vC doanhtlu,lai h:?l dQng. vd rqi nhufn tir C6ng ty, m6t s6 chi ti6u cu ih6 il;oM;;
cia Ban Di€u hdnh trinh Dai h6i.

2-.V6 nhiQm vg vi gi6i ph6p:
EC d4t.dugc nhtng mpc ti€u-ild ra, HQi d6ng qu6n trl tQp trung mQt s6

nhiQm vU vd gi6i phrip chn yi5u sau d6y:

. . ..2.1-.Taf rrung kiQn toan.HQi ddng quan rri, Ban Di€u hdnh d6 tri6n khai

ni: ii!",fqh;,quy€t Eqi.hQi ddngc6 d6ng thucrng ni€n nhm 2020 d4t k6t qua
Ke hoach kinh doanh vd d6u tu cia c6ng tr; HQi d6ng qu6n tri chi dao'Ban oi6u
hdnh cdn cri k6 hopch giao d6 xay pru6ni an'rcinn f,oantr, phu<rng an tai ctrinir
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phn hap vdi tinh hinh di6n bitln cria dfch b6nh covlD-Ig cho ttmg chi nh6nh,
tlon vi thr,rc hi€n nhim dim b6o di6u kiQn kinh doanh vd gi6i quyi5t iie. ra. .r-,o
ngudi lao dQng; ddng. thdi tri6n khai ddng bQ c6c biQn ph6p'dAv mantr kinh
doanh sau giai do4n h6t dlch b6nh nhim tang doanh tnu, dem'soaichi ;hi. rh;;
hien tict kiQm, tt6ng thdi, tranh thri ngu6n v6n, crlc co ch6, chinh srich hb tro cia
Chinh phri cho c6c doanh nghiQp dimg hopt dQng kinh doanh, g{p kh6 kh6n v0
tdi chinh do dfch benh COVID-I9 gdy ra.

2.2-.Yd qu6n tr! cdng t6c thi trudng: Ban Ei6u hdnh ctrng vdi T6p dodn
gya_n ly ddy mqnh c6ng trii rhi trucrng theo kC hoqch diu tu cii t4o ndlg;e;
Kh6ch san HQi An, Ban Di6u hanh chi dqo Gi6m d6c cric chi nh6nh, Oon vi t6p
trung khai thdc thi trudng, rrng doanh thu; tham gia c6c chuong trinh xric tidn,
tim ki6m thi truong. XAy dgng phuong rin kinh doanh g6n v6i thi rruong nham

lll" gg kh6 kh6n va d6i ptrO v6i tinh hinh dich benh COvID -i9 xdy"ra tr6n
diQn rQng mQt crich t6i rru tI6 gi6m thi6t h4i cho C6ng ty.

. 2.3- Vd qudn tr! cdng t6c ddu ru: Ndm 2020, C6ne ry t6p rrune diu ru rheo
kd ho4ch dd tlugc Eai hQi ddng c6 d6ngph€ duyQt, dam bao dOng ti chAt luqng
gna 1an 

ph6m, cin xdy firng.k6 hoach dA-u ru trqp i), AC. Oa.m b6o"ho4t dQng kinfi
doanh; thyc hiQn d6m b6o dring cdc quy trinh thi t,c ve diu tu x6v duns ;o bin
vd ti6t.ki0m chi phi dAu ru; chudn U! cac Oieu ki6n can *,iet rA'"gr6i fU. Oe
ndng cdp co sd vQt ch6t C6ng ty tl6y manh kinh doanh trong giai doai .,H6u dich
benh COVID-19".

Tri6n khai Dg 6n cii t4o n6ng c6p Kh6ch s4n HQi An theo ti€u chu6n cria
tfp dodn Melia, hodn thi6n c6c thri tuc vc dAu tu ttd quj rII/2020 tri6n khai xay
dpg c6ng trinh; ddu tu c6i tao ndng c5p Khu Du rictrtii6n H6i An theo cric s6n
phdm m6i phn hqp vdi thi trudng; <lAu tu co sd v6t ch6t, phuong tiQn d6 C6ng ty
TNHH MTV Lfr hAnh HQi An ho4t dQng hiQu qufu ti6p tuc ddrnphrin pnuon[an
hgp t6c kinh doanh ho6c cho thu6 Khu nghi dudng Tam Thanh; hodn thiOi vd
thn tpc phrip l! vd x.af dgng dr.r 6n dAu hr Kh6ch s4n Ddng S6ng Xanh; nghi€n
cuu ph6t tri€n mQt s6 dr.r 6'n mdi tr6n dia bdn.

. _T0! trung nguiin v6n cho dAu tu phrit tri6n,. huy dQng kip thdi cric ngu6n
v6n cia C9ng y, v6n vay, v6n cia c6c c6 d6ng. v6n li6n doanh li€n. tien tet dap
ring cho nhu c6u c6c dy an d6u nr.

2.4- Thrtrc hign d6i m6i c6ng tric quan 1j Cdng ry: Tirip tuc ttruc hien OC
in t6.i cdu !ru9 Cdng ty; x6y dsng,lta d6i, bo"sung Ja. qry firh, a;t ;6;;
phn hqp v6i Lu{t -Doanh nghiQp, v5n b6n huong d6n cria ph6p lu6t, Eidu lQ vd
hopt tlQng thgc ti6n tai COng ty. Tap trung diEu hdnh hoat dQng-kinh doanh
Khrich spn HOi An theo sg quan lj bdi Tap rlodn quin g Melia; d6y m4nh ho4t
dQng kinh doanh Khu du lich Bi€n HOi An, C6ng iy TNHH MOt thinh vi€n Lb
hanh HQi An, c6c chi nh6nh d.4t higu qu6; d6i m6i c6ng t6c quen g girla Ban
Ei6u hdnh C6ng ty v6i Ban Didu hdnh i<hAch s4n HQi An quan ty bOi i4p Ooan
Melia phir trqp vOi thqc t6 vd DiCu 16, quy dinh C6ng ty.
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2.5-,Chn trong vi6c tuy6n dung ngudn nh6n lyc ch6t luong cao vdo c6c vi
tri cht ch6t quan trong tgi Kh6ch san HOi An, c6c chi nhrinh. don vi : ti(5o ruc
xdy dpg citc giiti ph6p.vc phdt tri€n ngu6n nhdn luc; de xu6t cric c<r ch6, chinh
srich. h6 trg thu htt ngudn nhdn h,rc c6 ch6r luong cao; Idm t6t c6ng r6c tu ruonq
dC sdp x6p c6n bQ qu6n lj vd ngudi lao dgng phn hqp vdi di€u ki€n hoat dQne tal
c6c Chi nh6nh, don vf theo m6 hinh m6i vd tinh hinh kinh doanh cna C6n! ty
gip kh6 khnn; t6 chrlc ddo t4o l4i.chuydn"m6n nghiQp vu vd ngoai ngt".hl
ngudi lao tlQng theo.hqp d6-r9 g vAn chuy6n giao hoflc thu6 c6c don vi tu v6n
ddo t4o; thtrc hiQn t6t cric ch6 d0, chinh sach Ien quan d6i vdi tlQi ngfl c6n bQ
qu6n ly vd ngudi lao tl6ng.

TrCn day ld b6o c6o cria HQi d6ng qu6n tri trinh Dai h6i d6ne c6 dons
thgong ni6n ndm 2020 cho 1i ki€n bi6u quy6t th6ng nh6t A6 ff6i OOng quan trJ
tri€n khai thUc hiQn.

Noi nhAn
- Dai hOi ddng c6 d6ng;
- Thinh vi6n HDQT;
- Ban Ei0u hdnh;
- Ban Kiiim so6t;
- Luu Thu kj Cty.
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