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BAO CAO
Két qua hoat dong ciia Hoi dong quén trj nim 2019
va dinh huéng phat trién nam 2020

I- Két qua hoat dong cia Hpi dfing quan trj nim 2019:

Nam 2019, tinh hinh hoat déng kinh doanh ctia Cong ty Cé phin Du lich
Dich vu H6i An c6 nhitng thuén lgi co ban: Téng s& khéch Quéc té dén Viét
Nam téng cao, trong d6 lugt khach dén tir cac nuéc Chau A vin gilt ty trong 16n
va tang trudng kha cao. Tai Hoi An, lugt khéch quéc té dén trong nam 2019 du
kién dat gén 4 triéu lugt khach, ting 5,2% so v&i nam trude, nhét 1a thi truong
Chau A ( Han Qubc, Trung Quéc...). Nhiéu du 4n diu tu ha ting phét trién du
lich cta tinh va thanh phd Hoi An duoc dau tu 1a yéu td thuéan loi thu hut du
khach dén v6i Hoi An, tir d6 da tac dong manh mé dén hoat dong kinh doanh
ctiia Cong ty. Tuy nhién, Cong ty van con nhiing kho khan d6 1a: Hoat dong kinh
doanh ctia mgt s6 Chi nhanh vn con khé khin, chua khai thac tét thi truong,
cong thc chuyén dbi mo hinh hoat dong van con cham nén viéc diéu hanh hoat
dong chua dat hiéu qua; tinh hinh gia dién tang, tinh trang xam thuc bai bién van
cOn x4y ra, nhidu co s& luu tri méi trén dia ban tang nhanh, nguén cung vuot
c?}u qua 16n din dén tinh trang canh tranh vé gi4, ngudn nhén luc van con gay
gat.

Tir nhitng thuan loi, kho khin trén, Hoéi déng quan trj Cong ty da tip
trung tim ra céc gidi phdp chi dao Ban Diéu hanh trién khai thye hién céc chi
tiéu, nhi¢ém vu theo Nghi quyét Pai hoi ddng cb dong thuong nién nim 2019
giao, dong thoi, trién khai cong tdc quan tri cdng ty dat duoc nhitng két qua nhur
sau:

1- V& quan tri kinh doanh: -

Hoi dong quan tri da chi dao Ban Piéu hanh Cong ty trién khai thuc hien
ké hoach kinh doanh nim 2019 theo Nghi quyét Pai hoi déng c¢b dong thuong
nién nim 2019 thong qua; theo do, Ban Diéu hanh da giao chi tiéu ké hoach cho
cac chi nhénh, don vi, dé ra cac gidi phap phd hop dé t6 chire hoat dong kinh
doanh nhu: Tap trung ddi méi cidc mé hinh hoat dong kinh doanh, sip xép t6
chirc by mdy, tuyén dung ngudn nhan Iuc chat lugng cao tai cdc chi nhanh ddm
béo theo yéu cdu hoat dong dat hiéu qua kinh doanh; déy manh khai théc thi
truong, tdng doanh thu, gidm sat chi phi, tiét kiem, giam chi phi, quan Iy chat
ché hoat dong diu tu gép phan tang hiu qud kinh doanh, ddm bao duoc viec
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lam va thu nhap én dinh cho ngudi lao dong; tap trung nang cao chit lugng dich
vu ddp tmg nhu cau cia du khich.

Nam 2019, Cong ty dat téng doanh thu 152.767 triéu dong, bing 94,78%
ké hoach nam, tang 92,30% so vé&i nim 2018; loi nhuan trude thué, trude khiu
hao dat 23.984 triéu dong, béng 103,16,82% k& hoach nam, bang 62,53% so voi
nam trude; tong loi nhun truée thué toan Cong ty (Bdo céo hop nhit) 15.801
triéu déng, b%mg 118,31% ké hoach nim, béng 63,43% so v&i nam 2018. Thuc
hién day dir nghia vu thué déi véi Nha nude va cdo ché do, chinh sach c6 lién
quan dén nguoi lao dong, thu nhap binh quén cua nguoi lao dong tang hon so
v&i ndm trude,

Nhin chung, két qua hoat dong kinh doanh tuy chua hoan thanh chi tiéu
ké hoach v& doanh thu, gidgm so véi cung ky ndm trude, nhung chi tiéu loi
nhudn vuot ké hoach cia Nghi quyét Pai hoi dong cb dong thuong nién nam
2019 dé ra, hoat dong kinh doanh dam bao giai quyét viée 1am va thu nhép cua
nguoi lao dong, hdu hét cac chi nhénh, don vi chua dat chi tiéu ké hoach giao.

2- Vé quén tri cong tic dau tu:

Trong cong tac dau tu, mua sim tai san, Hoi démg quan tri giao Ban Diéu
hanh thuc hién ké hoach diu tur d3 duoc Dai hoi ¢b dong phé duyét, thuc hién
ddy du cdc thi tuc diu tu xdy dung co ban va mua sim tai san ¢6 dinh, ting
cuong cong tac gidm sat hoat dong dau tu, nhit [a viéc thuc hanh tiét kiém trong
cong tac quén ly dau tu, dam bao chét lugng cong trinh theo quy dinh,

Ngudn kinh phi dau tu ngén han dugc Pai hoi dong cb dong thudng nién
nam 2019 phé duyét 3.394 trigu ddng, thuc hién 2.163 tricu déng bing 63,73%
ké hoach. Ban Piéu hanh d3 trién khai cac hang muc stta chira, nang cép tai san,
mua sdm thiét bi phuong tién van chuyén tai Khach san Hoi An, Khu du lich
Bién Hoi An, Khu nghi dudng Tam Thanh va Cong ty TNHH MTV Lit hanh
Héi An. Riéng Dy 4n cai tao nang cip Khach san Hoi An dang trong giai doan
thiét ké va 13p cac thi tuc vé dau tu.

3-vé quan tri cong tac thi trudng:

Hoi dong quan trj chi dao Ban Piéu hanh sap xép Phong Thj truong phi
hop véi viée Tap doan quan ly Melia vao quan Iy tai Khach san Hi An; cing ¢
cac by phén thi trudng céc chi nhinh dé déy manh doanh thu tai cac chi nhanh,
don vi; diéu chinh co cu thi trudmg, tap trung cho cong tac quang ba, tiép thi
ban hang, tham gia c4c su kién hoi cho, trién lam, két hop véi cac hang 1ir hanh
dé tim kiém khéch hang; déy manh phat trién thi truong khu vue Chau A va
Chau Au.

4- Vé quan tri ddi mai, phat trién Cong ty:
Tiép tuc thuc hién D¢ an tai cAu tric Cong ty, Hoi ddng quén tri va Ban
Diéu hanh trién khai cong vice ban giao Khach san Hoi An cho Tép doan quan
Iy, dén ngay 06/9/2019 da hoan thanh cong tdc ban giao, Khich san Héi An
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chinh thire hoat dong theo thuong hiéu The Hoi An Historic Hotel Managed
by Melia Hotels Internationnal; Khu du lich Bién Hoi An di chu dong to chic
diéu hanh hoat dong kinh doanh, khic phuc han ché tinh trang sat 1& xam thuc
bai bién dé don du khéch; Cong ty TNHH Mot thanh vién Lir hanh Hoi An di
vao hoat dong tirng budc da dau tr mua sim phuong tién vén tai va déi moi
phuong thire didu hanh cong ty theo mé hinh méi; Khu du lich Tam Thanh dang
trién khai tim kiém cac déi tac hop téc kinh doanh dé khiic phuc kho khan.

Hoi ddng quan tri da chi dao Ban Piéu hanh Cong ty tap trung cong tac
dao tao doi ngli can bo nhén vién, ngudi lao dong trong toan Cdng ty nang cao
nghiép vu chuyén mon va ngoai ngit dam béo theo tiéu chudn; thyc hién cong
tac quy hoach, dao tao, ché dd, chinh sich cho cin b@, nhin vién va ngudi lao
dong. Déi véi Khach san Hoi An giao cho Ban DPiéu hanh lam viéc véi Tép doan
quan Iy Melia c6 phuong 4n ddo tao lai va sir dung nguén nhan luc hién ¢o
khéng dé nguoi lao dong gip kho khin vé vi€c lam khi Khéch san Hé6i An ban
giao Tép doan quan ly.

Cong ty ludn tao diéu kién thuén lgi dé hé théng chinh tri ctia Céng ty
thye hién va phét huy t8t vai trd coa td chire bang, céc doan thé trong viéc 1anh
dao td chirc tht phong trao thi dua; thuc hién cac muc tiéu, chi tiéu kinh doanh;
d(‘“)ng thoi, 8 chire cho ngudi lao dong gidm sat viec thuc hién céac ché do, chinh
sdch ¢6 lién quan dén nguoi lao dong ddm bao ding quy dinh cua phap luit,
hang nam t6 chire hoi nghi ngudi lao dong ding quy dinh.

5- Vé cong tac quan tri tai chinh:

Coéng tac quan ly tai chinh trong ndm qua dugc Hoi déng quan tri ludén
chu trong, cong tac kiém todn, kiém soat chi tiéu tai chinh trong hoat déng kinh
doanh, trong dau tu xay dung co ban dugc thuong Xuyén tdng cuong, coéng khai,
minh bach tinh hinh tai chinh cta Céng ty dam bao theo quy ché, quy dinh cua
phép luét, Diéu 1& Céng ty. Thuc hién t6t cong téc cong bd thdng tin va quan hé
c6 dong theo quy dinh cta phép luat déi véi Cong ty niém yét theo quy dinh cua
Uy ban ching khodn Nha nuéc. Ban Pidu hanh, cé4c chi nhanh thuong xuyén
chép hanh viéc kiém tra, giam sat dinh ky va chuyén d& cua cdc Tiéu ban truc

thudc Hoi dong quan tri va Ban Kiém sodt.

6- V& hoat dgng ciia Hoi ddng Quan tri: .

Trong ndm 2019, Hoi ddng quan tri ¢6 5 thanh vién, tir thang 9/2019 d3
¢6 mot thanh vién Hoi dong quan tri Uy quyén tham du hop HPQT. Hoi dong
quan tri da tién hanh t8 chic 05 phién hop dinh ky; theo Quy ché hoat dong, Hoi
ddng quén tri té chirc hop dinh ky mdi quy mét 14n, mdi 1an hop, céc thanh vién
Héi dong quén tri duoc cung cdp trude cac ndi dung, chuong trinh, tai lidu lién
quan dén cudc hop, do do, Hoi déng quan tri d& nghién ctru, thao luan va dua ra
nhirng két ludn sat dung dé chi dao Cong ty thuc hién. Ngoai ra Thudng truc Hoi

déng quan trj con td chirc cac cudc lam viéc v4i Ban Diéu hanh, cdc chi nhanh,
don vi dé theo doi, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién Nghi quyét cia Dai hoi
dong co dong, Nghi quyét, quyét dinh cia Hoi dong quan tri, dong thoi giai
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quyét nhimg tdn tai, vuéng mic, kién nghi, dé xuit cua Ban Didu hanh Cong ty.
Héi dong quan trj thudng xuyén té chirc cac cudc lam viée ban chuyén dé vé
cOng tic quén ly gitta Ban Diéu hanh va T4p doan Melia nhim giai quyét cac
van d& quan trong trong viéc trién khai hop ddng quén ly.

Tai céc cude hop, Hoi dong quan tri danh gia két qua thuc hién Nghi
quyét thoi gian qua, thdo ludn va dé ra Nghi quyét lanh dao, chi dao thuc hién
nhiém vu thoi gian dén, ddm bao sat ding cdc muc tiéu, yéu cdu phat trién ciia
cong ty. Thong qua cac cudc hop Hoi dong quan tri da danh gid két qua hoat
dong kinh doanh cua Ban Diéu hanh, cic chi nhanh, don vi; theo do, chi dao
Ban Diéu hanh thuc hién ké hoach kinh doanh va déu tu dugc giao, trinh Hoi
ddng quan tri phé duyét cac quyét dinh theo thim quyén, dinh hudng phat trién
Cong ty, khdo sdt xuc tien dau tu cac dy 4n va gidi quyet kip thoi nhiing kho
khin, vuéng mic ctia Cong ty.

Cac thanh vién trong Hoi dong quan tri déu c6 trach nhiém bd trf thoi gian
tham duy hop, nghién ctru tham gia y kién tai cudc hop c6 noi dung chat lugng;
hoat dong cta cac Tiéu ban dam bao hiéu qua.

II- Pinh hwéng phat trién nim 2020

Nam 2020, theo dy béo tinh hinh thé gi6i va khu vuc s& con didn bién
phire tap, tinh hinh dich bénh COVID-19 dién ra phirc tap, khé ludng trén toan
thé gi6i va trong nudce, nén tinh hinh kinh té trong nuéc s& gdp rit nhidu khé
khan, trong d6, hoat dong kinh doanh nganh du lich ca nuéc néi chung va tinh ta
s€ gap khung hoang nghiém trong, day 1a kho khén, thach thire 16n cia Cong ty
trong diéu kién td chirc hoat dong kinh doanh va gjai quyét viéc lam cho nguoi
lao dong trong ndm 2020. Bén canh do, Cong ty dang trién khai cac hang muc
dau tu cai tao nang cip khach san Héi An theo tiéu chuin cua Tép doan Melia sé&
gdp phai nhitng anh huéng rit Ién dén kinh doanh.

Dé dinh huéng phat trién nim 2020 cua Cong ty, Hoi dong quan trj dé ra
mot s muc ti€u, nhiém vu va giai phap cha yéu nhu sau:

1- Vé muc tiéu:

Nam 2020, Cong ty pha‘m déu thuc hién hoan thanh cac chi tiéu vé& doanh
thu, 1ai hoat dong va lgi nhuén tir Cong ty, mot sb chi tiéu cu thé theo bdo céo
ctia Ban Diéu hanh trinh Dai hoi.

2- V& nhi¢m vu va giai phap:
bé dat dugc nhiing muc tiéu dé ra, Hoi dong quan tri tap trung mot sb
nhi€ém vu va giai phép chi yéu sau day:

2.1- Tép trung kién toan Hoi dong quan tri, Ban Didu hanh dé trién khai
thyc hién Nghi quyét Pai hoi dong cb dong thuong nién nim 2020 dat két qua
ké hoach kinh doanh va diu tu cua Cong ty; Hoi déng quan tri chi dao Ban Diéy
hanh can ¢t ké hoach giao dé xay phuong én kinh doanh, phuong 4n tai chinh
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phu hop véi tinh hinh dién bién cta dich bénh COVID-19 cho tirng chi nhanh,
don vi thyc hién nhdm dam bao diéu kién kinh doanh va giai quyét viéc lam cho
ngudi lao dong; ddng thoi trién khai dong bo cac bién phap ddy manh kinh
doanh sau giai doan hét dich bénh nhim ting doanh thu, kiém soé4t chi phi, thuc
hién tiét kiém, déng thoi, tranh tha nguf‘)n vén, céc co ché, chinh sach hd trg cua
Chinh phu cho céc doanh nghiép dirng hoat dong kinh doanh, gip kho khin vé
tai chinh do dich bénh COVID-19 giy ra.

2.2- V& quan tri cOng tdc thi trudong: Ban Diéu hanh cung vai Tap doan
quan ly ddy manh cong tac thi truong theo ké hoach diu tu cai tao nang cip
Khach san Hoi An, Ban Piéu hanh chi dao Giam déc céc chi nhanh, don vi tép
trung khai thac thi truong, ting doanh thu; tham gia céc chuong trinh xtc tién,
tim kiém thi truong. Xay dung phuong 4n kinh doanh gin véi thi trudng nham
thdo g& khé khan va doi phé véi tinh hinh dich bénh COVID -19 xdy ra trén
dién rong mot cach tdi wu dé giam thiét hai cho Cong ty.

2.3- V& quan tri cong tac dau tu: Nam 2020, Cong ty tap trung dau tu theo
ké hoach da duoc Dai hoi déng cd dong phé duyét, dam bao dong bd chat luong
cua san phém, can xdy dung ké hoach dau tur hop ly dé dam bao hoat dong kinh
doanh; thuc hi¢n dam bao ding céc quy trinh thu tuc vé dau tu xdy dung co ban
va tiét kiém chi phi dau tu; chuin bi cic didu kién cin thiét vé ngudn luc dé
nang céip co s& vat chét Cong ty déy manh kinh doanh trong giai doan “Héu dich
bénh COVID-19”.

Trién khai Dy 4n cai tao ning ce"ip Khéch san Hoi An theo tiéu chuin cua
tdp doan Melia, hoan thién céc thu tuc vé diu tur dé quy I11/2020 trién khai xay
dung cong trinh; dau tu cai tao ndng cép Khu Du lich Bién Hoi An theo cic san
phdm méi phtt hop v6i thi truedng; ddu tr co sé vat chat, phuong tién dé Cong ty
TNHH MTV Lir hanh Hoi An hoat dong hi¢u qu4; tiép tuc dam phan phuong an
hop téc kinh doanh hodc cho thué Khu nghi dudng Tam Thanh; hoan thién vé
thi tuc phép ly va xdy dung du 4n dau tu Khéch san Dong Song Xanh; nghién
ctru phat trién mot sb du 4n moi trén dia ban.

Téap trung ngudn vdn cho dau tu phat trién, huy déng kip thoi cic ngudn
vén cua Cong ty, von vay, von cia cac cb dong, vén lién doanh lién, lién két dap
tng cho nhu cdu cic du 4n ddu tu.

2.4- Thyc hién doi méi cong tic quan Iy Cong ty: Tiép tuc thuc hién Dé
4n tai clu truc Cong ty; xay dung, stra ddi, bd sung cdc Quy dinh, Quy ché méi
pht hop véi Ludt Doanh nghiép, van ban huéng din cia phép luat, Piéu 1 va
hoat dong thyc tién tai Cong ty. Tap trung diéu hanh hoat dong kinh doanh
Khach san Hoi An theo sy quéan ly béi Tap doan quéan ly Melia; ddy manh hoat
dong kinh doanh Khu du lich Bién Hoi An, Cong ty TNHH Mot thanh vién Lix
hanh Hoi An, cdc chi nhanh dat hiéu qud; d6i méi cong tac quan ly gitra Ban
Diéu hanh Céng ty véi Ban Didu hanh Khéch san Hoi An quan ly boi Tép doan
Melia phtt hop v6i thye té va Piéu 18, quy dinh Cong ty.



2.5- Cht trong viéc tuyén dung ngudn nhan luc chét lugng cao vao céc vi
tri chu chét quan trong tai Khach san Hoi An, c4c chi nhanh, don vi ; tiép tuc
xdy dung céc gidi phdp vé phat trién ngudn nhén luc; dé xuét cac co ché, chinh
sdch hd trg thu hiit ngudn nhan luc ¢6 chit luong cao; 1am tét cong tac tu tudng
dé sép xép can bd quén ly va nguoi lao dong phu hop véi didu kién hoat dong tai
cac Chi nhanh, don vi theo mé hinh méi va tinh hinh kinh doanh ciia Cong ty
gdp kho khin; td chie dao tao lai chuyén mén nghiép vu va ngoai ngit cho
ngudi lao dong theo hop ddng tur van chuyén giao hoic thué cac don vi tu vén
dao tao; thuc hién tot cac ché do, chinh sach lién quan ddi voi doi ngi cdn bd
quan ly va nguoi lao dong.

Trén day la bdo cao cua Hoi déng quan tri trinh Pai hoi déng ) dong
thudng nién ndm 2020 cho y kién biéu quyét théng nhit dé Hoi ddng quan tri
trién khai thuc hién,

Noi nhén

- Pai hdi ddng ¢b dong;
- Thanh vién HPQT;

- Ban Piéu hanh;

- Ban Kiém soat:

- Luu Thu ky Cty.




