CONG TY CP DU LICH-DICH VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HOI AN POC LAP - TU DO - HANH PHUC
Hﬁ@l , AN Hoi An, ngéy 30 thang 03 nim 2020
S6: 64 /BC.CT

~ BAOCAO
CUA TONG GIAM POC CONG TY

TAI PHIEN HQP THUONG NIEN DAI HQOI CO DONG NAM 2019
Kinh givi: Pai hi dong ¢6 déng Cong ty CP Du lich Dich vy Hgi an

Thye hién Pidu 1é va Quy ché quan tri diéu hanh ctia Cong ty CP Du lich Dich
vu Hbi an, Ban Tong giam dbe Cong ty Xin trdn trong bao cao dén Quy vi cb dong
két qua kinh doanh nam 2019; ké hoach kinh doanh va céc giai phap trong tAm nam
2020 cua Céng ty voi cac ngi dung sau:

PHAN I:
BANH GIA KET QUA THUC HIEN NHIEM VU
- KE HOACH KINH DOANH NAM 2019

.  DANH GIA CHUNG:
Tinh hinh thi trwong:

Luong khach Quéc té dén Viét Nam nam 2019 tang trudng dang ké, tong luot
khach dén Viét Nam ca nim :18. .008.591 luot, tang 16,2% so nam trude. Trong do,
khéch dén tir cac nude Chéu A van dang giit ty trong kha lén va tlep tuc tang trudng
cao (dat 14.386.318 luot, x4p xi dat 80% trén tong luot khach quéc té dén Viét Nam,
téang 19, 1% so nam tr udc). Thi truong khach tang chu yéu van la khich dén tir Tr ung
Quéc, Han quoc va Théi Lan. Thi trudong khéch dén tlr cdc nude chau Au chi chiém
12% trén tng luot khach dén, ting 6,4% , dén tir chiu My tang 7,7%.

Tai Hoi an, nhém nganh Du lich- Thuong mai —Dich vu van gift toc do ting
truong cao. Luot khach Quoc té dén Hoi an nam 2019 dat 5.350.000 luot, téng 5,24%
so cung ky, dat 94,22% ké hoach. Tong lugt khach luu tri udc dat 1.971.800 luat,
tang 13,56% so cung ky, dat 97,61% so ké hoach. Trong d6, khach Qubc té dat
1.596.700 lugt, ting 8,58 % so cung ky. Binh quan ngay khéach luu tr1 12 2,07 ngay
(cung ky 1a 2,19), cong sudt phong binh quén cta céc khéach san trén dia ban la
53,71%, giam nhe so cung ky.

Cung voéi viée didu chuyén, b6 sung ké hoach phét trién va cai cach quy trinh
cép phep, quan ly mang ludi co so luu trd du lich,theo do, dén nay toan thanh phé
dd c6 717 co s¢ luu tri dang hoat dong voi 11.745 phong, tang 22,6% so cung ky.
Ngudn cung vuot cau qué 16n dan dén tinh trang canh tranh veé gia, vé ngudn nhén
luc, chia sé thi phan ngay cang 18 nét hon trong cdc doanh nghiép. Day ciing 14 yéu
t6 lam giam chi tiéu don khach cua cong ty trong ndm 2019.
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Thi truong_ khach dén tir cdc nude Chau A, nhéit 1a Han Quéc va Trung Qudc
dén Viét Nam van tiép tuc tang nhung xu huéng dich chuyen diém tham quan tir Hoi
an dén Nha Trang, Pha Quéc lam cho lugng khach Han Quédc dén tham quan va luu
trdi tai Hoi an nim 2019 giam manh. Pay 14 yéu té 4nh huong 16n nhét den tinh hinh
du lich tai Hoi an néi chung va tai Khach san Hoi an, Khu Du lich Bién Hoéi an ndi
riéng.

Cic yéu to 4nh huwdng dén tinh hinh kinh doanh ciia Cong ty:

Gid ban dién téng tir-thang 3/2019, cling voi su thay ddi vé thoi tiét nam nay
nén du ting cuong cac bién phap tiét kiém tdi da, nhung chi phi dién toan cong ty

cling ting kha cao so cung ky nén phén nao cling anh huodng dén két qua chung ctia
todn cbng ty trong didu kién gia ban hoan toan khéng thé tang duoc.

Tai Cira DPai, chi trong vong 10 ndm qua, nuée bién da xam thuc vag dét lién

gin 200 m va khién nhiéu cong trinh tai ddy db sap, cudc sdng nguoi dan didu dung,
nganh du lich H6i An bi anh hudéng nghiém trong.

1. TINH HiNH CUA CONG TY:

Nim 2019 1a nam thir hai cong ty trién khai tai cau trac hoat dong kinh doanh
ctia cac chi nhanh truc thudc, theo do, mot 5O yeu t6 anh hudng dén két qua kinh
doanh n&m 2019 du da dugc Cong ty du bao va va dé diéu giam céc chi tiéu tai chinh
chu yéu khi xay dung ké hoach kinh doanh 2019. Cuy thé:

Thi nhit : chil truong chuyen nhuong cd phan tai L hanh Hoi an trién khai
chdm va sau phién hop Pai hoi dong c¢b dong thuong nién 2019 da quyét dinh tam
dung chuyen nhuong von nhung van chua quyét dinh dau tu nén anh huéng khong
nhé dén tdm 1y nguoi lao dong, tm 1y 1anh dao.

Thit hai: nim 2019 1a nim céng ty trién khai bo hop dong thué quéan ly gifia
du lich Hoi an véi tp doan quan ly kKhach san Melia tai Khach san Hoi an, theo do,
ngay tu dAu nim, cong ty ciing di trién khai cdc cong viéc phuc vu cho cong tac ban
giao. Cac khoén chi phi stra chiia, nang clp dé dam bao diéu kién t01 thiéu theo yéu
cau ctia Tap doan, cting nhu cdc khoan chi phi thué Giam dbc, tuyén dung cic vi tri
m6i theo hop dbng quan ly lam chi phi tang khé cao, trong diéu kién hoat dong kinh
doanh ban diu chua dugc phét trién nhu mong doi.

Thir ba: trhim 2018 dén 2019, céng ty 6 nhiéu thay d6i vé mé hinh t6 chue,
cong ty da trd thanh cong ty me, ¢ 01 cong ty thanh vién hach toan doc lap, co 01
chi nhanh 1a Khach san Hoi an da dugc chuyen giao cho Tép doan Melia quéan ly va
chinh thirc hoat déng theo thuong hiéu trong ké tr ngay 6/9/2019. Cong ty thanh
vién du da duoc ding ky, dugc giao vén va van hanh theo co ché hach toan ddc lap
nhung hé thong cac vin ban tai cong ty thanh vién cling chua duoc bién soan nén
cong ty van con ap dung theo hé théng van ban quan tri noi bo clia c6ng ty me, that
su khé khin trong quan 1y, va chua 16 rang vé trach nhiém, nhét 14 trach nhiém trong
cong tac quan ly von, tai san va trach nhiém trong cong tac dau tu.
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KET QUA THUC HIEN KE HOACH KINH DOANH NAM 2019:

1. Tinh hinh thyc hi€n cac chi tiéu tai chinh chu yéu:

o ‘ o SO SANH
- CHiTIEU THUCHIEN | KEHOACH | THUC HIEN
2018 2019 2019 Cing
: KH :
ky
1 | Doanh thu 165,503,376,656 | 161,188.279,122 | 152,767,222,098 | 94.78 | 9230
2 | Chi phi hoat dong 104,109,536,123 | 108,369,839,625 | 103,089,262,717 | 95.13 |  99.02
3 | Lai hoat dgng chi nhinh 61,393,840,533 | 52,818,430,497 | 49,677,959,381 | 94.05|  80.92
4 | Ciic khodn phi trich ndp 3,878,938,578 |  6,211,268,000 | 4,159,151,523 | 66.96 | 107.22
Chi phi SCL 1,558.964.479 | - 3,699,644,000 | 1,907,756,460 | 51.57 | 122.37
Tidn thué dit 2319.074.000 | 2,511,624,000 | 2.251,395,063 | 89.64 |  97.04
Tién thué mit bing
5 | Ciic khodn phi quin 1y 19,160,801,472 | 23,358,497,760 | 19,521,737,154 | 83.57.| 101.88
Phi quan 1y (642) 12,042,085282 | 11,724,000,000 |  9,933,141,105 | 84.72 |  82.49
Phi bén hang Cong ty (641) 5822442097 | 4450390,000 | 4,491,398,075 | 10092 | 77.14
f]i“ puI ECBCPhan Do au 1,296,273,193 748,107,760 748,107760 | 100.00 |  57.71
CHLR B etk LD 6,436,000,000 |  2,655,600,000 | 4126
=) (4
Chi phi HB t vAn KT : 958,517,161
Phi quan ly -> Melia (Sau GOP -
e 634,973,053
6 | LA trude thul trude khiu 38,354,100,483 | 23248,673,737 | 25,997,070,704 | 111.82|  67.78
Khéu hao va PBDH 15.788,818,060 | 11,823,009,028 | 13,038,366,579 | 11028 |  82.58
Thu nhép tir hoat ddng tai chinh 1,525,821,380 525,000,000 2,437,177,102 | 464.22 159.73
Chi phi tai chinh 285,297,726 51,144,234
Loi nhudn khéc (447.133,046) | (400,000,000) | (1,624,211,705) | 406.05 | 363.25
LT NHUAN TRUGC THUE, | -
t | e 23,358,673,031 | 11,550,664,700 | 13,720,525288 | 118.79 |  58.74
Tir CT TNHH MTV lir hanh 1,552,474,625 | 1,805,617,411 |  2,080,681,106 | 11523 | 134.02
Lot nhugin truGc thue 24,911,147,656 | 13,356,282,120 | 15,801,206,394 | 118.31 63.43
(Toan céng ty) .

2. Nhin xét- danh g g,m.

Tdng quan cling ¢co thé théy rang ndm 2019 la nam két qua hoat déng kinh
doanh cua cong ty da bit dau c6 dau hidu giam sut ca vé doanh thu va loi nhuén.
Tong doanh thu todn cong ty dat 185 ty, dat 92,62% ké hoach didu chinh, giam gan

6% so nam 2018 (tuong Umg giam : 11 ty vé doanh thu).

Trong diéu kién kho khin vé thi trudong nén gia ban dich vu héu nhu khéng
thé tang va thdm chi giam hon cung ky, nhung cdc khodn chi phi dau vao déu ting,
vi véy, loi nhuén hoat dong giam, ty trong loi nhudn hoat déng trén doanh thu khong

dat ké hoach dé ra.

Céc khoan chi phi phat sinh trong ném 2019 du dé duoc du bao khi xdy dung ké
hoach tang so nam 2018, glam so ké hoach (Do tién do trién khai tuong d6i cham so
v6i du kién), ciing 1a yéu t6 4nh hudng dén két qua kinh doanh nim 2019.
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3. Chi tiét tirng chi nhanh:
Tai Chi nhanh Khach san Hi an:

So ké hoach kinh doanh duoc Dai hoi dong cb dong cong ty phé duyét
(Phuong an cal tao khdch san Hoi an trong nam 2019), khach san hoan thanh cac chi
tiéu tai chinh chi yéu.

Tur thang 1 dén thang 5 nam 2019: Khach san Hoi An van dang van hanh tr ong
didu kién cong ty tu quan ly; ddng thoi t11en khai céc cong viée lién quan dén hop
dong tu van k¥ thuat, chuan bi cho viée tuyén dung Giam ddc diéu hanh theo yéu
cdu cua céng ty quan ly.

T ngdy 6/9/2019, sau thoi gian trién khai céc cdng viée didu chinh hé théng,
nang cp stra chita nho, bd sung hd so phap ly, cac thii tuc kiém tra, gidm dinh ky
thuat va thuc hién mua bo sung bao hiém tai san, bio hiém cong cdng, tao cic kénh
béan hang .., khach san Héi an chinh thirc duge ban giao cho tap doan quan ly, hoat
dong theo thuong hiéu THE HOI AN HISTORIC HOTEL MANAGED BY
MELIA HOTELS INTERNATIONAL.

Viéc chuyén giao cac quy trinh ‘nghiép vu, didu chinh hé théng, thay ddi quan
ly diéu hanh budc dau chua dugc trién khai déng bo; tu tuong nguoi lao dong chua
thét sw an tdm, tin tuéng. Su chénh léch thu nhap gilta nhén sy méi va nhan sy cf,
ctung nhu ap luc cong viée, co hdi viée lam twong déi tot nén doi ngi truong bd phén
tai khach san nghi viéc nh1eu cong tac tuyén dung chdm nén phén ndo anh huong
16n dén céng tac quéan tri diéu hanh cling nhu hoat dong kinh doanh tai chi nhanh.

Céanam 2019, Khéch san Hoi an trude thué tai Khéch san chi dat 14 ty 166, dat
81,32 % ké hoach da diéu chinh va chi bing 73% so cung ky.

Tai Chi nhanh Khu Du lich Bién:

Ngodi yéu t6 sat 1¢ bién, mét bai thm d3 anh huéng va tiép tuc anh huong dén

hoat dong kinh doanh ctia Khu Du lich Bién Hoi an, tinh trang xuong clp vé co sO

vt chat tai day ctng la nguyén nhén khong thé ban phong ding gia ké hoach. Ciing

voi kho khén chung vé thi truong khach, cdng véi cac yéu t nhu phén tich trén, c¢6

thé thay ring, nim 2019 14 nam Khu Du lich Bién gip nhiéu kho6 khin, hoat dong
kinh doanh kém hiéu qua.

Téng doanh thu cta chi nhanh 66 ty 6, dat 84,8% so ké hoach va giam 11 5%
SO cung ky. Trong d6, doanh thu am thyc dat chi dat 83% so k& hoach va bing 90%

so cung ky.

Céc chi tiéu don khach tai Khu Du lich bién Hi an déu giam so cung ky, cong
suét phong binh quén ca nam dat 64,85%, giam 8% so ciing ky, gida ban phong binh
quan giam, khéng xap xi 2% so cung ky va khong dat ké hoach de ra. Bén canh do,
néu xét dén yéu t6 bd sung cac loi ich gia tang cho khach nhu mién phi mét bita an,
mién phi spa ..gi4 phong thire té s& giam sau hon.

etz oran
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Chi tiéu doanh thu tut giam nhung cc khoan chi phi hoat déng hau nhu khéong
giam (Chi phi nhan vién, chi phi phén b6 cong cu dung cu, chi phi dién nude....),
bén canh do, chl phi bao tri, mua sdm c¢6ng cu, phu tung thay thé ting do diéu 1<1en
co s6 xudng cap.

Chi tiéu loi nhuan trudce thué ctiia Chi nhénh chi dat 8 ty, bing 64,45% so cung
ky, va chi dat 66,5% so ké hoach (Mic di da hoan nhap chi phi sira chita, nang cap
theo s thuc té).

Chi nhanh Tam Thanh:

L4 chi nhanh hoat déng trong diéu kién thi trudmng con nhidu khé khin, chiu
su tac dong cua thién nhién kha 16n nén co sé vat chat du méi dau tu nhung dén nay
da bat dau xubng cap, chi phi sira chita ting. Doanh thu khai thac khong cao, nén
tién lwong nhén vién thap, lao dong nghi viée nhiéu ké ca Gidm déc chi nhanh. Vi
véy,du da rat cb géng khai thac tot thi truong, t6i da hod doanh thu nhung tinh tr ang
bét cap vé so lugng phong so véi nhu cau va co s& vat chét toan khu nén khong thé
khai thac tét phan khuc thi truong MICE, céc su kién 16n nhu Team Buiding clia cac
cdng ty trong nudc trong mua cao diém. Pay ciing 12 nam th{r 3 chi nhénh tiép tuc
kinh doanh thua 10, so6 16 nam 2019 1a: 2 ty 647 triéu dong

Cong ty TNHH MTV Lir hanh Héi An:

Nam 2017- 2019 la nhiing nam Coéng ty TNHH MTV Lit hanh bi anh huong
nhiéu vé viée thay doi dinh hudng dau tu, diéu chinh mo hinh hoat dong, vi véy, co s¢
vt chat, phuong tién van tai khong duoe dau tu, mua sim mdi. Nhung dinh huéng trén
phédn ndo anh huéng dén tam ly lo ngai ctia nguoi lao dong, tinh trang nghi viée nhiéu,
nhén vién va ca lanh dao dteu hanh lam viée kiéu “ chan trong, chin ngoai” nén anh
huong kha nhiéu dén chat luong dich vu va hiéu qua kinh doanh.

Tl thang 9/2019, HPQT théng nhét tiép tuc dau tu va duy tri hoat dong kinh
doanh ctia cong ty, dong thoi, thay d6i mé hinh quan ly, thanh 14p Hoi ddng thanh
vién cong ty (Thay vi md hinh Chu tich Céng ty), bd nhiém mé&i Chu tich Hoi dong
thanh vién.

Nhin vao két qud thiee hién ké hoach kinh doanh ném 2019, so véi ké hoach dé
o dai hoi co dong phé duyet, chi tieu doanh thu tuy khong dat; nhung chi tiéu lgi
nhudn trude thué vuot ké hoach la do cong ty chdm trién khai cong tac edi tqo, nguon
tién nhan roi con duoc gut ¢o ky han, thu nhdp tai chinh tang do ké hoach 1ty9; dong
thoi, do chdm trién khai céng tic ban giao, cdc vi tri chuyén gia cao cdp tuyén dung
chim nén chi phi tdp dodm theo duw hiomg va thue 16 giam 2 ty 1.

4. Cong tac nhan su:

Tong s6 lao dong toan Cong ty c6 mit tai thoi diém cudi quy 31/12/2019 13 452
nguoi (giam 44 lao dong so véi cung ky nam trudce), trong dé c¢o 249 lao dong ntr,
chiém 55,09% trén tong sb lao dong. Trong dé cb 436 lao dong hop ddng chinh thic,
09 lao dong cong nhat cé ky HDLD, 07 lao ddng thir viéc; Tong sb lao dong dong
BHXH la 445 nguoi , chiém 98,45% trén téng sd lao dong co mat;

Téng sb lao dong binh quan cé mit trén danh sach trong nidm 2019 toan cdng ty
1a 463 S lao _dong, tang 0.12% ké hoach lao dong bmh quan toan congty (458 rlao
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doéng), giam 0. 02% so voi cung ky (472,8 lao dong); Viéc ting lao déng trén danh
sach 1a do viéc tuyén dung thay thé ra vao lién tuc

Trong d6 s6 lao dong binh quan thuc té sir dung tinh theo ngay cong la 446,3 lao
dong, dat 97% ké hoach lao dong binh quéan su dung (458 lao dong), giam 0,01% so
vol cung ky (452,4 lao dong).

Nhin chung, céac chi nhanh thue hi¢n tét dinh hudng cua Cong ty vé tinh giam
bién ché lao déng, tiét gidm nhan cong, kiém soat tdt s6 lao dong theo chi tidu ké
hoach dugc giao, ndng suat lao ddng ngay cang tang dang ké.

5. Cong ngh¢ thong tin:

Thuong xuyén chi trong cdng téc bao hanh, bao tri hé théng may moc, thiét bi,
bao hanh, duy tri hoat dong 24/7 ctia hé théng mang toan cong ty, dap ung yéu cdu
quéan 1y va yéu cau kinh doanh clia cac chi nhanh. Ludn cht trong dén cong téc bao
mat, luu trii nhdm dam bao quan tri t5t thong tin ndi bo. Trién khai thi tuc nang cép
hé théng Wifi giai doan II cho Khu du lich bién Hoi an dé dap Ung yéu cau ngay
cang cao cua khach hang.

6. Cong tac khic:

Céng tac xay dung dang: Viée sinh hoat cép uy, chi bg, dang bo dwoc duy tri
thuong xuyén, dam bao ding Diéu 1& Pang, céc chi bd quan tam viée dua noi dung
Nghi quyét Trung wong 4 ciia Dang, Chi thi 05 cia B6 Chinh tri vao néi dung sinh
hoat chi bd. Dang ty da tép trung t6 chirc ra soat, bo sung can bd vao Quy hoach
nhén sy Ban Chip hanh Pang bo nhiém ky 2020-2025.

Cong tac bao vé an toan doanh nghiép duge gilr viing; thuc hién tbt cong tac gido
duc kién thirc quéc phong; luc lugng tu vé clia co quan duge kign toan va tham gia
hudn luyén quén su hing nim dam bao dung quy dinh cta co quan quan su thanh
pho cong tac an toan vé sinh lao dong, phong chay chita chay, vé sinh an toan thyc
pham duoc quan tAm ding muc, khéng cé su ¢d chay no, tai nan lao ddng, ngd doc
thic &n xdy ra tai doanh nghiép; cong tac bdo vé méi truong dugce thue hién ding
quy dinh cua phap luat.

Cac hoat dong x& hoi, tur thién nhu gdy quy tinh thuong, quy xa héi phung
dudng Me Viét Nam anh hung, con thuong binh luén dugce duy tri thuong xuyén...
IV. KET QUA THUC HIEN CONG TAC DPAU TU NAM 2019:

Thuc hién Nghi quyét s6 19/2019/ NQ. DHDCD cua Dai hoi ddng ¢6 dong

cong ty vé viéc phé duyét dau tu, va cdc Nghi quyét cia Hoi dong quan tri, theo do,
trong ndm 2019, Céng ty da trién khai cac dau tu, mua sim céc h‘mg muc sau:

Dbi vé6i viec thuc hién ké hoach dau tu ngén han:
Téng mire dau tu dugce phé duyét theo ké hoach nam 2019 1a 1.698.950.000
ddng, bao gdbm: Mua sam TSCD va CCDC la 714 1r450; Chi phi sira chita, ning cap

tai san la 984 tr 500.
Thue té da thuc hién trong nim i
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KE HOACH

"THUC HIEN

STT , Tén hang muc 2019 5019
I | TAIKHACH SAN HOI AN 680,442,390
* | CF sira chiva truwée ban giao cho tip doan
1 Lép dat hé théng PCCC khu spa, téng ham KS... 291,779,730
5 Lz}p d'?t hc thong bao chay khong day 50,769,400
tai nha hang Ho1 An
. Lap ctat [130 sung thiét b‘g ‘P’CCC va}y_y_@u:gap 218,093,260
cho tit ca hanh lang va tac khu cdng cong
4 | Mua bep Au 6 hong, 10 nuéng 96,800,000
5 | May cit thit 23,000,000
I | TAI KHU DU LICH BIEN 1,016,950,000 569,570,000
1 | May lanh 18.000 BTU - 10 bd 252,450,000 156,140,000
2 | Nang cip phong tim khu biét thy 372,000,000 125,485,000
5 Déng trin thach cao WC khu 50 phong
7 ( bao gém dong hoan thién +ba+80ﬂ) 72:400,000 88,715,000
4 Stra chiva lai Bar tre ngoai béi bién 100,000,000 38,350,000
5 Bom cit bai bién tao lai cdnh quan 200,000,000 134,380,000
6 EEJ] dit cau thang nhya cho k hc?uh xudng tim 26.500.000
III | KDL TAM THANH 242,840,200
Duy tu bao dudng dudng déy ha thé, thay thé
2342
1 mdt sb thiét bi dd héng va thay binh bién ap 16d, 434,400
2 | Son yi toan khu . 54,606,000
IV | CTY LU HANH HOI AN 2,378,000,000 671,000,000
1 | Mua0l XE7C 730,000,000 671,000,000
2 | Mua 02 xe 16 chd 1,648,000,000
TONG CONG 3,394,950,000 2,163,852,590

Céc du 4n déau tu ngén han trong ndm 2019 dugc trién khai theo diing ké hoach
duoc duyét. Cac hang muc dau tu phét sinh téng la do:

Tai Khach san Hoi an: Tri ién khai nang cap diéu chinh va hoan thién trang
thiét bi, hé thong phong chay chira chay va mua sam cac thiét bj can thiét cho hoat
dong theo ticu chudn tip doan dé du didu kién ban giao.

Tai Tam Thanh, cai tao va mua moi tram bién ap do bi hu héng tir hién tuong
sét danh ngay 29/5/2019.

Riéng cac hang muc dAu tu dai han di duoc Pai héi dong cb déng phé duyét
nhu: Dy dn xdy dung khach san Dong Séng Xanh tai Thanh Tay, Cam Chau; Dy an
nang cap cai tao Khéch san Hoi an theo tiéu chudn tap doan quéan ly (152,38 ty) van
chua trién khai do nhiéu nguyén nhéin khach quan tir viéc thay dd61 mot so dinh

huéng cua Hoi déng quén tri cong ty.
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PHAN 11 :
PHUONG HUONG — NHIEM VU KE HOACH KINH DOANH NAM 2020

A. NHAN DINH THI TRUONG NAM 2020

Thuén lgi — kho khan

Nam 2020, theo dur bao cta céc cép lanh dao, tinh hinh thé g101 va khu vuc s€
con tiép tuc dién bién phuce tap, chién tranh thuong mai, chti nghia bao hd, tranh
chép chil quyén & bién dong van con tiép tuc tac déng dén su phat trién kinh té cta
d4t nude, tinh hinh dich bénh, bién dbi khi hau dién bién kho luong cling la nguyén
nhén ma nganh Du lich Viét Nam phai quan tam.

So co s6 kinh doanh Iuu trt tai dia ban Da Nang, Hoi An, Dién Ban va Duy
Xuyén van tiép tuc duoc cap phép, xdy dung va hoan thién dua véo st dung trong
nam 2020 va chua c6 déu hidu duoc tam dimg cang khé khin cho hoat dong kinh
doanh ctia cac khach san.

Su kién Cdu Vang tai Ba Na dua vao khai thc 1 gia ting du khach dén Mién
Trung tang dot bién, nhung thuc té, nédm 2019 cho thdy, lwgng khach tang nhanh do
c6 nhu céu tham quan, kham pha mién Trung kha cao, nhét 1a mua 1& hdi, cic ngdy
18, tét, nhung luot khach luu tri tai Hoi An hau nhu khon g phiéu. T rong khi do, nim
2019 va ndm 2020 duoc danh gia la giai doan béo hoa vé co 8¢ luu trt, cung da vuot
qua xa cau. Cac khéach san duoc xdy moi dua vao su dung trong ndm 2019 va nam
2020 qua nhiéu, co s& vit chat mdi va dang tung ra nhiéu chinh sach uu déi vé gia
ban phong, uu dii cho khach hang, chinh sach dii ngd thu hit ngudn nhén luc c6
kinh nghiém cang gay kho khan hon cho cac don vi kinh doanh luu tri.

Qua thong tin tr céc hing 1t hanh v& tinh hinh thi trudong khach nam 2020
cling c6 thé nhan dinh rang nim 2020 luong khach Qudc té dén Viét Nam van tiép
tuc tang truong. Thi truong khach dén ttr cac nudce chéu A v?m duoc dy béo tiép tuc
ting va chiém ty trong kha cao trong tong sé khach Québc té den Viét Nam. Nguon
khach dén tir cdc nude Chau Au ngdy cang giam, day 1a nguon khéch truyén théng
cua Ho1 An va cua Khach san Hoi An.

Anh hwéng bat khi khang ciia dich bénh COVID-19:

Pau nam 2020 dich bénh.Covid — 19 bit déu bing phét tai Vii Han, Trung
Quéc sb ca nhiém ting nhanh va khong kiém soét duoc da lam anh hudng nang né
dén nganh du lich. Hién, cdc doanh nghiép hoat déng trong linh vuc nay dmg bi
khing hodng va phai chiu thiét hai vd ctung lon.

Dén thoi diém nay, dich bénh Covid-19 da vuot xa dich bénh Sars (2002 -
2003) va MERS vé s6 ca n] ncm bénh va chic chén cling s& vuot xa vé sb nguoi chét.
Chi trong mot thoi gian rit ngan, dich bénh Covid-19 di 4nh huong lén tAt c4 cic
nganh nén kinh té trong dé nganh du lich bi anh hudng kha niing né.

Dich bénh Covid-19 dang thuc su 1a mot ¢t sbc v6i nganh du lich Viét Nam
ngay nhimng ngay dau ndm 2020. Ké tir ngay 28/1/2020, chinh phu Trung Quéc di ra
[énh cam toan bd cac hoat dong du lich ndi dia va du lich nurée ngoai giy anh hudng
nghiém trong t6i nhiing qudc gia don nhidu khach Trung Québc nhwr cic nude Déng

A T e S ot ot O I S T S TS TR (e S S A R T
SRR T R T AR R e FRCPRE £ ey Y s : + R i

e *‘ i

TRANG 8

I dhe BA N A ww



Nam A, Han Qudc, Nhat Ban...Ngoai ra, dich bénh cfing khién du khach lo so khong
dam di tour trong nudc va nude ngodi khién nganh du lich thit thu va cdc Cong ty du
lich bi thua 16 l6n trude nguy co bi héing hang khéng phat coc. Nganh Du lich toan cau
va Viét nam gan nhu ngumng hoat dong, nhiéy cong ty du lich, khach san, hang khéng,
van chuyén, nha hang, diém mua sim du lich... ¢6 thé dimng trude nguy co pha san.

Cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc du lich da, dang va sé di dau voi
vo van khé khan, cu the

Thir nhit: Doanh thu giam st tir thang 2, thang 3 va du kién s& roi vao tinh
trang khong co doanh thu tur thang 4, thang 5 va thang 6 nam 2020.

Thir hai: Ngoai trir mot s6 bién phi chiém ty 18 nho (Nhu gia vén hang ban ..)
giam hogdc khong phat sinh do doanh thu giam hodc khéng co, céc chi phi thudc dinh
phi van phét sinh co dinh, khong gidm 1a nguyén nhan anh huong 16n dén viée can
dbi thu- chi va hiéu qua kmh doanh ctia DN;

Thit ba: Bai toan khé nhét vm la bai toan nhén su, day vqn la bai todn ma cdc
doanh nghiép dang d6i dau nhim cét giam chi phi, giam thiéu vé chi phi nhung van
phai dam bao gilr dugce uy tin thuong hiéu, duy tri su ton tai va phuc hdi nhanh sau
khing hoang.

o

B. NHIEM VU VA KE HHOACH KINH DOANH NAM 2020

Chiu su tdc dong chung ctia thi trudng va nén kinh té toan cdu do dai dich
Covid-19, Cong ty CP Du lich Dich vu Héi an cling khong tranh khoi anh huéng vo
cing 16n dén hoat dong kinh doanh, doi song ngudi lao dong, va hiéu qua kinh doanh
bi gidm sut, du kién thua 16 ngay tir quy I nam 2020,

Thue té trong quy I nim 2020, viée anh hudng cia dich bénh da lam cho hang
loat cdc booking bi hily dan dén tinh trang doanh thu tut giam dan tir thang 2 va
thang 3, thang 4 hoan toan khong c6 khach.

Tai Khu Du lich Bién, thuc hién ¢éng van sd 1344/UBND-KGVX ngay 13
thang 3 nam 2020 phuc vy muc dich lam khu luu tri an toan cho khéach ngoai giao
va du khéch quoc té va théng bio sb 717/ TB-UB ngay 13/03/2020 cia Tinh Uy
Quang Nam vé viéc két ludn cua Thuong truc Tinh Uy vé lanh dao cong tac phong,
chéng dich bénh Covid 19, theo do, HDQT da co ph]en hop true tuyén bat lhuong

v ban hanh Nghi quyét s6 06/NQ.HDQT 1 ngay 14 thang 3 nam 2020 vé& viée tam
ngung hoat dong kinh doanh tai Khu Du lich Bién, tién hanh ban giao tai sén cho
Uy ban nhén dan Tinh Quang nam phuc vy muc dich chéng dich, nguoi lao dong
nghi hét tir ngay 16/3/2020 trir cac bd phén gian tiép, cay xanh.

Nhiing ngay cubi thang 3, ciing vdi céce chu truong quyet li¢t ctia Chinh phu
dé ngin chin dich lay lan tr ong cdng ddng, ngudn khach dén ki héng con, nhén dén
duoc khuym cédo han ché di lai, cling hang loat céc chu truong vé tam ngung kinh
doanh, tam ngung dén khéch . Vi vy, Cong ty dd quyét dinh tam ngung hoat dong
don khach, cét gim tit ca cac khoan chi phi, tam hoén hop ddng lao dong véi dai
da s nhén vién nham han ché t01 da thiét hai.

Tién d6 trién khai hop déng quan 1y gitta Cong ty va tip doan Melia cling bi
cham tién d6 do nhiéu nguyén nhén khich quan, vi véy, cho dén nay, méc du da ban
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giao cho tap doan nhung cong tac cai tao, nang cép du 4n van chua duoc trién khai,
ké hoach kinh doanh nidm 2020 ctia khach san van chua dugc phé duyét.

K& hoach kinh doanh ctia céc chi nhanh va cac don vi thanh vién tuy da tam
giao nhung bi anh hudng béi dai dich nén khong thé diéu chinh phit hop véi thuc té
duoc.

Tir tinh hinh trén, Ban Diéu hanh céng ty ciing chi xay dung duoc ké hoach
tai chinh ude tinh thiét hai va cac kich ban sau mua dich, chua thé dé xuét duoc ban
ké hoach kinh doanh nam 2020.

LNHIEM VU TRONG TAM TRONG 6 THANG PAU NAM 2020:

Tir nhan dinh tinh hinh thuc t& cho thiy, day la giai doan ma cdc doanh nghiép
du lich dugc goi la “ngu dong”, cac hoat dong kinh doanh ctua Cong ty tam dung,
doanh thu Quy I giam bang 62 % cling ky, doanh thu quy II dy kién khéng cé. Theo
do, nh1em vu cla toan cong ty la ° ‘Chép nhén ngu nhung khéng dugc phép ngu
quén”, cu thé:

Tai cac Chi nhanh:

- Trién khai phuong 4n lao dong, tién luong, théa thudn véi nguoi lao dong tam
hoan hop dong lao ddng, huong dan ngudi lao dong hoan thanh thi tuc nghi viéc
tam thoi dé hudng tro cap that nghiép theo phuong an nhén sy cua Cong ty, 6n dinh
tu tudng nguoi lao dong. Cac t6, chirc chinh tri xa héi, hai doan thé kip thoi nim bat
tdm tu nguoi lao dong tinh hinh doi séng NLP kip thoi dong vién va bdo céo vé
Cong ty de c6 giai phap ho tro;

-Bé trf nhén sy phi hop nhim duy tri hoat dong an ninh, bao tri, san vuon,
tdng cuong ti da cong tac phong chay trong mua nang nong, duy tri hoat dong quan
hé khach hang. Tai Chi nhanh Khu Du lich Bién, trién khai ban giao, tiép nhén lai
tai san sau thoi gian dugce Ban chi dao trung dung lam khu cach ly; phbi hop véi cac
co quan chirc nang trién khai tiéu trung, khir doc, thanh ly cdc vét dung khong thé
tai str dung, lam sach moi truong trude khi tam ngung hoat dong kinh doanh;

-Trién khai glam sat tdt cong tac quan ly tai chinh, dong tién va tap trung thu
hdi cong no, dbi chidu va xac nhén ng, giam t61 da s6 du no phai thu trong giai doan
nays;

_Giam débc chi nhénh cin nghién ctu , tim kiém céc gii phap tam thoi khai
thac céc dbi tuong khach hang noi dia, khach hang nudc ngoai vé ngay sau mua
dich; nghién cumu, kién tao sin pham moi, da dang hoa san phém, nghlen cliu cac
chinh sach ban hang pht hop voi mua thap diém, nhét 14 dich vu am thuc tai hal
khach san va chi nhanh Tam Thanh.

Tai Khéi Vin phong Cong ty:

Day 14 giai doan Van phong Cong ty kha nhiéu cbng viée nham trién khai cac
du 4n dugc Hoi dong quan trj phé duyét, cling nhu hd tro céc chi nhanh trong viéce
dinh hudng cdc phuong dn, kich ban san sang Ung pho trong kho khan do anh hudng
ctia dich bénh. Cu thé:

-Xdy dung phuong 4n tai chinh, phuong 4n kinh doanh, co cdu thi truong,
phuong an nhan sy phu hop cho thoi gian tam ngung hoat dong kinh doanh dam bao
on dinh dcn séng nguoi lao dong, ¢ chuén bi cho doanh nghiép sin sang bét nhip tré
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lai kinh doanh ngay sau khi dich bénh tam 6n, nhung dam bao ding quy dinh cla
phap luét;

- Trién khai cong tac quyét toan Tai chinh, quyét toan Thué nam 2019, thuc
hién ndp cdc bao cao ding han; quyét toan Quy I nim 2020; dong thoi, kiém soat va
tham muu str dung nguén tién pht hop, hiéu qua;

-Chuén bi tot céc tai lidu va cac budce cong viée theo quy dinh dé to chuc phién
hop thuong nién Pai hoi déng ¢ déng cong ty nam 2020 phit hop véi didu kién thuc
té mua dich bénh va quy dinh ctia luét phap.

~Trién khai va hoari tit dyu 4n “Xéy dung hé théng van ban quan tri ndi bo” tai
Cong ty va tai Cong ty thanh vién; dong thoi, tiép tuc trién khai cac budc tai cdu tric
td chtc hoat déng tai cAc chi nhénh, dap ing yeu ciu phat tr ién ciia doanh nghiép,
phu hop v&i md hinh doanh nghiép c6 von nha nudc chi phdi nhung lai thué tap doan
nudc ngoal quan ly hoat déng kinh doanh;

-Trién khai lap phuong én cai tao Khu Du lich Bién, dic biét quan tam dén
viéc xy dung lai thuong hiéu (Tén goi) phu hop trong didu kién co hoi béi tim ciia
Khu Du lich bién mét dan do hién tuong sat 15 theo dinh hudng ctia Hoi dong quan
trl;

- Ul tién trién khai nhanh cdng téc sira chita, nfing cdp Khu Du lich Bién va
Lit hanh Hoi an trong gidi doan ngung hoat dong kinh doanh, kip thoi dua vao khai
théc khi du lich héi phuc;

-Trién khai cac thu tuc ddu tu ciia Du 4n “Néng cap Khach san Hoi an theo
ticu chuan tap doan quan ly”, tién hanh hang muc dau tu 03 phong mau dé lam tién
dé trién khai dong loat vao thang 9/2020 theo tinh than noi dung phién lam viéc gifta
Hoi dong quan tri va dai dién tdp doan Melia.

—T1ep tuc lam viéc véi cac ban nganh dé hoan thién hé so phap ly vé quyen SO
hiiu dat tai Thanh T4y, hoan thién nhanh tha tuc dAu tu, trén co s& do, dén doc va
xin cip phép xay dung du én Dong Song xanh.

ILNHIEM VU TRONG TAM TRONG 6 THANG CUOI NAM 2020:
(D kién véi kich ban dich bénh sé cham dirt trong thang 6 nam 2 020)

Cﬁn xdc dinh sau thoi gian tam ngung kinh doanh, thi truong du lich s& chua
thé binh 6n ngay trd lai, do nhiéu nguyén nhén nhu tai chinh, tam ly e ngai..Thi
trudng noi dia chic cha 1in chua khoi phuc do nhu cau du lich hau nhu giam manh,
hoc sinh lai dén truong, tinh trang th4t nghiép nhiéu ....Bén canh do, cac doanh
nghiép déu dong loat reopening, ¢ ong thai tranh gianh, chla sé thi phin kha gay g'lt
céc chinh sach giam gia, khuyén mdi ... s& vé cung phuic tap. Tir d6, cong ty can
nhan dinh s& khoé khin hon trong thoi gian dAu va kha 1au méi bét nhip lai hoat dong,
kinh doanh binh thuong.

Theo ké hoach cai tao, thang 9/2020, cdng ty lai tiép tuc tam ngung don khach
tai Khach san Hoi an, vi the co hoi kinh doanh ctia Khach san Hoi an xem nhu that
bai trong nhiing thang cudi nam 2020.

Trong tinh hinh trén, Cong ty dé ra cac giai phap:
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Nhiém vu trong tdm luén dit ra 1a git uy tin, thwong hiéu, didm béo ton tai
va phuc hoi nhanh sau dgt khiing hodng, theo d6, cdc nhém giai phap duoc dé
xuat: '

- Ludn gilt quan hé va duy tri t6t v6i céc dbi tac truyén théng, thuong xuyén
cap nhat hinh anh, tinh hinh ctia khach san dén cho dbi tac; xay dung chinh sach kich
cau, chinh séch gia ban ngay sau mua dich;

- Uu tién cing cc“; bd phin ban hang nham kip thoi lién hé, két ndi ban hang,
ting cudng quang b, tiép thi, tip trung ban hang théng qua kénh website & Fanpage,
hop tac quang cao qua cdc phuon<T tién trén Internet, day manh khai thac ban hang
qua kénh mobile. Co gang 2itr thi phfm khach tr uycn thong, nghién ctiu tiép cin thi
trurong maoi ngay sau khi nén kinh té héi phuc.

- Céc chi nhanh kip thoi dua vao khai thac cac b phan phuc vu khach noi
dia, nhu céu di lai, am thyc ctia khach tai chd, khai thac dich vu ban hang online
manh hon nhim dam béo viéc lam cho ngudi lao dong trong diéu kién khoé khin
chung.

- On dinh tu tudéng cho nguoi lao dong trong timg giai doan, b tri sip xép
nguon nhan sy phu hop, tiét kiém chi phi. Tép trung cong tac dao tao va dao tao lai,
nhit 1 déi v6i khéch san Hoi an do chuyén ddi theo tidu chudn quan ly tép doan.
Tranh tht thoi gian tamngung kinh doanh, xay dung va hoan thién hé thong tiéu
chudn, quy trinh quan 1y dé dug vao van hanh ngay khi chi nhanh hoat dong binh
thuong.

- Tang cuong kiém tra, giam sat chat lugng tung dich vy, dap ing nhu céu
ngay cang cao cua du khach; Chi trong nghién ctru san pham mdi, tao su khac biét
trong san phaAm nham ting gia tri cho khdch hang, ting nang luc canh tranh.

Kinh thua Quy c6 dong!

Trén day la bao cao tinh hinh thyc hién ké hoach kinh doanh nim 2019 ciing

nhu phuong huéng nhiém vu kinh doanh, dau tu nam 2020, Ban Diéu hanh xin chan
thanh c4m on Quy ¢6 ddng da tin tudng, déng hanh cing cong ty trong nam qua;
Pong thoi, xin trin trong cam on sy chi dao cua Hoi dong quan tri, sur kiém tra giam
sét chit ¢hd ciia Ban Kiém sodt cong ty va su nd lue, tinh than doan két cia doi ngil
can bd lanh dao tir Chi nhanh dén Tdong cbng ty, va quan trong hon hét la su nhiét
tinh, dong long cia cling. nhu tap thé ngudi lao dong cong ty phén diu thanh nhiém
vy duoc giao, vi sy phét trién chung ctia cong ty cb phan Du lich - Dich vu Hé1 An.

Tran tr Qng cam on.

Noinhan:
- DHDCD Céng 1y
- Luu

TRANG 12




