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1. Cilc nhen t5 t6c al6nq ti'ben neoii:

- Duy tri da ting tru6ng cira ndm,2017, du lich Viet Nam ti5p tuc tdng tru&rg
trong ndm 2018, luot kh6ch Qu6c t0 d6n Vi€t Nam tiCp tuc t6ng so cimg kj, nhdt ld
th! trudng ChAu A. Theo s6 liQu cria T6ng cuc Du lich Vi6t Nam, luong kh6ch qu6c

t5 a6n ViCt Nam ndm 2018 dqt 15.497.791 luc/t, tdng gdn 20% so cung k!. Kh6ch
, ^. ^ I i .^

din tu c6c nuoc Chau A van tiep tuc tang tru6ng manh, vd chi0m t! trgng kh6 cao

trong tong s,j khe.h quoc tE (Chi5m 780/o trorg t6ng luqt kh6ch qu5c tit diln Viqt
Nam). Trong d6, thi truong kh6ch d0n tir Trung Qudc vd Han Quoc van tiep tuc

ting cao so cirng lc! vd chi6m tj, trong cao nh6t (Nim 2018, Kh6ch Trung Qu6c d6n

Vi6t Nam dat 4.966.468 luot, tzng 23 % so cirng kj., kh6ch Han Qu6c dat 3.485.406
Iugt, ting 41,3 Yo so cnng k!).

- Du lich HOi An.v6n duy tri va phdt triin manh: luong kh6ch tham quan, luu
tdr trong ndm 2018 ti6p tuc t6ng so cLrng k! (DU kiOn tSng 2l,5Yo so ndm 2017).
Kh6ch diin tir Hdn Qu6c vAn dang chi6m ry trong cao nhit trong ndm 2018. Thdnh

.:,
pho Hqi An tiep tuc mo rong r i tridn khai c:ic chuong trinh. de dn du lich gop plran

md r6ng kh6ng gian ph6t tli6n du lich, khai th6c tidm ning loi th6 du lich sjnh th6i,

lring qud, bidn dao. Co so ha tang. mdi trudng vd dich vu tiQn ich phuc r.'u du kl:rrich

dug"c ilenh pho chu trong diu tuiA nhtng yiiu t6 thuan 1oi thu hirt khach du lich diin

v6i Hdi An.
- Ndm 2018, Khu Du Iich Bi6n H6i Ar kinh doanh trong didu kiCn tuong d6i

thuin l<vi do bEi bi.An Cta Dai dd co ddu hidu hoi phuc tot ngay tu nhing th6ng cu5i

nirn 201 7 \.\4oc di trcng ndm 2018. cong 1, cing dd clti phi 188 rri(u cho vilt dn



ccit, tring c6 tqo bdi bidn dd phuc vu khdch). B€n canh d6, mOt viri kh6ch san ven
bien tam nqLrne hoat dons.. khons don khach cring la yeu ro rhuan loi cho vidc kh:ri
th6c t6t doanh thu bdn phdng tir c6c hing lii hdnh m6i vd lil hdnh truy6n th6ng.

2. C{c nhan t5 tir phia cdnq ty:

- Vd nhin sq quin ly:

Nnm 2018. Khu du lich Bidn thcy d6i Cidrn doc dieu hanh r a Ke toiin truong.
Gi6m d6c Khu du lich nghi du6ng Tam Thanh cffng dugc b6 nhi6m m6i tir n6i bo
n6n bu6c d6u cfrng c6 nhi6u lirng tring trong qurln lj di6u hiinh. Duy nhat chi c6 Chi
nhrinh Kh6ch san H6i An ld vAn 6n dinh v6 m6 hinh hoat dQng vd bQ m5y quAn l1i.

PIrong fhi truorg dd on dinl r i nlan su. day l) tac nhan quan trqng thuc ddy
doanl.r thu ban phdng tai c6c kh6ch san tdng cao so cing kj,, gi6 b6n phdng binh
quin dqrt vd vuo,t kC hoach, do d6, doanh thu b6n phdng tqi hai kh6ch san dCu vuot
kd ho4ch d0 ra.

- Co so vdt chdt phuc vu l<h6ch: Tii dlnh hu6ng t6i cdu tr(rc hoat d6ng cta c6c
chi nh6nh, theo d6, HQi ddng quin tli c6ng ty tam di.rng vi€c mua s6m m6i tii sdn,
trang thiCt bi tai c6c chi nhanh, d6ng thbi, cffng tam dimg hoAt c16ng dAu tu, ndng
cdp, sira chiia tdi siln theo chu k!. Chinh vi v{y, co sd vat chat 6 m6t s6 chi nh6nh
ti€p tuc roi vdo tinh trang xu6lrg c6p, kh6ng dim b6o nhu cAu phuc vU khdch hdng,
thudng xuydn bi kh6ch hdng phdn nan ftCn c6c trang b6n phdng truc tuy6n vd nhat
ld tai Khu du lich Bi6n HQi Ar vd Tru,rg tdm lii hdnh.

- Chu truong chuy€n niuong c6 phdn tai c6ng ty TNHH MTV Lir hAnh H6i
An vin chua c6 dinh hu6ng cu th6 vd dut kho6t n6n vi6c ddu tu t.r6i cho tdi sln vir
trang thiCt bi d6p ring cho hoat d6ng kinh doanh bi tam diing tri ndm 2016, do d6,tu
tuong nguoi lao dong khong on dinh, ch6t luong phuc vq c6 ph0n giam srit, c6ng
tac riep th!. qudrrg bd hiu ni ur khong triin khai nen trrl doanh thu co binh 6n nhung
tj, suit loi nhuAn ngdy cdng gi6m do gi6 b6n khdng tnng duoc, thdm chi cdn gidm so

v6i c6c nim tru6c, chi phi sria ch&a bao tui teng, hi6u quri kinh doanh cdng girim so

cirng kj, vd kh6ng dat ke hoach dC ra.

- Chi nh6nh Khu du lich bi6n Tam Thanh v5n chua khai thAc t6t thi hudng,
doanh thu phong tuone doi on dinl nhd su h5 tro cia Phdng Thi trudng c6ng ty, tuy
nhi0n, doanh thu am thUc cdn quri yOu, n6n doanh thu d+t duoc trong nam 2018
giAm 9% so cing kj,, chi dat 69,5% ki: hoach n6n ti5p tuc thua 15.

II. KfT oUA THTIC HIEN Kf HOACH KINH DOANH 2018:

l. Tinh hinh thuc hi6n cic chr tiiu taichinh chu r6u:

I

\

STT Chi ti6n

'l Ht c .N NiNI 20ls r\O l tEl D,i Dt ii( ktaNt toiN I

TH!C HIIN
7n17

TII\IC HIEN
2018

So
!dt
KH

So
v6'iCK

DoaNH THU Toi.N cdNC TY 191.741.316.805 197.176.731.877 99,54 102,36

I LINH vrr. c KD KTTACH sAN -NHi HiNG 154.1r-18 989 955 16:1.r156.731.877 165.50.t.376.656 r00,64 101.44

Ti ttohs ten tnne doanh th 80,31 8J,t1 64.32

K]I{CH saN rror AN 80008118 123 8r1500.000.000 85.256.081.512 106.56

)



KI{U DU LJCI] BlT]N I:IQI AN 69.0 .260.205 73.900.219.000 7 5.276.149. )42 t0l,E6 108.95

KHU DU I,ICH T MTHANH 4911116022 82.08 100.6:l

II LINH \aI. C L.T H,i.NH (LU HiNH HQI AN) 31.0,13.775.9ars 12.720_000_000 30_771.351_683 91.0.1 99,t2

Ti, t.ns tr,n [;nE daanh thu 15,66 94,18 96,83

TII DJCII V!] GIAT Li (XN CIAT) 6.658.5?0.88s 0

Ti ttuhg hAh t6h4Lladkh thu

LOI NHUAN HOAT DQNG 65.108.00s.ss1 101,41 109,,1.1

r.iNH vrl- KD (HicH sAN -NHi HiNc 53.685.830.830 58.813.055.087 61.393.840.533 t01,19 ll,l,l6
'li tonE nCn in. daanh thu 94.21 91,30 t42,87 t01,50

Kr ,ic sAN r)r \N 1r.277 107 422 ll 117.700.000 11.57i l8l.t21 I14,55

KHU DU LICH BI.N II.)I AN 22.8?i.i22.r r 3 2i.105.469.000 27.117.412.313

KHU DU L]CH TANI I IIANII -166 795 9Ai -295 955 ))4 -80,82

II LiNH v\IC LT Hi.NH (LU H,\NH HQI AN)

li tto E icn rinE dadnh thu

,1.,155.566.096 5.3,18.631.61?

834

3.?63.680.203

i,7,9

70,37

6r,31

a\17

TII DJCHVU GI,!T LA (XN GIAT) 1.352.306.{90 0 11/12/24t7

Ti none tr1n finEdoarh thu 2,27

C CHI PHiSAU LAI HoATDdNG 24.189.297.665 25.02i.9r3.000 21.9{ .461 .341 103.13

.fHII NHAP TAI CHINH -8t2.124.240 1.000 000.000 1240.523.65'1 -124,05 t52,al

THU NHAP KHAC 522167 420 -195 492 211 1i8.36
10.1,75

D IN TRIIOC THl'I] TRIIO(] KIIAI J IIAO :li.0l4 0i2 r:l I 37 742.2 1 4t0 40 854 278 ]]9 tn8_2i I l6.6li

CHI PHi K]IAU HA() vA PII,IN I]6 DAI ]IAN r7.0:13.375.2:li r5.788.818.060 92,61 3t,19

E LO,] NTIUAN TRUOC THLTI 20.698-906-2.15 121,10 161,02

F LOI NHU4{N SAU THUE I1.593-799.15' 16.3r4.000.000 19.655.373.928 I tq,8q t69,5.]

I
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Note; Bact cio phi\n bin hw nhd thr,t khr rring doanh rhu. chi phi nii b6.

2. Tinh hinh thuc hi6n k5 hoach tliu tu. mua sim tiri siin ci5 dinh:

Thuc hi6n Nghi guy6t Dai hQi ddng c6 d6ng C6ng ty, Ban diAu henh da tap
trung chi dao phdng diu tu' ph6i hqp cirng c5c Chi nh6nh tri6n khai kip thdi c.ric

hang mpc sua chta, nAng cdp tdi sin, ciing nhu mua sim m6i tdi sin, ddp img y6u
cdu hoat d6ng kinl doanl. Cu th€:

2.1. I{hdch sqn HQi An:
,l

Cung dinh hu6ng chuy6n giao qu6n 1f, trong nit.r qua, tai Kh6ch sAn HQi An
kh6ng mua sim m6i tdi shn cing nhu khong tridn kl.rai cong tdc dAu tu ndng c6p.

Nim 2018, chi tap trung c6i tao, duy tu v.i b6o tri thudng xuy€n c6c hang muc rhu
di6u hoa, mdy phdt di.;n, h.; th6lg r'vifi d€ d6m b6o c5c di6u ki€n phqc vu kh6ch v6i
tong muc kinh phi li : 1.855.2 I 1.8o4 dong.

2.2. Khu Du tlch hi6n HQi An:

- Hodn thAnh hang muc cei Qo n6i th6t khu biet thu 12 phdng (HM trien l<hai

theo k6 hoach tu 2017 chuydn sang) v6i t6ng gia tri thqc hi6n: 548.137.212 d&e;
- Mua sim m6i tii san c6 dinh: 54i.500.000 d6ng, g6m:



01 m6y chd sdn :

Trang bi mdt m6y chri luu dir li€u 210.000.000 d6ng

Trang bi m6i h6 ih6ng Switch code 291.000 000 ddng

- C6i t4o nAng^c6p HT cira 96 thay bing.cira ch6ng dn Eurowindow- K1ru bi6t

rhu 24 phong. r oi tong tri gi5 : o23.o54.5 5J dong.
- Cai t4o nang cap H f r'r ifi phuc r u khrich I 67. 120 000 dong

2.3. Khu du llch nghi drdng Tm Thtnh:

Sua chiia vd thay m6i dir dira ngodi b6i bi6n v6i kinh phi ld 19 000 000 ddng

* Dqt tin xAy d\rng khiclt sqn t{fi Xi nghiip gitit:

LQp c6c th[ tuc trinh HEQT vd xin phdp TP HOi An xAy dpg kh6ch sen tAi

Xi nghiQp Gi[t. L6p du to6n dAu tu so bQ , phuong 6n hinh doanh ;

Gui thu mdi vd ti5 chlrc xdt chQn don vi thi6t f6 phir hqp v6i yOu cdu cira

cdng ty, chd HQi cldng quin tri ph6 duy€t

* Thanh lj, titi siin ttri Xi nghi,t Gidt:

Ph6i hop v6i don vi th6m dinh gi6 vd bdn thanl l1i tdi san tai Xi nghiCp GiAt'

Hodn t6t mgi tht tuc vd ti6n hdnh b6n thanh ly vdo th6ng 03 nnm 2019'

3. Tinh hinh quin tri nhdn st , lao tl6ns vi tidn lu'ong:

- C6ng tic tuy6n dqng, kiQn toirn b.9 miy: thuc hi€n b6 nhi0m, tuy6n dgng

thay th6 kip ihdi c6c lao dQng nghi viec. nham dem bao hoat dQng kinh aoa.nn. !o!
t6c'v6i c6c trudng ddo tao nghd dd luon chu dong co ngudn 1ao dQng thay th6,

nguon lao dong lir thuc tdLp sinh d6 giii quy6t tpm thdi viro cric giai doqn cao di0m

k inh dornh. thidu nh:rn su do chua tul in dung kip thoi

- Cdng tric tliro tqo: Cong ty lu6n chir trgng d6n viCc ddo tao,.nang cao tay

nehi. ki nann p,iao riip, chir l.rong phuc ru cho ngudi lao dong nlel lir lao dong

,?i tryen aung Uang nhiitr hinh thtrc nhu: Dao tao Lai ch6. gui di tham gia cric khoi

diio tao do Tning tim ddo tao nghA chi6u sinl.r. Trong ndm 2018, c6ng ty dd hodn

thdntr kh6a ddo tao tii5ng Hdn (chuy6n ngdnh nhd hang kh6ch sqn) cho d6i ngfi lao

d6ng truc ti6p todn c6ng ty tir thfng 9->1212018; Hodn thdnh kh6a tdp huAn "Quiur

tri t lracn sqn" nQi b6 cho ddi ngi c6n bQ quin l;i toan c6ng ty til th6ng 10-

>1212018: Hoan thdnh c6c kh6a clao tao lgari han cho cdn.b6 quan li: Gi6m d6c chi

nh6nh KDL Tam Thanh tham gia khoa dao t4o "Gidrl doc dieu hdnh", Truong bO

ph6n nh6n sp KDLB t1.ram dr1 I6p "Quan trl nh6n su" do, Tnrong Doanh nhAn Top

6iy-pi" Oa'Na.g thuc hiQn ddo- t+o; v2i tham d1r mQt s5 kh6a t4p hu6n ngin hqn

thac ,d chuy6" mOn nghi6p vu k.i to6n, nhAn su...

- C6ng t6c lao tlQng:

T6ng s6 1ao d6ng toirn C6ng ty c6 mit tqLi thdi di6m cu6i qu! 3111212018lit

468 lao do-ns (siarn 28 lao dqng so v6i cirng k| nim tru6c), trong d6 c6 252 lao

AOng 
"ir. 

ct',i-em 53.85qo trdn tong s6 lao dQng. C6 453 lao dQng hgp d6ng chinh

ttrLri tO.tuo dQng c6ng nhdt c6 kv HDLE, 01 lao dQng cdng nh6t kh6ng \i HDLD'

40.s00.000 ddng
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va 4 Iao dong th[r vidc; tong so lao dOng cl6ng BID(H ld 463 ngudi, chi€m 98,93%
trdn t6ng s6 lao d6ng c6 m6t.

Nim 2018, s6 lao d6ng nghi viQc c6 gi6m hon so cr)ng k! nhur.rg chiem ty 1e
. , i ,.1 ,:kia Ion nin phan nao dnh huorg nhieu den chat lLrong phuc r,r. Tong lao dong nghr

viQc trong n6m ld: 115 ngudi, chidm ti le 24.6% tren tOng so Iao d6ng, gi6m so

cnng k! ld 9,4%

- C6ng t6c tidn lurrng, thu6'ng, chi5 dQ chinh sich tliii y6i nguli lao tlQng:
c6c ch6 dQ v6 ti€n luong, thudng, BLIXH, 86o hi6m tarnan24124,lro cdp nghi vi6c,
tro cdp lao d6ng nir nghi thai shn, tro cAp ma chay, hi6u hi... d6i v6i ngudi lao d6ng
dugc thuc hiQn ddm bdo d{rng quy dinh cua c6ng ty vd ph6p luat nha nu6c.

- Cic c6ng viQc li6n quan tl6n tii c6u trric c6ng ty: tri6n khai thgc hiQn
dring quy <tinh ph6p luat vi phuong 6n duoc ph6 duyet vC viCc gi6i quydt lao d6ng
khi gi6i th6 xi nghiQp Giirt; xdy dlmg Phuong 6n gidi quy6t lao d6ng l6n tu6i;
Phuong 6n girii quy€t lao d6ng khi chuy€n nhunng v6n C6ng ty TNHH MTV Lir
hanh HOi An.

4. Vd c6ns tic k6 to6n tii chinh:

Chir trong viec kiem tra, gi6m s6t vd sri dung ddng ti6n tai c6c don vi phu
thu6c m6t c6ch hi6u qua, ddm bdo gidi ngiln kip thdi cho c6c hoat d6ng kinh doanh,
ddu tu vi chi trri c5 tirc cho c6 d6ng. Gi6m s6t c6ng tric quirn lj c6ng ng, giim tiSi da
s6 du ng phdi thu, han che no rau, kh6ng ph6t sinh no kh6 ddi. Duy tri vd dim bio
ddng tidn tong hoat d6ng kinh doanh cua todn c6ng ty m6t c6ch hi6u qu6, minh
bach.

Dii c6ng ty chua c6 b6 phdn lidm.soat noi bo nl.rung thong qua c6ng t6c gi6m
s5t tii chinh tai cic chi nhdnh, vi€c ki€m tra nQi b6 duoc chrl trong vir thuc hi€n
thudng xuy€n. Qua kiOm tra, ph6t hiQn vd di€u chinh kjp thdi nhirng cdc sai s6t
trong qu6 trinh t6 chirc k6 to6n, qu6n lf tdi chinh tai c6c chi nh6nh vd cing nhu
gi6m s6t viec thuc hi€n c6c Quy che hiQn hdnh cira c6ng ty tai chi nh6nh.

Tridn.l<hai tot cric phu orrg 6n tdi chinh 1i6n quan d6n c6ng t6c gi6i th6 chi
nh6nh, t6i cAu trric hoat d6ng cira c6c chi nh6nh phu thu6c theo nghi quy6t cua Dqi
hoi dong co dong cong ty r a Hoi dong quan rri.

5. C6ns tic quan hd c6 al6ns:

C6ng ty chua thiurh ldp b0 phdLn Quan he nhd tlau tu doc 1ap. tuy nhi6n, c6ng
tdc ndy 1u6n duo. c c6ng ty 1u6n chri trong vd giao cho m6t Ph6 T6ng gi6m dOc php
ft6ch ki0m nhiCm. Vi vAy, cho d€n nay, vi0c tuAn thir c6c quy dinh cua Nhir nu6c v€

viQc c6ng b5.th6ng tin, quan h6 c6 ddng, c6ng.tAc phqc vg hoat d6ng cua Dai hoi co

d6ng, HQi d6ng quin tri vd Ban ki€m soit hiu nhu kh6ng ph6t sinl sai ph4m vd
ludn dugc 56 Giao dich chin.rg kho6n HCM,.U} Ban chfng khorin NhA nu6c d6nh

gi6 cao. Thuc hi6n vi.ac chi 1rA c0 tirc cho c6 d6ng dirng thdi gian nhu th6ng b6o.

B60 c6o quan tri digh k!, eao c6o tlLudng ni6n, vi c6c B6o c6o v6 tinh hinh c6 d6ng
duoc lAp vd c6ng b0 th6ng tin dirng thdi gian vd diy du n6i dung.

6. Yd C6ns nsh6 th6ns tin:

j
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Thudr.rg xuy0n chri trong c6ng t6c b6o hdnh, b6o tri he th6ng m6y m6c, thiiit
bi, briLo hdnh, duy tri hoat dong 2117 cta h0 thi5ng mang todn cdng ty, d6p tng y0u

criu quiin ly va ydu cau kinh dornl cua.c6c :hi "h69 !16::l* ,Yg den c6ng tiic

bio mflt, luu trii nhiim dim b6o quan tri tot thong tin noi bo.Tridn khai tht qrc nelg
cdp he thong Wiri giai doan Il cho Khu du lich bien Hoi {n dd ddp ung yeu cdu

ngdy cdng cao cua kh6ch hdng.

7, C6c hoat cl6ne khic:

Ngoii nhi€m vu kinl:r doanh, COng ty 1u6n chir trong dtln hoat d6ng chinh tri,

vi€c xAy dung Ddng bO trong sach, vling mqrnh, C6ng dodn vd Dodn thanh ni6n

c6ng ty"lu6n iuq. ea, Oieu hann tao di€u kiQn hoAt d6ng theo dirng diiu ld vir diu
dugc c6ng nhpn ld don v! vfllg manh, xuat siic trong nim 2018.

C6c hoat d6ng xa hoi, til thiQn nhu gAy qui tinh thuong, qui xd hQi phpng

dudng Me ViCt Nam anh hr)ng, con thucmg binl.r lu6n duoc duy tri thuirng xuytn.

Dong gop kinh phi cho Hoi nan nh6n ch6t dQc mdu da cira Tinh, cria Thdnh ph6,

tham gia Qu! lthuyen hoc, khuyen tdi. Hdng n5m, c6ng ty 1u6n t6 chfc ph6t thu6ng

cho c6c em hoc sinh gi6i, hqc sinh d5 dai hoc 1d con c[ra ngudi lao dOng trong c6ng

ty d6 d6ng viQn tinl thin hoc tflp. Ngoiri ra, c6ng ty 1u6n 1u6n quan tam d€n tr6ch

nhiQm cira doanh nghiQp v6i mOi irudng vd xd h6i.

ViAc triin khai kd hoach kinh doqnh ci.n c6ng ty trong ndm 2018 co bdn cd

nhiiu thudn loi, tuy nhi€n, cdc da dn khdch sQn m6i.trAn dia bdn vin tiip tuc hoitn

thimh vit dttct viro sa cl4ng t6i quy n6 l6n, trqng thiA bi m6'i, tinh trang cqnh tranh

tti giti btin phdng va cc.tih trini ngLrr)n nhc)n tuc vin tjip diin gay gdt. Cdc chi

nhinh hoat dOng trong tinh trqng nhiiLt ndm khong dau tLt moi tdi sdn nAn gidi
phap rans gii bin hoc,n toan Ahdng khiL thi. Dd fing hieu qud kinh doanh cdc bi€n
-phip 

tiit"ki4,n chi phi in ti gitti phdp duy nhit dnoc ch trqng. Chinh vi vAy' chat
-loolns 

ohuc vu dii lic con han chi, khiich hdng vin ci.,n phitn ndn tr€n cdc trang

*qrri ui ,o ,o vir chat xuong cip, t,i phtng dn, m6c vd ca vi thtii do phuc vu cia
niai vien. Niim 2018 tit nkn diu nin lsau tdt nhiiu ndm 1 cong rv- dd hodn thirnh

yd hodn thdnh vue't mic cdc chi tiitr titi chinh chu yeu' nhat td chi ti€u lqi nhuQn,

nanp pio tri co tic. ldi co bcrn rti,t co phii,, rang uonh so citng ky.Kd q'ta dat Jtroc

,arZino thay 'lr quydr rot,1. stt doan ker dong tdng ro gru ,uqt qua kho khan ae

hoitn thdnh kd hoach duoc giao ct)a ldnh dqq c6ng ty' cdc chi nhtinh td quan trpttg

nhdt ld cria todn thi ngrdi lact dQng trong c6ng ty.

PT{AN II :

PHTIONG HTIoNG -NHIEM YU Kf HOICU XTNIT DOANH NAM 2019

III. EANTI GIA CHUNG TiNH HiNH THI TRUONG :

- Nem 2018 duo-c coi 1d nim thdnh c6ng cita du f.ich Vi6t Nam vr:i nhnng k6t

oua noi bar. nhu don khoang r5-o tr:eu kilch quoc re- phuc v1 tren 80 triQu lug't

khdch noi dia, rong thu tLr drr lich dar 020.000 tr d6ng.Theo dLr bio nim 20lo' tii
truone lidch t in 

-drng 
tiep lqc lenB L-uong \ a kh6ch den ttr ciic nttoc chau A r an

dung iop diu, chi6m tj trong k1ld 16n. Ngdnh Du lich Vi6t Nam di dat muc tieu d6n

103lie;luqt kh6ch nim 2019, trong d6 c6 18 tri€u kh6ch qu6c 10, phr,rc vg 85 triQu
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kh6ch nOi <lia. Diy cffng ld didu ki6n thuin L:i cho viQc xAy dtmg ki! hoach kinh
doanh n[m 2019 cta c6ng ty.

- ThAnh ph6 HOi An vAn dang lii diilm du lich h6p.dAn du kh6ch d6n tham quan

vd nghi€n ciru l<hoa hoc, cirng ld noi dang thu hirt nhi€u nhd ddu tu trong vd ngodi

tinh ddn hop tdc r,i dau tu, nhat ld diu tu cho du lich vd dich vu du lich. Tuy nhi€n,
thdnh phi5 vin chua c6 nhirng san ph6m m6i, nhi'ng dich vu phi hqp nhim dip irng
.a

nhu cdu cira cdc doi tugng kh6ch kh6c nl.rau nOn xu th6 kh6ch tham quan t6ng nhmg
kh6ch lLru tni v6n dang chuyiin dich vd Oa Ning vir c6c du an ven bi6n Dd Ning-
Di0n Bdn.

- Nhidu du 6n kh6ch san 16r tren dia ban HQi An, vd c6c dia phuong ven bidn

l6n c6n nhu Di€n Bdn, Duy Xuy6n vin dep tuc duoc c6p ph6p, hodc dang xdy dwg,
g6p nit dua vio khai th6c trong narm 2019 nen gia ting so luong phdng, gia tang sq

cqLnh tranh vA gi6 b6n vd thu hit ngudn nh0n lgc ch6t lugng cao.

- Theo k6 hoach d[l phdng t:ir c6c hdng lii hinh trong vd ngoii nu6c cing nl.ru

su kiQn nim Du lich qu6c,gia 2019 sE duo. c tO chuc tai Nha Trang, xu hu6ng kh6ch

Hdn n6i ri0ng vn kh6;h diin til clic nu6c chAu A s0 <lich chuyiin vd Nha Trang, Phir

Y6n, Ph[ Qu6c trong nim 2019. Du hi6n kh6ch Hdn Qu6c quay trd lai HQi An r6t it
do du lich H6i An van chu'a khai th6c vd x6y dung cluoc nhiAu dich rTr du lich
phong phri, phir hop vdi d6i tuo. ng khlich chAu A.

Iv. TiNH HiNTI CONG TY:
1. Chii truo'ng chuy6n nhuone C6ne tv TNHH MTV Lir hinh H6i An:

Tir.dinh hu6ng chuy€n nhuong vOn A<ii voi TJxng tam lir hdnh, c0ng ty de

kh6ng ddu tu m6i.phuo-ng ti6n.vAn chuy0n,tqLm dimg vieac dAu tu trang thi6t b! phuc

vu khdch kh6ng d6u tu nAng c6p nhi himg Trd Que. r'a cho den nay, chir truong ndy

vin chua auoc {91 _\trai 
dut didm. Can cir:ghi quyet s6 01 /NQ-HDQT ngdJ

Olloll2\l9 cita H6i d6ng qurin tli, vidc chuyen nhuong r on phai duoc gidi quydt

dut di6m trong qu;i II n6m 2019, theo d6, c6c khodn chi phi ph6t sinh cho c6ng tric

giai rhe. giai quyet lao dorrg- cl-i ohi thui tL.,rm dinl gid. ru ran chulen nhuong co

phan .... chua duoc co cau rlong I'i hoach 20Io.

2- Hrrrt d6np kinh doanh ciil Chi nhdnh Tam Thanh;

Tir chir truong ddu tu di rrucic, d6rr dau, khai thdc thi truong m6i tai Tam

Kj, nen cong ty dd diu tu ray dqng l(ru du lich nghi duiing Tam Thanh tai Tam kj
voi du ki6n dau tu thdnh hai giai do4n. Giai doqn I dd hodn thirnh vd di dua vdo

khai tl6c iii th6ng 6/2016 cho Jiin na1 . Tuy nhidn, khdc voi durinh-ban diu, Du lich
Tam K! vin chua thuc su phiit tddn, thi truorg l<hich chu yiu vdn lir kh6ch c6ng

vp, c6c chuyOn gia nu6c ngodi lirm vi6c tai Tlnh Qu6ng Nam. Muc ti0u khai th6c

ai"f.r uu 6- if.ru.ciing thuc su kho khan. chat l1o"g..9i 
1n, 

v.a.chdt lugng phgc vq

tai Chi nh6nh Tam Thanh vin chua clap img rfiu cAu khich hang. ViQc tam,dimg

diu tu tidp gi:ri doan II cho viec n6ng s6 lugrg phdng luu lrt cfrng ld mQt bdt c{p

cho hoat dQng kinh doanh cira Tam Thanh trong miia cao di6m vi kh6ng du phdng'
- 'i ^ * i r hdnh: Gi6m d6c didu hdnh Tam Thanh m6i duqcve cong trc quan rrl alet

bo nhiem chua co nhieu kinh nghidn lron4 qu,rn 11. dieu hanJr cing nl ur tiep thi'
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quang b6. Ngudi lao d6ng 1i6n tuc nghr vifc nhit la mua cao didm nen phlii thudng
xuy6n ddo tao vd 6n1.r hudng nhi6u d€n ch6t luong phuc vu.

V6i nhirng li do tr0n, Iir ndrn thu 3 Tarn Thanl.r tidp tuc hoat dOng kinh
doanh thua lo va dinh huorg cua HDQT vG viOc giao kho6n, chuy€n nhuoag du 6n
dd nhieu lin duoc di c;rp nlLrng r in chua co chu truong cu.Lhd nin l(e lroach kinh
doanh 2019 v6n duoc Ban di6u hdnh tam xdy drmg trong di€u ki6n hi0n c6, vd fiep
tuc du kren lo.

3. Bin giao Khich san H6i An cho Tin aloirn Melia quiin l.i:

Ngdy 20/10/2018, Cdng ty da ti6n hdnh lq, k6t 03 bQ hqp ddng v6i tdp doan
quan lf, theo clci, du ki6n sE bdn giao K1.r6ch san H6i An cho TAp doirn Melia qurin
llt trong nim 201q. Lo rrir r tLr na5 clin rh,irrg J 2019. cong ty si phai rien hanl cdc

bu6c c6ng vi€c d€ bdn giao. Theo d6, ndm 2019, Kh6clL san H6i An hoat dOng kinh
doanh trong di6u ki6n vta kinh doadr, vira. c6i tao. Cin cir n6i dung ho.p d6ng,thu6
qurin lyi, ndm 2019 kh6ch san HQi An sE ti6n hinh gidm quy m6 kinh doanh d0 ti6n
hanh qu6 

-trinh 
n6ng c0p, cdi tao theo ti6u chuin cira Tlip dodn. Cho d6n nay, don vi

quin lf.vAn chua trinh brin k6 hoach l<inh doanh vd k€ hoach ngAn s6ch chi phi cho

viQc tri0n khai di€u chinh h6 &6ng quan li theo ti6u chudn tAp dodn. Vi vfly, k€
hoach kinl doanh cria kh6ch san H6i Ar clang duoc cap nhat tam thdi trong di0u
ki6n gi6 su c6ng ty tu quan li.

Lidn qucn dCn ri6c ban grao quin ly, cdn cri c6c hqp d6ng dd ky k€t, c6c

kho6n chj phi du ki6n ph6n bO trong ndm tdi chsinh 2019 ld : 9 tj' 557.

Cong ty sd hoin chinh kE hoach kinh doanh ngay sau khi hai b0n thOng nhAt

ki5 hoach kifi ctoanh 2019 tai thoi diern bdn giao quin lj 1du kiiin trong th6ng

312019).

V. KI HOACH KINH DOANH 2019:

Xuic dinh ndm 20lo la nirrn lho khan ra la nitn chulen giao taii ciu rruc hoat

d6ng, lai 1i nim ti€p tuc tam dimg diu tu cho Khu Du lich Bi6n H6i An vir cdc chi
nh6;h kh6c, vi viy c6ng ty chi d+t ra muc ti6u phn hop (Chi tieu doi voi cong ty
mq):

STT CHl TIEU K0 ho.ch 2018 Thuc hign 2018 K0 hoach 2019
SS cnng

k,

I DOANH THU 16,1.{56.73I.877 165.503.376.6s6 94,98

85.256.081.532 72.li25.5ir.1100 85,42

Khu du lich bian HOi An 7.1.900 2t9.000 ?5.276.159.102 t0.1,17

Khu,lu l\h T" Thrnh 4 971 l:16.022 J 8012t81:2 1 t6,70

2 .HI PIII HOAT DONG 10.1.109.536.123 105.762.{23.425 101,59

Khdch s4n HOi AI 51.362.100.000 49 5t0 5131.800

Khu du ljch bi€n Hoi,\l 48.158 746.759 50.956.r08.3.18 10i,81

K1i! du lich lxn Thanh 5.686.626.790 i 2?0 091.2i6 52941112-11 100.49

3 LirHolrDqNG 58.E13-0s5.087 61.393.810.533 51.411.415.197 El,?7

11.137.700 000 3+.57i.38r.424
'1',41

39,22 14,55 32.01 78,91
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Khu du l1ch bian HoiAn 25.105.461 000 27 I l7 412.343 27.6r0.912.652 101,82

3t.21 36 A2 97,56

Khn dr lich Tam Thanh 169 886.0E7 -298 9i5 2:14 505.506.84i

,5,41 8,71

I CHIIHiS\t LAI HO,IT DO]\C 24.211.71J.000 24.223.281.315 2:1.038_707.660 95,11

Chiphi sLta chna laD theo chu ki 3.?71.129.000 3.60.1.5E5.r00 2l t,22

2 5t I 62.1000 2.319.974.099 2 5 t 1.624.000 108.26

Pti qudr li toiil congB 11.617.700.000 l2 0'r2 085.282 11.724,000.0110 97.36

Phib6D hiing. tiap fti(ian c6ne r) 5.557.000.000 5.822 442.991 79,00

Phi CCDC phtu b6 (Du inr TamThimh) r 0i1.960.000 748.107.760 69.52

t'hi klailruoneTam Ih.nh r85.000 000 220.126.rJr8

I,AI TRTTdC Kx.iU HAO 3,1.601.312.087 37.r70.559.218 28 392.r07.837 76,18

6 KHirrHAovAPr t.r DO DAI H]\N 15.,141299.,181 1.1.t11 112 t02 I I 82:l 009 028 82.44

1 Th! nhap ruhoat dong lai chinh 1.000 000.000 700.000.000 .r25 000.000

8 TnLr nhip kh'ic -t9i 492 21.1 -170.?13.985 ,100.000.000

9 CHI PHiPIIAT SINH Ti,T4P DOiN 9.557.000.000

t0 LAI TIIC6NC 'I,Y IIE 17.764.5s0.392 23.358.673.011 7-337.698.809

YI. GIAI PHAP THIIC HIEN KE HOACH KINH DOANH 2019:

l. Nh6m eiii phin ildng b6 vi xuv6n su6t :

- Tung Chi nhdnh thuong xuy6n bfm sdt k6 hoach kinh doanh dd duoc ph€

dutet, tridi kiai dong b0 cdc bidn ph6p tdng doanh thu, ki6m sodt chi phi, tdng

culng cong tac tiet kidm, chu trgng ch6t luong dich r''u, d6m bio dat chi ti0u t| su0t

1ol nhu6n k6 hoach.
- ti}ra. phuc tinh trang xuong c6p cira co sd vat chAt, cht tro. ng c6ng t6c blio tri,

bio du6ng thudng xuy6n nhim han ch6 t6i da phin nirn crla kh6ch hirng tr6n c6c

trang mang.

2. Nh6m siii phiP vG nsudn nhin luc:

- Ldm tiit c6ng t6c tu tudng cho nguoi leo dong uorg giai doqn chuy6n d6i, t6i

ci, tric hout d6ng tri cjc .hi n-Unn r[arn on din] nguon nian lLrc' niir lri doi ngi

cluan Ij cip trung va cip cao. lao dong co kirh nghiqm. ta5 nghd cao.' -Cf," 
ttq"Ca.n cong tic <lao tao t1i ch5 vd ddo tao nang cao cho nhAn vi6n vd

d6i ngi quin lj,, thudng xuy6n ddo tao ngoqri ngir , kj' ndng [rng xir vd quy trinh

,frr" i" tfl*f, ,f-tam alJ ung r eu cAu dich vu ngang tAm v6i ti6u chuAn '' - Co ging clam bao thu nhdp 5n dlnh cho ngudi lao d6ng trong giai doan tam

dirng hoat-dQng, cai tao, ning c6p co sd vat chdt tai Kh6ch san H6i An'

3. Nh6m eiii ph6p vd ch6t luons dich vu:

- Tdng cudng ki6m tra, gi6m srit ch6l luong timg dich v9, d6p ung nlu cau

ngiry cdng cao cira du kh6ch;
- Nshidn cuu vdn hod du kh6ch c6c nr.L6c Chiu A n6i chung vd Hdn Qu6c n6i

lenn r*r7- f*tui thac tot thi phin kh6ch clang duo. c du b6o vin ti6p tuc tang uong

nim 2019:
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- Chri trong nghi6n cuu s6n phAm m6i, tao su kh6c bi6t trong s6n phAm nhim
teng gi6 tri cho ld6ch hdng, tdng n6ng luc canh tranl.

4. Nh6m eiii ph{p va thi truirnq :

- T{p trung khai th6c thi trudng, ting doanh thu, chir tlong, h6 tro cho Chi
nh6nh Tan.r Thanh, phAn ddu doanh thu tAng truong, clam bdo hod vdn.

- Tham gia c6c chuorg trlnh triCn ldm, h6i cho thuong mai trong nuoc va quoc
t6 nhim tim ki6m th€m kh6ch h?rng m6i c6 tidm ning; duy tri m6i quan hC thudng
xuy6n doi voi cdc hdrg lri hinJr truyen thong.

- TEng cudng quing b6, ti€p thi, tqp trung b6n hdng th6ng qua l€nh website &
Fanpage, ho. p t6c qudng c6o qua ciic phuor.rg ti6n tr0n Internet, day manh khai th6c
b6n hang qua lGnh mobile. K6t hgp vdi c6c.hdng lii hdnh than.r gia bater d6 dang tdi
th6ng tin cria kh6ch san tr6n cdc in phim cI€ qudng b6 d€n c6c dOi t6c d nu6c ngoiri.

- Tdng cudng cdng t6c ban hdng, linh hoat giri b6n theo tlmg miia vU, timg d6i
tuo,,ng kh6ch hirng tdng chi ti6u gi6 b5n binh quin,-t6i da ho6 doanh thu, khai th6c
t6t ngu6n khdch MICE, kh6ch h6i nghi h6i thdo hd tro tdng doanh thu Am thuc vd
doanh thu dich vp kh6c.

VII. K6 HOACH DAU TU:

Ndm 2019 li nim c6ng ty tidn hanh c6c cong tic Iiil quan d6n dd 6n t6i c6u

trirc hoat rlQng crha c6c chi nh/inh da duo-c th6ng qua tir ndm 2017, tri6n khai c6c

bu6c chudn.bi trong- ndm 2018. Cdc.du 6n 16n du kiOn tri0n khai trong ndm 2019-
2020 cho d6n,nay v6n chua c6 du h6 so du to6n nOn chua 16p clugc k6 hoach ng6n
s6ch d0 cdn c16i, cu th6:

- Ddu tu m6i l<h6ch san.80-> 90 phdng tai I{.ru d6t Thaft Tdy {6m ChAu -
H6i An; du ki6n t6ng mrlc dAu tu li : 120 tj (Dp dn ndy dd trinh Dai h6i dOng c6

d6ng thudng ni€n 2018 nhung dOn nay do mQt s6 nguy6n nhAn chrl quan vd kh5ch
quan nen r iin chua tridn ldrri duoc)

- Diu tu ning cap Urich san Hdi An tlieo iiOu chu6n cira tAp dodn qudn 11i, du
kii5n t5ng mirc dAu tu : 3.500.000 USD, tuong cluong 80 ti ;

- Chi phi chuydn giao k! thuAt, tu vAn qudn l1i cho T6p dodn MELIA ld 50.000

USD, tuorg duong lty I 50:

Cic hang muc ddu ttt r)gin han iro'g nrim 201q. cong ty du kien sC lrren khar

mua sdm cic tiri sin thuc sr-r cdn thiet cho hoat dong l<inh doanh cua cric chi nh6nh,

gom:

1. Mua sim tiri srin c6 dinh cho KIiu Du ljch bi6n : 1.752.450.000 d6ng

2. Chi phi sLia chira ldnTSCE cho c6c chi nh6nh : 1.421.755.000 ddng

3. Ddu tu HT n.riy tinh chtr tha) the : 620.000.000 ddng

Kinh thua Qui c6 d6ng!

Tr€n dii, ld b6o c6o tinh hinh t\uc hi6n ki hoach kinh doanh n[m 201E cflng

nhu phuong hu6ng nliQm vu kinh doanh, diu tu ndm 2019, Ban Di6u hdnh xin chdn
.:

thanh ciim on Quy co dong dA tin tu6ng, d6ng hdnh cirng c6ng ty trong nem qual

Dong lhoi. rin tlan trong cd.n on sLt cht dao cua Hoi dong qt an tri. sukiem tm giam

s5t ch{t cho cira Ban Ki6m so6t c6ng ty vd su n6 luc, tinh than doin k6t cua d6i ngt
10
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can bo ldnl dao ru Chi nldnn den Tdng cong t1. I a quan trong hon hdt ld su nhiit

iirrf',, Jorg lo"g 
".la 

cfrng nhu tdp the ng"ol l- dOt-,g .9og ty ph6n d6u thdnh nhi€m

* doq" ;iuo, 
-ui 

su ph6itri6n chung cua cong ty c6 pnan ou tich oich r''u H6i An'

Tr6n trgng c6m on.

Noi nh{n:

- DHDCD COng D)

- Lm: VT.

CONG TY CP DU LICH DICH Vv HOI AN

/.)\c
CONGTY
rci etrAlt

DU LICBD!CH

,. H01A)
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