CONG TY CP DU LICH-DICH VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HOI AN POC LAP - TU DO - HANH PHUC

Hoi An, ngay 19 thdng 3 nam 2019

So: 64/ BC—CT

BAO CAO
TONG GIAM POC CONG TY
TAI PHIEN HQP THUONG NIEN PAI HQI CO PONG NAM 2018

Kinh giri: Pai hdi dong c6 déng Cong ty CP Du lich Dich vu Hoi An

Thue hién Bidu 18 va Quy ché quan tri didu hanh cia Cong ty CP Du lich
Dich vu Hoi An, Ban Téng giam ddc Cong ty xin tran trong bao cao dén Quy vi cb
d6ng két qua kinh doanh nam 2018; ké hoach kinh doanh va cac giai phap trong tAm
nam 2019 cua Cong ty vdi cac ndi dung sau:
PHAN I:
PANH GIA KET QUA THUC HIEN NHIEM VU
KE HOACH KINH DOANH NAM 2018

I.  DANH GIA CHUNG:

r ~ )( r ~ ) Fal .
1. Cac nhan to tac dong tir bén ngoai:

- Duy tri da tang trudng cua ndm 2017, du lich Viet Nam tiép tuc ting trudng
trong nam 2018, luot khach Qudc té dén Viét Nam tiép tuc ting so cung ky, nhét la
thi truong Chau A. Theo s6 liéu ctia Tong cuc Du lich Viet Nam, lugng khach qubc
té dén Viét Nam nam 201 8 dat 15.497.791 luot, tang gan 20% so cung ky. Khach
dén tir cac nude Chau i\ Van tiép tuc ting trudng manh, va chiém ty trong khé cao
trong tong sb khach qudc té (Chiém 78% trong tong lugt khach quoc te den Viét
Nam). Trong do, thi truong khéch dén tur Trung Quéc va Han Quéc van tlep tuc
tang cao so ciing ky va chiém ty trong cao nhat (Nam 2018, Khach Trung Qubc dén
Viét Nam dat 4.966.468 luot, tang 23 % so cung ky, khach Han Qudc dat 3.485.406
luot, tang 44,3 % so cung ky).

- Du lich H61 An ng duy tri va phat trién manh; lugng khach tham quan, luu
tra trong ndm 2018 Uep tuc tang so cung ky (Du kién tang 21,5% so ndm 2017).
Khach dén tur Han Quéc vin dang chlem t¥ trong cao nhat trong ndm 2018. Thanh
phd Hoi An tiép tuc mo rong va trién khai céc chuong trinh, dé an du lich gép phan
mo rong khong gian phat trién du lich, khai thac tiém nang loi thé du lich sinh thai,
lang qué, bién dao Co s6 ha tang, méi truong va dich vu tién ich phuc vu du khach
duoc thanh phd chu trong dau tu 1a nhimg yéu t thuan loi thu hat khach du lich dén
voi HOt An.

_ N&m 2018, Khu Du lich Bién Hoi An kinh doanh trong didu kién tuong dm
thuén l¢i do bai bidn Ctra Dai da c6 ddu hiéu hoi phuc t6t ngay tir nhiing thang cudi
nam 2017 (Mdc dit trong nam 2018, cdng ty cling da chi phi 188 triéu cho viéc a6
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cdt, trong ¢é tao bdi bién dé phuc vu khdch). Bén canh do, mot vai khach san ven
bién tam ngrng hoat dong, khong don khéch cling 1a yéu td thuén loi cho vige khai
thac tot doanh thu ban phong tir cdc hang 1& hanh méi va 1 hanh truyén théng.

2. Céc nhin tb tir phia cong ty:

- V& nhén sy quén 1y:

Nam 2018, Khu du lich Bién thay d6i Giam ddc didu hanh va Ké toan trudng,
Gidm dbc Khu du lich nghi dudng Tam Thanh cling dugc b6 nhiém méi tir ndi bd
nén buéc dau cling ¢6 nhiéu ling ting trong quan ly diéu hanh. Duy nhét chi ¢6 Chi
nhanh Khach san Héi An 1a van 6n dinh vé moé hinh hoat dong va bd may quan ly.

Phong Thi trudong di 6n dinh vé& nhan su, ddy la tdc nhan quan trong thuc day
doanh thu ban phong tai cac khach san téng cao so cung ky, gia ban phong binh
quan dat va vuot ké hoach, do d6, doanh thu ban phong tai hai khach san déu vuot
ké hoach dé ra.

- Co s6 vat chét phuc vu khéch: Tir dinh hudng tai cu tric hoat déng clia céc
chi nhanh, theo d6, Hoi déng quan tri coéng ty tam dimg viéc mua sim méi tai san,
trang thiét bi tai cac chi nhanh, dong thoi, ciing tam dimg hoat dong dau tu, nang
cap, stra chita tai san theo chu ky. Chinh vi véy, co s¢ vat chat & mét s6 chi nhanh
tiép tuc roi vao tinh trang xudng cip, khéng dam béao nhu cu phuc vu khach hang,
thuong xuyén bi khach hang phan nan trén cic trang ban phong truc tuyén va nhat
14 tai Khu du lich Bién Hoi An va Trung tdm 10 hanh.

- Chu truong chuyén nhugng o phan tai cong ty TNHH MTV Lit hanh Hoéi
An van chua cé dinh hudng cu thé va dit khoat nén viée ddu tu méi cho tai san va
trang thiét bi dap tmg cho hoat dong kinh doanh bi tam dung ti ndm 2016, do dé,tu
tuong ngudi lao dong khong on dinh, chat lwong phuc vu c¢é phan giam sut, cong
tac tiép thi, quang ba hdu nhu khong trién khai nén tuy doanh thu ¢6 binh én nhung
ty suét loi nhudn ngay cang giam do gia ban khong ting duoc, thAm chi con giam so
v&i cac ndm trude, chi phi stra chita bao tri ting, hiéu qua kinh doanh cang giam so
ciing ky va khong dat ké hoach dé ra.

- Chi nhanh Khu du lich bién Tam Thanh van chua khai thac tdt thi truong,
doanh thu phong tuong d6i 6n dinh nho sy ho tro ctia Phong Thi truong cong ty, tuy
nhién, doanh thu am thuc con qua yeu neén doanh thu dat dugc trong nam 2018
giam 9% so cung ky, chi dat 69,5% ké hoach nén tiép tuc thua 18.

II. KET QUA THUC HIEN KE HOACH KINH DOANH 2018:

1. Tinh hinh thwe hién cac chi tiéu tai chinh chu véu:

THU'C HIEN NAM 2018 (SO LIEU PA PUQC KIEM TOAN )
|
STT Chidics THUC HIEN Kiizo1s | THUCHIEN fé‘?i So
2017 * I 2018 véi CK
KH

A | DOANH THU TOAN CONG TY i 191.741.336.805 | 197.176.731.877 | 196.274.728.339 | 99,54 | 102,36
1 | LINH VUC KD KIIACH SAN -NHA HANG 154.038.989.955 | 164.456.731.877 | 165.503.376.656 | 100,64 | 107,44
Ty trong trén téng doanh thu 80,34 83,41 84,32 | 101,10 104,96
| KHACH SAN HOI AN 80.008.328.123 | 84.500.000.000 | 85.256.081.532 | 100,89 | 106,56
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f KHU DU LICH BIEN HOI AN 69.091.260.205 | 73.900.219.000 | 75.276.159.102 | 101.86 | 108,95
\ KHU DU LICH TAM THANH 4.939.401.627 |  6.056.512.877 | 4.971.136.022 | 82,08 | 100,64
‘ II | LINH VUC LU HANH (LU HANH HOI AN) 31.043.775.965 | 32.720.000.000 | 30.771.351.683 | 94,04 99,12
I Ty trong trén téng doanh thu 16,19 16,59 13,08 94,45 96,585
. III | DICH VU GIAT LA (XN GIAT) 6.658.570.885 0 0
Ty trong trén tong doanh thu 3,47 0,00 0,00
B | LOINHUAN HOAT PONG 59.493.703.416 | 64.161.686.704 | 65.108.005.551 | 101,47 | 109,44
I | LINH VUC KD KHACH SAN -NHA HANG 53.685.830.830 | 58.813.055.087 | 61.393.840.533 | 10439 | 114,36
1y trong trén I(I;ng doanh thu 00,24 91,66 94,30 102,87 104 30
KIHACH SAN HOI AN 31.277.107.622 | 33.137.700.000 | 34.575.383.424 | 10434 | 110,55
KHU DU LICH BIEN HOI AN 22.875.522.113 | 25.305.469.000 | 27.117.412.343 | 107,16 | 11854
KHU DU LICH TAM THANH -466.798.905 369.886.087 -208.955.234 | -80,82 64,04
II | LINH VUC LU HANH (LU HANH HQI AN) 4.455.566.096 | 5.348.631.617 |  3.763.680.203 | 70,37 84,47
1y trong trén tong doanh thu 7,49 534 578 | 6934 77,19
1T | DICH VU GIAT LA (XN GIAT) 1.352.306.490 0 -49.515.185 ?f;’;“;éfi
Ty trong trén t6ng doanh thu 22
C | CHIPHI SAU LAI HOAT DONG 24,189.297.665 | 25.023.913.000 | 24.947.061,347 | 99,69 | 103,13
| THU NHAP TAI CHINH -812.720.240 | -1.000.000.000 1.240523.654 | -124.05 | |5 6;
THU NHAP KHAC 522.367.420 -395.492.214 -547.189.719 13836 | |, 4_?;
D | LN TRUGC THUE, TRUGC KHAU IAO 35.014.052.931 | 37.742.281.490 | 40,854.278.139 108,25 | 116,68 |
CHI PHI KHAU HAO VA PHAN BO DAI HAN 19.447.000.444 | 17.043.375.245 | 15.788.818.060 92,64 | 81,19
E | LOINHUAN TRUOC THUE 15.567.052.487 | 20.698.906.245 | 25.065.460.079 121,10 | 161,02
F | LOINHUAN SAU THUE 11.593,799.159 | 16.394.000.000 | 19.655.373.928 119,89 | 169,53

2. Tinh hinh thue

Thuye hién Nghi quyet Pai hoi dong ¢d dong Cong ty, Ban diéu hanh d3 tap
trung chi dao phong dau tu phéi hop cling cac Chi nhanh trién khai kip thoi cic
hang muc stra chifa, nang cp tai san, cling nhu mua sdm méi tai san, dép tmng yéu

Note: Bdo cdo phién ban hop nhat chiea kine trimg doanh thu, chi phi néi bé.

. A A A P o o A A
hién ke hoach dau tw, mua sam tai san co dinh:

cau hoat dong kinh doanh. Cuy thé:

2.1,

Cung dinh hudng chuyén giao quan 1y, trong nam qua, tai Khach san Ho1 An
khéng mua sim méi tai san cling nhu khong trién khai cong tac du tu nang cap.
Nam 2018, chi tdp trung cai tao, duy tu va bao tri thuong xuyén cdc hang muyc nhu
dieu hod, may phat dién, hé thong wifi d¢ dam bao céc diéu kién phuc vu khach véi

Khdach san Hpi An:

tong muc kinh phi 1a : 1.855.211.864 dong.

2.2.  Khu Du lich bién Hpi An:
- Hoan thanh hang muc céi tao ndi Th"lt khu biét thu 12 phong (HM trién khai

theo ké hoach tir 2017 chuyé Lﬂ sang) voi tong gia tri thuc hién: 548.137. 272 dong;

_ Mua sém méi tai san cb dinh:

541.500.000 ddng, gom:
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01 may cha san : 40.500.000 dong
Trang bi mot may chu luu dit licu 210.000.000 dong
Trang bi méi hé théng Switch code  291.000.000 dong
- Cai tao né‘mg,cép HT cita gb thay béng‘cfra chéng 6n Eurowindow- Khu biét
thur 24 phong, v6i tong tri gia : 623.954.553 dbng. ‘
- Cai tao nang cap HT wifi phuc vy khach ~ 167.120.000 dong.

2.3.  Khudu lich nghi dwong Tam Thanh:
Sira chira va thay méi du dira ngoai bai bién véi kinh phi 1a 19.000.000 dong.
* Dy dn xday dwng khdch san tai Xi nghiép giat:
Lap céc tha tuc trinh HDQT va xin phép TP Héi An xdy dung khach san tai
Xi nghiép Giat. Lap du toan dau tu so bd , phuong an kinh doanh ;
Giri thu moi va td chire xét chon don vi thiét k& phi hop véi yéu cau cia
cong ty, cho Hoi dong quan tri phé duyét.
* Thanh Iy tai san tai Xi nghiét Gidt:
Phéi hop v6i don vi tham dinh gia va ban thanh 1y tai san tai Xi nghiép Giat.
Hoan tat moi thil tuc va tien hanh ban thanh ly vao thang 03 nam 2019.

3. Tinh hinh quéin tri nhin su , lao dong va tién lwong:

- Cong tac tuyén dung, kién toan b§ may: thuc hién bd nhiém, tuyén dung
thay thé kip thoi céc lao dong nghi viée, nhdm ddm bao hoat dong kinh doanh. Hop
tac voi cée truong dao tao nghé dé lubn chi dong co nguén lao dong thay thé,
nguén lao dong la thuc tép sinh dé gial quyét tam thoi vao céac gial doan cao diém
kinh doanh, thiéu nhén su do chua tuyén dung kip thoi.

- Cong tae dao tao: Cong ty ludn chu trong dén viéc dao tao, ning cao tay
nghé, k§ ning giao tiép, chat lugng phuc vu cho ngudi lao dong, nhét 13 lao dong
mdi tuyén dung béng nhiéu hinh thirc nhu: Pao tao tai chd, guri di tham gia cac khod
dao tao do Trung tdm dao tao nghé chiéu sinh. Trong nam 2018, cong ty d& hoan
thanh khoéa dao tao tiéng Han (chuyén nganh nha hang — khéach san) cho doi ngil lao
dong truc tiép toan cong ty tir thang 9->12/2018; Hoan thanh khoa tp hudn “Quan
tri khach san” ndi bd cho doi ngli can bo quan ly toan cong ty tir thang 10-
>12/2018; Hoan thanh céc khoa dao tao ngfm han cho can bd quan ly: Giam dbe chi
nhanh KDL Tam Thanh tham gia khoa dao tao “Giam dbc diéu hanh”, Trudng bd
phén nhén sy KDLB tham du 16p “Quan tri nhan sy” do Truong Doanh nhén Top
Olympia Da Nang thuc hién dao tao; va tham dy mdt s6 khoa tap huén ngén han
khéc vé chuyén mon nghiép vu ké toan, nhan su...

- Cong tac lao dong:

Tdng s6 lao dong toan Cong ty c6 mit tai thoi diém cudi quy 31/12/2018 la
468 lao dong (giam 28 lao dong so voi cung ky nam trude), trong dé c6 252 lao
dong nt, chiém 53,85% trén téng 36 lao dong. C6 453 lao dong hop dong chinh
thire, 10 lao dong cdng nhit co ky HPLD, 01 lao dong cong nhat khéng ky HPLD,
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va 4 lao déng thir viéc; témg 36 lao dong dong BHXH la 463 nguoi, chiém 98,93%
trén tong s6 lao dong c6 mat.

Nam 2018, s6 lao dong nghi viée c6 giam hon so cung ky nhung chiém ty 18
kh4 16n nén phan nao anh hudng nhidu dén chét luong phuc vu. Tong lao dong nghi
viée trong ndm la: 115 nguoi, chiém ty 16 24,6% trén tong sb lao ddng, giam so
cung ky 1a 9,4%

- Cong tac tién luong, thuéng, ché do chinh sach ddi véi ngudi lao dong:
cac che do vé tién luong, thuong, BHXH, Bao hiém tai nan 24/24, trg cap nghi viéc,
trg cAp lao ddng nit nghi thai san, tro cdp ma chay, hiéu hi... dbi v6i nguoi lao dong
duoc thue hién dam bao ding quy dinh cia cong ty va phép ludt nha nudec.

- Céc cdng viée lién quan dén tii cAu tric cong ty: trién khai thye hién
dung quy dinh phap luat va phuong an duoc phé duyét vé vige giai quyét lao dong
khi giai thé xi nghiép Gidt; xdy dung Phuong dn giai quyét lao dong 16n tudi;
Phuong 4n giai quyét lao dong khi chuyén nhuong vén Céng ty TNHH MTV Lit
hanh Ho1 An.

4. V& cong tac ké toan tai chinh:

Chu trong viée kiém tra, gidm sat va st dung dong tién tai cac don vi phu
thudc mot cach hi€u qua, dam bao giai ngan kip thoi cho cac hoat dong kinh doanh,
dau tu va chi tra ¢d tic cho ¢d dong. Gidm sat cong tac quan Iy cong no, giam t6i da
s6 du no phai thu, han ché no xau, khong phéat sinh no kho doi. Duy tri va dam bao
dong tién trong hoat dong kinh doanh ctia toan céng ty mét cach hiéu qua, minh
bach.

Du cdng ty chua ¢d bo phan kiémﬂ soat néi bd nhung thong qua cong tac giam
sat tai chinh tai céc chi nhanh, viéc kiém tra ndi b duoc chi trong va thuc hién
thuong xuyén. Qua kiém tra, phat hién va diéu chinh kip thoi nhimg céc sai s6t
trong qué trinh t6 chc ké todn, quéan 1y tai chinh tai c4c chi nhénh va cling nhu
gidm sat viée thue hién cde Quy ché hién hanh clia cong ty tai chi nhanh.

Trién khai tbt céc phuong an tai chinh lién quan dén cong tc giai thé chi
nhanh, tai cau triac hoat dong cua cac chi nhanh phu thude theo nghi qu}fét cua bai
hoi ddng cb dong cong ty va Hoi dong quan tri.

5. Cong tac gquan hé ¢6 dong:

Céng ty chua thanh 1ap bd phan Quan hé nha dau tu doc lap, tuy nhien, cong
tac nay luon duoc céng ty ludn chu trong va giao cho mét Pho Tong giam dde phu
trach kiém nhiém. Vi vay, cho den nay, vige tuan thu cdc quy dinh cua Nha nude vé
vide cong bd thong tin, quan hé co dong, cOng tac phuc vu hoat dong ciia Dai hot co
dong, Hoi dong quan tri va Ban kiém soat hau nhu khéng phét sinh sai pham va
luén duge S¢ Giao dich chimg khoan HCM, Uy Ban ching khoan Nha nudce danh
gid cao. Thuc hién viée chi tra ¢d tic cho cb déng dung thoi gian nhu thong bao.
Bao céo quan tri dinh ky, Bao cao thuong nién, va cac Bao cao v@ tinh hinh c¢6 dong
dugc 1ap va cong b thong tin ding thoi gian va day du noi dung.

6. Vé Cong nghé thong tin:
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Thudng xuyén cht trong cdng tac bao hanh, bao tri hé théng may méc, thiét
bi, bao hanh, duy tri hoat dong 24/7 cla hé théng mang toan céng ty, dap tmg yéu
cau quan ly va yéu cau kinh doanh cta cdc chi nhanh. Lu6n chu trong dén cong tac
bdo mét, luu trir nhdm dam bao quan tri tot thong tin ndi bo. Trién khai tha tuc néng
cap hé thong Wifi giai doan II cho Khu du lich bién Hoi An dé dap ng yéu cau
ngay cang cao cua khach hang.

7. Cac hoat dong khac:

Ngoai nhiém vu kinh doanh, Cong ty ludn chu trong dén hoat dong chinh tri,
viée xéy dung Pang bd trong sach, viing manh, Coéng doan va Poan thanh nién
cong ty ludn duoc Ban Diéu hanh tao dleu kién hoat dong theo dung diéu 18 va déu
dugce cong nhan 1a don vi viing manh, xuét sic trong nim 2018,

Céc hoat dong x& hoi, tir thién nhu géy quy tinh thuong, quy x& héi phung
dudng Me Viét Nam anh hung, con thuong binh luén dugc duy tri thuong xuyen.
Pong gop kinh phi cho Hoi nan nhan chat ddc mau da cta Tinh, ctua Thanh phd,
tham gia Qu¥y khuyén hoc, khuyén tai. Hang nim, cong ty ludn td chirc phat thudng
cho céc em hoc sinh gioi, hoc sinh dd dai hoc 12 con cuia ngudi lao dong trong cong
ty dé dong vién tinh than hoc tap. Ngoai ra, cdng ty luén ludn quan tam dén trach
nhiém ctia doanh nghiép véi méi truong va xa hoi.

Viée trién khai ké hoach kinh doanh ciia céng ty trong ndam 201 8 co ban co
nhiéu thudn loi, tuy nhién, cdc dw dn khdch san méi trén dia ban vén tiép tuc hoan
thanh va dira vao sit dung voi quy mo [6n, trang Ihzer bi m&i, tinh trang canh tranh
vé gid ban phong va canh tranh nguon nhén lyc van fzep dién gay gdt. Cdc chi
nhanh hoat dong trong tinh trang nhiéu ndam khong dau t mdi tdi san nén gidi
phdp ting gid ban hoan toan khdng khé thi. Pé ting hiéu quad kinh doanh cdc bién
phdp tiét kiém chi phi van la gidi phap duy nhat dwge chil trong. Chinh vi vdy, chat
lugng phuc vu doi liic con han che khdch hang van con phan nan trén cde trang
mang vé co so vt chat xuong cap, vé phong am, méc va cd vé thdi dé phuc vy cia
nhan vién. Nam 2018 1o ndm dau tién (sau rdt nhiéu nam ) cong ty da hoan thanh
va hoan thanh vuot mic cdc chi tiéu tai chinh chu yéu, nhat la chi tiéu loi nhudn,
néng gid tri ¢6 titc, lai co ban trén co ph?eu tang manh so cung ky. Két qua dat duoc
ciing cho rhay sw quyét tam, sw dodn két dong long c6 gang vueot qua khé khan dé
hodn thanh ké hoach dwoc giao ciia lanh dao cdng ty, cde chi nhdnh va quan trong
nhdt 1& ctia toan thé ngueoi lao dong trong cong ty.

PHAN II :
PHUONG HUONG -NHIEM VU KE HOACH KINH DOANH NAM 2019
III. DPANH GIA CHUNG TINH HINH THI TRUONG
- Ném 2018 duogc coi 1a ndm thanh céng cua du lich Viét Nam v6i nhitng két
quéa ndi bat, nhu dén khoang 15 ,6 triéu khach quoc, té, phuc vu trén 80 triéu luot
khach ndi dia, tomo thu tur du lich dat 620.000 ti ddng.Theo dy bdo, nam 2019, thi
truong khach van dang tiép tuc tang truong va khéch dén tir cac nude chau A van

‘dGng top dau, chiém ty trong khd 16n. Nganh Du lich Viét Nam da dat muc tiéu don

103 triéu luot khach nam 2019, trong d6 co6 18 triéu khach qude té, phuc vu 85 triéu
6
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khach noi dia. Pay ciing 13 diéu kién thuan loi cho viéc xay dung ké hoach kinh
doanh ndm 2019 cua coéng ty.

- Théanh phd Hoi An van dang 1a diém du lich hap dan du khach dén tham quan
va nghién ctu khoa hoc, cting la noi dang thu hut nhidu nha dau tu trong va ngoai
tinh dén hop tac va dau tu, nhét 1a dau tu cho du lich va dich vu du lich. _Tuy nhién,
thanh pho van chua ¢6 nhitng san pham méi, nhitng dich vu pht hop nham dap tng
nhu céu cua cac dm tuong khach khac nhau nén xu thé khach tham quan tang nhung
khéch luu trt van dang chuyén dich vé Pa Ning va céc du 4n ven bién Da Ning-
bién Ban.

- Nhiéu du 4n khach san 1én trén dia ban Hoi An, va cac dia phuong ven bien
lan cén nhu DPién Ban, Duy Xuyén v an tiép tuc dugc cap phép, hode dang xay dung,
gip rat dua vao khai thac trong nam 2019 nén gia tang sO luong phong, gia tang su
canh tranh v& gid ban va thu hat nguon nhan luc chét luong cao.

- Theo ké hoach dat phong tir cac hang lur hanh trong va ngoai nudc cling nhu
su kién nam Du lich quoc gia 2019 s& duoc td chic tai Nha Trang, xu huong khach
Han néi riéng va khach dén tir cée nude chau A sé& dich chuyen vé Nha Trang, Phi
Yén, Phu Qudc trong ndm 2019. Dy kién khach Han Qudc quay trd lai Hoi An rat it
do du lich Hdi An van chua khai thac va xdy dung dugc nhiéu dich vu du lich
phong pht, pht hop voi ddi twong khach chau A.

IV. TINH HINH CONG TY :
1. Chu truong chuvén nhuwong Cong ty TNHH MTV Lit hanh Hoi An:

T dinh huéng chuyén nhuong Von d61 véi Trung tdm it hanh, cong ty da
khong dau tu méi phuong tien van chuyé én,tam ding viéc dau tu trang thiét bi phuc
vu khach khong dau tw nang cdp nha hang Tra Qué, va cho den nay, cht truong nay
van chua dugc trién khai dat diém. Can ctr nghi quyét so 01 /NQ-HPQT ngay
07/01/2019 ctia Hoi ddng quan tri, viée chuyén nhuong von phai duge giai quyét
dit diém trong quy Il ndm 2019, theo do, cdc khoan chi phi phat sinh cho cong tac
giai thé, giai quyét lao dong, chi phi thué thdm dinh gié, tu vén chuyén nhuong cd
phan .... chua dugc co cdu trong ké hoach 2019.

2. Hoat dong kinh doanh cua Chi nhanh Tam Thanh:

T cha truong dau tu di trude, don du, khai thac thi truong méi tai Tam
Ky nén cong ty da dau tu xay dung Khu du lich nghi dudng Tam Thanh tai Tam ky
véi du kién dau tu thanh hai gial doan. Gial doan I dd hoan thanh va da dua vao
khai théc tur thang 6/2016 cho dén nay. Tuy nhién, khac vol du tinh ban déu, Du lich
Tam K3 van chua thuc sy phét trién, thi truong khach chu yéu van 1a khach cong
vy, céc chuyén gia nudc ngoai lam viéc tai Tinh Quang Nam. Muec tiéu khai thac
dich vu am thuc cling thue sur kho khan, chét luong mon én va chét lugng phuc vu
tai Chi nhanh Tam Thanh van chua dap tng nhu cau khach hang. Viéc tam dung
dAu tu tiép giai doan II cho viéc néng s6 lugng phong luu tra cling la mot bét cap
cho hoat dong kinh doanh ctia Tam Thanh trong mua cao diém vi khong du phong.

Vé cong tac quan tri didu hanh: Giam dbc didu hanh Tam Thanh mdi duoc
bd nhiém chua cé nhiéu kinh nghiém trong quén 1y, diéu hanh ciing nhu tiép thi,
7
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quéang ba. Ngudi lao dong lién tuc nghi viée nhat 1a mua cao diém nén phai thuong
xuyén dao tao va anh hudng nhiéu dén chét luong phuc vu.

Vo1 nhimg ly do trén, la ndm thir 3 Tam Thanh tiép tuc hoat dong kinh
doanh thua 15 va dinh huéng ctia HDQT vé viée giao khodn, chuyen nhuong du 4n
da nhiéu lan duge dé cap nhung van chua cé ch truong cu thé nén Ké hoach kmh
doanh 2019 van duoc Ban diéu hanh tam xdy dung trong diéu kién hién c6, va ‘uep
tuc du kién 10.

3. Ban giao Khach san Hoi An cho Tap doan Melia quan ly:

Ngay 20/10/2018, Cong ty da tién hanh ky két 03 bd hop ddng véi tap doan
quan ly, theo dé, du kién s& ban giao Khéch san Hoi An cho Tép doan Melia quan
ly trong nim 2019. L6 trinh tir nay dén thang 3/2019, cong ty s& phai tién hanh cac
budc cong viéc dé ban giao. Theo dé, ndm 2019, Khach san Hoi An hoat dong kinh
doanh trong diéu kién vira kinh doanh, vira céi tao. Can cr ndi dung hop déng thué
quén ly, nam 2019 khach san Hoi An s& tién hanh gidm quy mé kinh doanh dé tién
hanh qua trinh néng cAp, cai tao theo tiéu chuan ctia Tép doan. Cho dén nay, don vi
quan ly van chua trinh ban ké hoach kinh doanh va ké hoach ngan sach chi phi cho
viée trién khai didu chinh hé théng quan 1y theo tiéu chuén tap doan. Vi vay, ké
hoach kinh doanh cia khach san Héi An dang duogc cép nhét tam thoi trong diéu
kién gia su cong ty tur quan ly.

Lién quan dén viéc ban giao quéan 1y, cin ct cac hop dong da ky két, cac
khoan chi phi du kién phan bo trong nam tai chsinh 2019 1 : 9 ty 557.

Coéng ty s& hoan chinh ké hoach kinh doanh ngay sau khi hai bén théng nhét
ké hoach kinh doanh 2019 tai thoi diém ban giao quan ly (dy kién trong thang
3/2019).

V. KEHOACH KINH DOANH 2019;

Xéc dinh ndm 2019 la ndm kho khén va la nam chuy@ én giao tai céu tric hoat
dong, lai 1a nam tiép tuc tam dimng ddu tu cho Khu Du lich Bién Hoi An va céc chi
nhanh khac, vi vay cong ty chi dat ra muc ti€u phu hop (Chi tiéu d6i v6i cong ty
me): -

. : . S8 cling
STT CHI TIEU Ké hoach 2018 Thue hién 2018 K& hoach 2019 ky

1 | DOANH THU 164.456.731.877 . 165.503.376.656 | 157.193.838.922 94,98
Khéch sgn Hoi An §4.500.000.000 85.256,081,532 72.825.559.800 85.42
Khu du lich bién Hoi An 73.900.219.000 75 2 6.159.102 | 78.567.041.000 104,37 |
Khu du lich Tam Thanh 6.036.512.877 4.971.136.022 5.801.238.122 | 116,70

2 | CHI PHI HOAT DONG 105.643.676.790 104.109.536.123 | 105.762.423.425 101,59
Khiéch san HHi An 51.362.300.000 50.680.698.108 | 49.510.583.800 97.69
Khu du lich bién Hai An 48.594.750.000 48.158.746.759 | 50.956.108.348 105,81
Khu du ljch Tam Thanh 5.686.626.790 5.270.091.236 5.295.731.277 100,49

3 | LALHOAT DONG 58.813.055.087 |  61.393.840.533 | 51.431.415.497 83,77
Khich san Héi An 33.137.700.000 34.575.383.424 | 23.314.976.000 67,43
Ty Ié trén doanh thu 3922 4055 32,04 78,94
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Khu du lich hién H3i An 25.305.469.000 27.117.412.343 | 27.610.932.652 101,82
Ty I¢ trén doanh thu 34,24 36,02 35,14 97,56
Khu du lich Tam Thanh 369.886.087 -298.955.234 505.506.845
Ty 1¢ trén doanh thu 6,11 -6,01 87

4 | CHI PHI SAU LAI HOAT DONG 24.211.713.000 24.223.281.315 | 23.038.707.660 95,11
Chi phi stra chira 16n theo chu ky 3.771.429.000 1.558.964.479 |  3.604.585.900 231,22
Tién thué dit 2.511.624.000 2.319.974.099 |  2.511.624.000 108,26
Phi quan I§ todn cong ty 11.617.700.000 12.042.085.282 | 11.724.000.000 97.36
Phi ban hang, tiép thi toan cng ty 5.557.000.000 | 5.822.442.997 | 4.600.000.000 79,00
Phi CCDC phén bd (Du dn Tam Thanh) 1.053.960.000 1.076.146.375 748.107.760 69.52
Phi tién khat truong Tam Thanh 185.000.000 220.126.818

5 | LAI TRUGC KHAU HAO 34.601.342.087 |  37.170.559.218 | 28.392.707.837 | 76,38

6 | KHAU HAO VA PHAN BO DAI HAN 15.441.299.481 14.341.112.202 | 11.823.009.028 82,44

7 | Thu nhép tir hoat dng tai chinh -1.000,000.000 700.000.000 425.000.000

8 | Thu nhap khac -395.492.214 | -170.773.985 -100.000.000

9 | CHIPHIPUAT SINH TU TAP DOAN 9.557.000.000

10 | LAI TU CONG TY ME \ 17.764.550.392 |  23.358.673.031 7.337.698.809

V1. GIAI PHAP THUC HIEN KE HOACH KINH DOANH 2019:

r o r A A M A~ A
1. Nhém gidi phap dong bo va xuyen suot :

- Tung Chi nhanh thuong xuyén bam sat ké hoach kinh doanh di dugc phé
duyét, trién khai dono bo cdc bién phap tang doanh thu, kiém soat chi phi, tang
cudng cong tac tiét kiém, chu trong chat lwong dich vy, dém bao dat chi tiéu ty suft
loi nhuén ké hoach.

- Khic phuc tinh trang xuomo cép cua co 80 vat chét, chi trong cong tac bdo trl,
bao dudng thuong xuyén nhim han ché t6i da phan nan cta khach hang trén cac
trang mang.

2. Nhom giai phap ve nguon nhan lwe:

- Lam tét cbng tac tu tudng cho nguoi lao dong trong giai doan chuyén d6i, tai
cdu tric hoat dong tai cac chi nhanh nhiam én dinh ngudn nhan lue, nhét 13 d6i ngii
quéan 1y cAp trung va clp cao, lao dong cé kinh nghiém, tay nghé cao.

- Cht trong dén cong tac dao tao tai chd va dao tao nang cao cho nhén vién va
do6i ngll quan ly, thuong xuyén dao tao ngoai ngfr , ky nang ang Xt va quy trinh
phuc vu khach nham dap tmg yéu cau dich vu ngang tam vdi tidu chuan .

- C6 ging dam bao thu nhap 6n dinh cho ngudi lao dong trong giai doan tam
dung hoat dong, cai tao, nang cap co soO vat chét tai Khach san Hoi An.

3. Nhom giai phap ve chét lvong dich vu:

- Tang cuong kiém tra, gidm sét chit luong timg dich vy, dap Ung nhu cau
ngdy cang cao cta du khach; ’ !

- Nghién clru vén hoa du khach cac nude Chau A ndi chung va Han Quoe noi
riéng nhim khai thac tét thi phan khach dang dugc dy bdo van tiép tuc ting trong
nam 2019;
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- Cht trong nghién ctiu san phidm mdi, tao su khéc biét trong san phim nhim
tdng gia tri cho khach hang, tdng nang lwc canh tranh.
4. Nhom giai phap ve thi truwong :

- Tép trung khai thac thi trudng, ting doanh thu, cht trong hd trg cho Chi
nhanh Tam Thanh, phan d4u doanh thu tang truong, dam bao hoa von.

- Tham gla cac chuong trinh trién 13m, héi cho thuong mai trong nudc va quoc
té nhdm tim kiém thém khach hang méi c6 tiém nang; duy tri mdi quan hé thuong
xuyén dbi véi cac hing lit hanh truy én théng.

- Tang cudng quang ba, tiép thi, tdp trung ban hang théng qua kénh website &
Fanpage, hop tdc quang cédo qua cac phuong tién trén Internet, day manh khai thac
ban hang qua kénh mobile. Két hop voi cdc hang It hanh tham gia barter dé dang tai
thong tin ctia khach san trén céc an pham dé quang ba dén cac dbi tac & nude ngoai.

- Tang cudng cong tac ban hang, linh hoat gia ban theo tung mua vy, ting doi
tuong khach hang tang chi tiéu gid ban binh quan, t6i da hoa doanh thu, khai thac
t6t nguén khach MICE, khéach hoi nghi hdi thao ho tro ting doanh thu am thuc va
doanh thu dich vu khac.

VII. KE HOACH PAU TU:

Nim 2019 12 nim cong ty tién hanh céc cong téc lién quan dén d’é 4n tai cau
triic hoat dong cta cac chi nhanh dé dugc théng qua tu nam 2017, trién khai cac
budce chuan bi trong ndm 2018. Cac du an I6n du kién trién khai trong nam 2019-
2020 cho dén nay van chua cé du hd so du todn nén chua lap dugc ké hoach ngan
sdch dé can dbi, cu thé:

- Pau tu méi khach san 80-> 90 phong tai Khu @it Thanh Tdy —Cdm Chau —
Hoi An; du kién tdng mic dau tu 1 : 120 ty (Dy 4n nay da trinh Dai hoi dong cb
dong terong nién 2018 nhung dén nay do mot s6 nguyén nhan chi quan va khich
quan nén van chua tr Len khai duoc)

- Bau tur nang cap khach san Hoi An theo tiéu chuén cua tap doan quan 1y, du
kién tng muc dau tu : 3.500.000 USD, tuong duong 80 ty ;

- Chi phf chuyén giao k¥ thuat, tu van quéan ly cho Téap doan MELIA 1a 50. 000
USD, tuong duong 1ty150;

Céc hang muc dau tu ngin han trong nam 2019, cong ty du kién s& trién khai
mua s&m cdc tai san thuc su can thiét cho hoat dong kinh doanh cua cac chi nhanh,
gom:

1. Mua sém tai san ¢d dinh cho Khu Du lich bién :1.752.450.000 déng
2. Chi phi stra chita [6nTSCD cho céac chi nhanh :1.421.755.000 dong
3. Pau tu HT mAy tinh chu thay thé : 620.000.000 dong

Kinh thua Quy c6 dong!

Trén day la bao céo tinh hinh thuc hién ké hoach kinh doanh nim 2018 ciing
nhu phuong hudéng nhi¢m vu kinh doanh, dAu tu nam 2019, Ban Diéu hanh xin chan
thanh cam on Quy c6 dong di tin tudng , déng hanh cling cong ty trong nam qua;
Pong thoi, xin tran trong cam on su chi dao ctia Hoi dong quan tri, sir kiém tra gidm
st chit ché ctia Ban Kiém soat cong ty va su nd luc, tinh than doan két ctia d6i ngil
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can bd lanh dao tir Chi nhénh dén Tong cobng ty, va quan trong hon hét 13 su nhiét
tinh, déng long cta cling nhu tap thé ngudi lao dong cong ty phén déu thanh nhiém
vu duoc giao, vi su phat trién chung ctia ¢ong ty cd phan Du lich Dich vy Hoi An.

Trén trong cam on.
Noi nhén: CONG TY CP DU LICH DICH VU HOI AN
- DHPCD Céng ty IN A "
- Luu: VT

11





