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Két qua hoat dong cua Hoi (‘Iong quan tri nam 2018
va dinh hwéng phat trién nam 2019

Thuc hién Diéu 1& Cong ty va trién khai thue hién Nghi quyét Dai hoi
dong cb déng nam 2018, Hoi dong quan tri Cong ty bao cdo két qua hoat dong
nhu sau:

I- Két qua hoat ddng ciia Hoi ddng quén tri nim 2018:

Néam 2018, tinh hinh hoat ddng kinh doanh ctia Céng ty Co phz\“m Du lich
Dich vu HOi An ¢é nhiing thuén loi co ban: Nhiéu co ché, chinh sach déy manh
phat trién du lich cua Chinh phu dugc ban hanh, nganh du lich Viét Nam tiép tuc
tdng truong, luong khach Qudc té dén Viét Nam tang cao, nhét 1a thi truong
Chau A. Hoi An van 1a diém dén hip dan, du lich H6i An van duy tri va phét
trién manh, lwgng khach tham quan téng truéng cao so voi ndm trude. Nh1eu du
an dau tu ha tang phat trién du lich cta tinh va thanh phd Hoi An duoc trién khai
la yeu t6 thuan loi thu hut du khéach dén véi Hoi An, tir d6 da tac dong manh mé
cho su phat trién va hoat déng kinh doanh ctia cdc doanh nghiép va Cong ty.
Bén canh d6, hoat dong ctia mot sé Chi nhanh van con khé khan, chua khai théc
tdt thi trudng, cong tac diéu hanh hoat dong con yéu nén hoat ddng chua co hiéu
qua; nhiéu du 4n khach san méi trén dia ban dua vao hoat dong nén viéc canh
tranh vé gia, ngudn nhan luc van con gay git, ddy 13 nhitng kho khin cia Cong
ty.

Trudc nhitng thuan loi, khé khin trén, Ho6i déng Quan tri Cong ty da tap
trung dé ra céc giai phap chi dao Ban Biéu hanh trién khai thyc hién céc chi tiéu,
nhiém vy ndm 2018 theo Nghi quyét Pai hoi dong ¢d dong, ddng thoi thuc hién
quan tri cong ty dat duge nhiing két qua nhét dinh.

1- V& quan tri kinh doanh:

Hoi déng d4 chi dao Ban Diéu hanh Coéng ty trién khai thyc hién ké hoach
kinh doanh nam 2018 dd duoc Pai hoi dong ¢6 dong thong qua, Ban Pidu hanh
d3 giao chi tiéu ké hoach cho céc chi nhanh, dé ra cdc giai phép dong bé dé didu
hanh hoat d6ng kinh doanh nhu: Tép trung cing c¢d kién toan té chirc bd may tai
céc chi nhanh dam bao theo yéu cdu hoat dong dat hiéu qua kinh doanh; day
manh khai thdc thi trudng, ting doanh thu, gidm sat chi phi, ting cuong tiét
kiém, quéan ly hoat dong dau tu gép phan tang hidu qua kinh doanh, dam bao



dugc viée 1am va thu nhép én dinh cho nguoi lao dong; tip trung ning cao chét
lugng dich vu dap Gmg nhu cau va sy hai long ctia du khach.

Nim 2018, Cong ty dat tong doanh thu 196.274 tridu d(}ing, bing 99.54%
ké hoach nam, tang 2,36% so véi nam 2017; loi nhusn hoat dong 65.108 triéu
dong, bang 101,47% ké hoach, tang 9,44% so v6i nam trudc; loi nhuan trude
thué thuc hién 25.065 tridu dong, bang 121,10% ké hoach nim, ting 61,02% so
v6i ndm trude, loi nhudn sau thué 19.655 triéu dong, bang 119,89% ké hoach
nim va tang 69,53% so voi nam 2017. Thuc hién day di nghia vu thué véi Nha
nudc va cac ché do, chinh sach ¢6 lién quan dén nguoi lao dong, thu nhép binh
quén ctia nguoi lao dong ting hon so nim trude.

Nhin chung, két qua hoat (dong kinh doanh da thye hién hoan thanh cac
chi tiéu ké hoach ctia Nghi quyét Pai hoi dong co dong nam 2018 dé ra, hoat
dong kinh doanh 6n dinh so véi cac ndm trude, giai quyét vide 1am va thu nhép
ciia ngudi lao dong ting hon so voi nam trude; hoat dong kinh doanh cua cac
chi nhanh hoan thanh cé4c chi tiéu ké hoach giao nhu Khach san Hoi An hoan
thanh vuot muc cac chi tidu ké hoach giao, doanh thu tang 6,56% so véi ndm
trude; Khu du lich Bién doanh thu vuot 1,86% so voi ké hoach giao va ting
8,95% so v6i ndm 2017; day 1a nam Cong ty hoan thanh céc chi tiéu tai chinh
chu yeéu.

2- V& quan tri eéng tac dau tu:

Trong cong tac dau tu, mua sim tai san, Hoi dong qudn tri dé chi dao Ban
Piéu hanh thuc hién ké hoach dau tu da duge Dai hoi co dong phé duyét, thuc
hién day du cac thi tuc dau tu xdy dung co ban va mua sim tai san cd dinh, tang
cudng cong tdc gidm sat hoat dong dau tu, nhét 1a viée thuc hanh tiét kiém trong
cong tac quan ly dau tu, dam bao chat lugng cong trinh theo quy dinh.

Nguon kinh phi dau tu ngan han Dai hdi ddng cb dong 2018 phé duyet
5.104 tri¢u dong, thuc hién 2.535 triéu déng bang 49,7% ké hoach. Ban Diéu
hanh d3 trién khai cdc hang muc sira chita, ndng cap tai san, cai tao ndi that tai
Khach san Hoi An, Khu du lich Bién. Nguyén nhan thue hién da,u tur thap 13 do
dimg trién khai mot s6 hang muc dé phdi hop véi don vi tu vén trién khai phu
hop v6i yéu cau phat trién ctia Cong ty.

3-Veé quan tri cong tac thi truong:

Hoi dong quén tri chi dao Ban Piéu hanh ting cudong nhan luc cho Phong
Thi truong dé Phong trién khai thuc hién day manh ting doanh thu ban phong
tai cdc khach san; tap trung diéu chinh co cau thi trudng, tép trung cho cong tac
quang ba, tlep thi ban hang, tham gia hdi chg, trién 1am; két hop véi cac héng 1t
hanh truyén théng va mé rong quan hé véi cac hang 1 hanh mdi dé tim kiém
khach hang; tap trung bén hang trén website, hop tdc quang cdo trén Internet..
trong d6 chi trong khach hang Chéu A, nhét 1a khach Han Qudc. Nam 2013, thl
truong khach trong khu vue Chau A tang cao nhat 1 thi truong Han Quodc.



4-Vé quan tri doi mai, phat trién Cong ty:

Thuc hién chién luge ddi méi theo d& 4n tai cu triic Cong ty, Hoi dong
quan tri da chi dao cho Ban Piéu hanh trién khai cac bude dam phan voi cac Tap
doan quan Iy dé thué Tap doan quan ly voi thuong hiéu quoc té tai Khach san
Héi An va Khu du lich Bién, két qua Cong ty da ky két hop ddng v6i Tap doan
Melia Hotels International quan ly Khéch san Hoi An véi thuong hiéu Melia;
thanh 1ap Cong ty TNHH Mot thanh vién L&t hanh Hoi An tién dén viée chuyén
ddi sang cong ty cd phan.

Dbi véi Khach san Hol An va Khu Du lich Bién, thuc hién viéc giao
quyeén tu cha, phén cép toan dién hon cho céc co so, tir d6 cdc chi nhanh da chu
dong trong didu hanh, quan 1y tai chinh, lao dong tién luong, dao tao va t6 chirc
hoat dong kinh doanh & céc chi nhanh dam bao hiéu qua.

Hoi ddng Quan tri di chi dao Ban Piéu hanh Céng ty tap trung cong tac
dao tao doi ngli cén bd quan Iy, chuyén mon, ngoai ngtt cho can bé quan ly va
ngudi lao dong, dam bao theo tiéu chudn, thuc hién céng tac quy hoach, dao tao,
bdi dudng, dé bat, ché do, chinh sach cho doi ngt can bd quan 1y tir co s& dén
cobng ty, chinh sach thu hat ngudn nhan luc chét lugng cao.

Cong ty da tao nhleu diéu kién thuén loi dé hé théng chinh tri ctia Cong
ty thuc hién va phat huy t6t vai trd clia td chitc co s¢ Pang; céc doan thé trong
viée lanh dao to chirc tot phong trdo thi dua; thuc hién cac muc tiéu, chi tiéu
kinh doanh; déng thoi 1anh dao va td chiic cho ngudi lao dong gidm sat viée
thuc hién céc ché dd, chinh sach c6 lién quan dén nguoi lao dong dam bao ding
quy dinh cua phap luat, hang nam t6 chie hoi nghi ngudi lao dong dung quy
dinh.

5- Vé cong tac quan tri tai chinh:

Coéng tac quan ly tai chinh trong nim qua lu6én dugc Hoi dong Quan tri
ludn chu trong, cong tac kiém toan, kiém soét chi tidu tai chinh trong hoat dong
kinh doanh, trong dau tu xay dung co ban duge thuong xuyén tang cuong, cong
khai, minh bach tinh hinh tai chinh ctia Cong ty dam bao theo quy ché, quy dinh
cua phap ludt, didu 18 Cong ty. Thue hién tot cong tac cong b6 théng tin va quan
hé c6 dong theo quy dinh cua phap luat d6i véi Cong ty niém yét theo quy dinh
ciia Uy ban chimg khoin Nha nuéc. Ban Piéu hanh, cic chi nhanh thuong
xuyén chp hanh viéc kiém tra, gidm sat dinh ky va chuyén d2 ctia céc Tiéu ban
truc thude Hoi dong quan tri va Ban Kiém soat.

6- V& hoat dong ciia Hoi dong Quén tri:

Trong nam 2018, Hoi dbng quan trj da tién hanh t6 chtic 06 phién hop
dinh ky, can cir Quy ché hoat dong, Hoi dong Quan tri dam bao hop dinh ky moi
quy mot lan. Mdi lan hop, Hoi dong Quan tri déu thong nhét ndi dung, chuong
trinh va phan cong chuan bi noi dung chu dao dé dua ra cudc hop Ngoai ra
Thuong truc Hoi dong quan tri con td chirc cdc cude lam viéc vdi Ban Dleu
hanh va cic Chi nhanh d& chi dao thuc hién Nghi quy ét ctia Pai hoi dong co
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dong, cua Hoi dong quan tri va nhitng dé xuat ctia Ban Diéu hanh Céng ty; Hoi
ddng quan trj t6 chirc cac cude hop chuyén d& ban néi dung thué Tap doan quéan

1y.

Tai céc cude hop, Hoi dong Quan tri déu kiém diém, danh gia viée thuc
hién Nghi quyét thoi gian qua, thao luin va d& ra Nghi quyét 1anh dao, chi dao
thue hién nhiém vu thoi gian dén, dam bao sat ding cac muc tiéu, yéu cau phat
trién ctia cong ty. Thong qua cac cudc hop Hoi dbng quan tri di dénh gid két qua
hoat dong kinh doanh ctia Ban Diéu hanh, theo d6 chi dao Ban Pidu hanh thuc
hién céc dinh hudng phat trién doanh nghiép, khao sat xtc tién dau tu cac du an,
tién hanh phé duyét cac hang muc dau tu theo chirc nang va thAm quyén duoc
quy dinh va giai quyét kip thoi nhitng vudng mic, kho khin ctia Cong ty.

Céc thanh vién trong Hoi dong Quén tri déu c¢6 trach nhiém bo trf thoi
gian tham dy, nghién ctru tham gia y kién tai cude hop c¢é néi dung chat luong;
hoat dong ctia cac Tiéu ban dam bao hiéu qua, nhat 1a Tiéu ban Kiém tra, Giam
sat thuong xuyén hop giao ban dinh ky véi Ban Piéu hanh, tham muu céng tac
dau tu va phbi hop v6i Ban Kiém soat dé kiém tra, gidm sét cdc hoat dong Cong
ty.

I1- Pinh huéng phat trién nim 2019

Nam 2019, tinh hinh h¢i nhép kinh t€ quoc t€ cua Viét nam ngay cang
duoc mo rong sé tao co hoi, dong lyc moi dé thuc day phat trién kinh té va tang
trudng bén vitng ; thue hién Nghi quyét ctia B4 Chinh trj vé phat trién du lich tro
thanh nganh kmh té miii nhon; Chinh pht dd ban hanh nhiéu chinh sich moi
phét trién kinh té. Bén canh dé, tinh Quang Nam day manh phat trién kinh té
vung Dong Nam va phia Téy cua tinh, tip tuc dau tu ha tAng, xdy dung co ché
dat tht dé phat trién thanh phd Hoi An trinh Chinh pht phé duyét... s& la diéu
kién thuén 1¢i cho nganh du lich phat men Tuy nhién, du béo tinh hinh an ninh,
chinh tri, kinh te thé gi6i va khu vuc van con nhiéu tiém an, dién bién phiic tap;
tdc do phat trién cdc co s Iuu tra trén dia ban tdng nhanh; viéc dAu tu nang cap
khach san Hoi An trong nim 2019 theo tiéu chuan ctia Tap doan quéan ly 12
nhting khoé khan, thach thirc cho hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

Nam 2019, Cong ty phan dau thuc hién cdc muc tiéu chi yéu sau:

1- Ve muc tiéu:

- V& doanh thu: Phan déu dat 157.193 triéu dong, bang 94,98 % so nim
vol nam 2018,

- Lai hoat dong: Thuc hién 51.431 triéu déng, b%’mg 83,77 % so vdi nam
2018,

- Loi nhuén tir Cong ty me: Thuc hién 7.337 triéu dong.

2- V& nhiém vu va giai phap:
Pé dat duoc nhiing muyc tiéu @2 ra, Hoi ddng Quan tri tap trung mot sb
nhiém vu va giai phap chu yéu sau day:
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2.1- Tép trung trién khai thuc hién Nghi quyét Pai hoi ddng cb dong
nim 2019 dat hiéu qua cao ké hoach san xuét kinh doanh ctia Céng ty; Hoi dong
quan tri chi dao Ban Diéu hanh giao. ké hoach cho tung chi nhanh thuc hién,
thuong xuyén bam sat ké hoach dé trién khai dong b cdc bién phép tdng doanh
thu, kiém soét chi phi, ting cudng thue hién tiét kiém, chi trong chit luong dich
vu, dam bao dat chi tiéu loi nhuén giao.

2.2- V& quan tri cong tac thi truong: Tap trung day manh khai thac thi
truong, tang doanh thu; tham gia cac chuong trinh trién 14m, hoi cho, dé xic
tién, tim kiém khéach hang mdi; ting cuodng cdng tac quang ba, tiép thi, ban hang
thdng qua kénh website & Fanpage... : két hop voi cac hang 1t hanh tham gia
céc hoat dong nham dang tai thong tin clia khach san trén céc &4n pham quang ba
cac ddi the & nude ngoai; ting cudng cdng tic ban hang, xay dung chinh sach
gid linh hoat, hop ly theo ting mua vy; chu trong khai thac nguén khach MICE,
khéch hoi nghi, hoi thao dé tang doanh thu. Tép trung giai phap vé ning cao chat
luong dich vu dap ing nhu cau cua du khach.

2.3- V& quan tri cong tac dau tu: Ndm 2019, Cong ty tap trung dau tu theo
ké hoach da dugc Dai hoi dong cb dong phé duyet, dam bao dong bo chét luong
clia san pham, can xay dung ké hoach dau tu hop 1y han ché t6i da anh huong
dén hoat dong kinh doanh, thyc hién dam béo ding céc quy trinh thu tuc vé dau
tu x8y dung co ban va tiét kiém chi phi dau tu.

Diu tu nang cap Khéch san Hoi An theo tiéu chuén cla tip doan quan Iy
v6i thuong hiéu Melia; tiép tuc lap thu tue hd so du an dau tu Khach san Dong
Song Xanh tai Thanh Tay, HOi An de trién khai dau tu trong nam 2019 - 2020,
tiép tuc nghién ctru phat trién mot sd du 4n méi va lién doanh, lién két v6i cac
doanh nghiép dé phat trlen kinh doanh da nganh, nghé.

Tép trung nguon von cho dau tu phat trién, huy dong kip thoi cac ngudn
vén clia Cong ty, von vay, v6n ctia cdc co dong, von lién doanh, lién két dap tmg
cho nhu cau cac du 4n dau tu.

2.4- T1ep tuc thue hién d6i méi cong tac quan ly Cong ty: Trién khai thuc
hién viéc chuyen d6i Cong ty TNHH Mot thanh vién Lt hanh Hoi An thanh
Céng ty C6 phan Lit hanh Hoi An trong nidm 2019; tip tuc ban dau gid tai san
Xi nghxep Giat Hot An.

Trién khai cdc bude cong viée ban giao cho Téip doan quan ly tai Khach
san Hoi An theo tién do da ky két hop dong.

2.5- Téap trung giai phap vé phat trién ngudn nhan luc, tiép tuc xdy dung
céc co ché, chinh sach thu htt ngudén nhan luc co chat luong cao; lam tot cong
tac tu tuong dé sap xep can bd quan 1y va nguoi lao dong phu hgp trong gial
doan chuyén déi, nhét 12 d6i ngi quan 1y va ngudn nhan luc chét luong cao.
Tiép tuc dao tao nang cao tr inh d§ ngoai ngi, chuyén mon cho nguoi lao dong;
thue hién tbt céc ché dd, chinh séch d6i lién quan véi doi ngli can bd quan ly va
nguoi lao dong.




Trén day la bao cdo cua Hoi dong quan tri trinh Pai hoi dong cd dong
nam 2019 cho v kién biéu quyét thdng nhét dé Hoi dong quan tri trién khai thuc

hién.
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