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DU LICH - DICH VU HOI AN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
BAN KIEM SOAT
o Hoi An, ngay 23 rhdrzg 03 nam 2018
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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
CONG TY CO PHAN DU LICH - DICH VU HOI AN
Tai Pai hoi ddong Co dong thwong nién nim 2018

Kinh givi: Quy C6 dong Cong ty C6 phan Du lich-Dich vu Hgi An

- Céan ctr chic ning, nhi¢ém vu cua Ban Kiém soat quy dinh tai Diéu le 1(3
chirc va hoat déng ctia Cong ty co phan Du lich-Dich vu Hoi An (sau day viét tat
la Cong ty).

- Cn ¢t béo tai chinh riéng cua céc don vi thanh vién truc thude va bao
c4o tai chinh hop nhét ndm 2017 cta Cong ty da duoc kiém toan bai Céng ty
TNHH Kiém todn va tu vin A&C.

Ban Kiém soét (sau ddy viét tat la BKS) béo cdo trude Pai hdi dong Co
dong két qua kiém tra, gidm sat cac mat hoat dong trong ndm 2017 ctua Cong ty
¢6 phéan Du lich-Dich vu Hoéi An nhu sau:

I- Hoat dng ciia Ban Kiém soat

- Nam 2017, BKS d& tham gia tat ca cAc cudc hop dinh ky ctia Hoi dong
quan tri (sau day goi tat 1a HDQT) cua Coéng ty. Hoat dong cua BKS thuc hién
theo ding chic ning, nhiém vu dugc quy dinh tai Diéu 18 hoat dong ctia Cong ty.

- BKS d4 tién hanh kiém tra, giam st viéc tuan thu céac quy dmh ctig; phap
lujt tai Cong ty trong viée quan ly, diéu hanh hoat dong kinh doanh ctia HPQT,
Ban Piéu hanh (sau day goi tat 1a BDH) trong nam 2017, cu thé:

+ Xem x¢t tinh phap ly, thAm quyén, trinh tu, thd tuc ban hanh cc nghi
quyet quyd dinh ctia HPQT, BDH theo cac quy dinh cua phap luit va biédu 1&
cong tya

+ Tham gia ¥ kién va dua ra céc kién nghi v6i HPQT, BDH vé céc van dé
lién quan dén hoat dong cia Cong ty.

chm tra, gidm sat viéc tr ién khai va két qua thuc hién Nghi quyet Dai
hoi dong cb dong thudng nién nam 2017, Diéu 18 cia Cong ty, nghi quyét cac
cude hop dinh ky cua HDQT, BDH.
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+ Tham tra céc bdo cdo tai chinh cta cdc don vi thanh vién va Bdo cdo tai
chinh hop nhét da duge Céng ty TNHH Kiém toan va tu van A&C kiém toan.

+ Kiém soét viéc tudn thi cac quy dinh vé& cong bd thdng tin cua Cong ty
theo quy dinh cuia phap luét.

- Phdi hop véi Tiéu ban Kiém tra, gidm sét cia HDQT kiém tra chuyén dé
vé cong tac mua ban thuc phdm, hang hoa dau vao tai cdc don vi truc thude Cong
ty.

I1- Két qua kiém tra, gidam sat cac mit hoat dong
I- Doi véi HPQT:

- HPQT di t6 chire cac cude hop dinh ky hang quy, ndm theo quy dinh cua
Diéu ]é Cong ty. P4 ban hanh céc nghi quyét, quydt dinh bang hinh thtic thong
nhat tai cude hop va qua hinh thirc xin y kién qua email. Pac biét, trong nam
2017, HPQT di thanh lap céc tiéu ban chuyén trach, co phan cong, phan nhiém
cu thé, ro rang, gitip HDQT trén mot s6 linh vye quan trong (Tiéu ban Dau tu,
Tiéu ban nhan sy, Tiéu ban thi truong, Tiéu ban Kiém tra, giam sat). BKS danh
gia hoat dong cua HDQT phu hop véi phdp luat va Didu 1& Cong ty; kip thoi
quyét dinh nhiimg van dé quan trong dé thuc hién chién luoc kinh doanh cua
Cong ty va Nghi quyét ctia Dai hoi ¢d dong.

Trong nam 2017, HDQT da ban hanh 28 nghi quyét va quxet dinh. Nhin
chung, cdc nghi quyét, quyét dinh cia HDQT ban hanh dung thdm quyén, phu
hop véi quy dinh cta phép ludt va biéu 18 Cong ty, kip thoi dinh hudng, giai
quyét cac van dé lién quan, bao dam hoat dong hi¢u qua cua Cong ty.

2- Poi véi BDH:

Nhin chung, hoat dong ciia BDH bao dam céc quy dinh clia phép luat, Piéu
1¢ Cong ty trong quan ly, dlcu hanh; thure hién dung chirc néng, nhi¢m vu da dugc

giao dé thuc hién Nghi quyét dai hoi cb dong nam 2017 va cac nghi quyét cua
HDQT.

Theo bdo cdo tai chinh tong hop ndm 2017 da duge Cong ty TNHH Kiém
todn va tu van A&C thuc hién thi két qua kinh doanh cua Cong ty nhu sau:

- Doanh thu thuan vé bén hang va cung cap dich vu: 187.167 triéu dong,

dat 96,6% k& hoach nam.
- Loi nhuén trude thué: 15.567 triéu dong, dat 79,97% ké hoach nam.
- Loi nhuén sau thué: 11.593 triéu ddng, dat 75,19% ké hoach nim.

Két qué kinh doanh nim 2017 ctia Cong ty c6 anh hudng cia gan 3.4 ty
dong, 1a sb chi phi phat sinh do Céng ty thay dbi lai phuong thirc hach toan
doanh thu va chi phi hoa hdng ddi véi céc nha 1ir hanh mang nudc ngoai.

Vé6i két qua hoat dong kinh doanh nhu trén thi nam 2017 BPH khong hoan
thanh ké hoach ma DPHPCP da dé ra. BKS kién nghi HDQT chi dao BDH Can co
nhitng giai phéap kinh doanh phd hgp, hiéu qua hon nita dé nang cao nang suét lao
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dong, giam chi phi diu vao, nang cao hiéu qua hoat déng, gin chit két qua kinh

doanh hang nam v&i thu nhap cua BDH, giam déc céc chi nhanh, truéng cac bd
phan.

3. Cong tdc dau tw XDCB va mua siam tai sdn.

Nam 2017 DPHDCD da phé duyét téng kinh phi diu tu mua sédm TSCP,
XDCB va stra chfta lon la: 12.880 triéu dong. Trong ndm qua, BDH cong ty da
thuc hién I3 hang muc mua sim TSCP, XDCB va stra chita 16n voi gia tri la
3. 016 triéu dong, dat 23,4% so véi ké hoach. Qua kiém tra, BKS nhin thdy mot
s6 hd so cdc hang muc ddu tu XDCB va mua sam tai san chua tuyet d6i tudn thu
cic thu tyc phap ly lién quan dén Luat DAu thiu va céc quy dinh vé quan ly dau

‘tr x4y dung. C6 hop dong, ndi dung hop dong chua chat chg, s& thiét hai cho
cong ty néu xay ra tranh chép.

BKS kién nghi BPH thuc hién ding va ddy du cac quy dinh trong quan ly
dAu tu, nhit 14 cac khau lua chon nha thau, chdp hanh hop dong da ky két, bao
lanh du thAu, bao 1anh TP, bao hanh cong trinh va thiét bi,...

4. Cong tdc tai chinh- ké todn va kiém sodt npi bp

BKS danh gia cong téc tai chinh - ké toén tai Cong ty dang duogc trién khai,
hoat dong theo ding luat ké toan hién hanh. Phong Tai chinh - Ké toan Céng ty
da thuc hién t6t ché d6 béo cdo dinh ky theo quy dinh dbi véi cong ty 6 niém yet
trén san ching khoan. Tuy nhlen BKS nhén thiy viéc kiém tra, kiém sodt ndi bo
chua dugc thuc hién thuong xuyén nén kién nghi, hang quy bd phén ké toan tai
Vian phong Cong ty cén tang cuong cong tac kiém tra va giam sat ndi bo tai tat ca
céc don vi thanh vién dé hd tro ké toan céc don vi truc thude va kip thoi chén
chinh nhiing sai sot.

5. Cong tac lao dong - tién lrong

Tinh dén 31/12/2017 toan Céng ty c6 500 lao dong. Nhin chung, thu nhap
clia nguoi lao dong trong nam 6n dinh va tang hon so véi ndm trude (Tai khach
san Hoi An: Lao dong chinh thuc 6,170 tri¢u dong/ ngudi/thdng, ting 14% so voi
nim cung ky; Khach san Bién: Lao dong chinh thac 5,985 triéu
dé‘)ng:‘ngub‘i/ thang, tang 12,79% so véi cung ky; Trung tdm It hanh: 5,319 trigu
ddng/ngudi/thang, ting 9,79%; Khu nghi dudng Tam Thanh 4,572 triéu
dong/ngudi/thang).

Hién nay viéc tra luong cua toan Cong ty va d6i voi ngudi lao dong la gom
luong clmg va phi dich vu, giam dbe cée chi nhanh 4p dung theo co ché 60% theo
luong ¢b dinh va 40% theo két qua kinh doanh; ban didu hanh 50/50. BKS nhén
thay co. ché tfa luong trén 1a hop Iy voi tinh hinh hién nay, tao diéu kién dé nguoi
lao déng y&n tdm cong téc. Tuy nhién, can nghién ctru ¢6 co ché thuong hop ly
khi don vi thuc hién vuot ké hoach dé khuyén khich nguoi lao déng nd luc hon
trong cong viéc.

Céc ché do dbdi voi ngudi lao dong vé& BHXH, BHYT, bio hiém thét
nghiép, bao hiém tai nan lao déng va céc ché do khac duoc Cong ty bdo dam theo
quy dinh cda phap luét va quy dinh cia Cong ty.
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Nhin chung, trong ndm 2017, thu nhép cta ngudl lao dong c6 cal thién hon

SO V01 nam trude. Tuy nhién, vdi su xuAt hién cua nhiéu khach san moi va théng
tin vé thué don vi quan ly cling d& anh huodng dcn tu tudng cta ngudl lao dong.
Dé nghi HDQT, BB chu trong hon nita cong tac 6n dinh tu tudng cho nguoi lao
dong.

6. Ve céng tac mua ban thyc pham, hang hoa

Trong nam 2017, BKS phm hop voi Tiéu ban Kiém tra, giam sat cua
HPQT tién hanh kiém tra chuyén du, y€ cOng tic mua ban thue pham, hang hoa
tai cac chi nhanh Céng ty. Thuc té két qua kiém tra cho thiy Céng ty can khic
phuc cong tac danh gid, lua chon va thuong thao hop douw vO1 nha cung (flp cal
‘thién siu rd Ong hon nita quy trinh mua hang va viéc kiém tra giam st cong tac tb
chitc mua sam tai cdc Chi nhanh. Dac biét cht trong chit luong hang hda dich vu
dau vao, ndng cao uy tin va chét luong dich vu ctiia Céng ty.

Nhin chung nam 2017 1a nam kho khin ctia Cong ty, cac chi tiéu cha yéu
vé tai chinh khéng dat k& hoach duoc giao. BKS nhan thiy két qua hoat dong
kinh doanh ctia Cong ty trong nam 2017 khéng dat duoc ké hoach ma PHCD da
dé ra do nhimg nguyén nhén chinh sau:

Nguyén nhdn khdch quan:

- Tinh hinh canh tranh vé khach san, nha hang, du lich ngay cang gay gat
v61 su hinh thanh nhiéu khach san, resort moi.

- Bii tdm cta Khu Du lich bién H6i An bi xdm thuc, khong thé khai thac,
khién nhiéu khach hiy hop dong, tra tour, chuyén, lam giam cong suat buéng
phong va tang cac dich vu kém theo cua Khu Du lich bién.

- Viée giai thé Xi nghiép giat cling da giam mdt phan nguodn thu cho Cong
ty.
Nguyén nhdn chu quan:

- Cong tac quan 1y, diéu hanh chua hiéu quéa nén chua thé du bao, du luong
hét nhiing tinh huong rii ro phét sinh dién ra trong qua trinh t6 chiie hoat dong
kinh doanh, viéc dé ra céc giai phdp thdo g& con cham va bi dong. Vai tro:chi
dao, quan ly, gidm sat va hd tro ciia BDH d6i v6i cac don vi thanh vién chua
duoc thudng xuyén, hiéu qua chua cao. Trinh d6 quan ly cua can bo diéu hatih tai
céc bo phan chua theo kip voi doi hoi cua thi truong. Tu tudng lo lang khi nghe
théng tin thué tdp doan quan ly, lao dong nghi viéc nhidu, lao dong tuyén méi
khong dap tng yéu cau nén cling da anh hudng dén két qua kinh doanh.

- Cong-tac thi trudng con nhidu han ché. San phim du lich cua toan Cong
ty con don-diéu, chua c6 nhidu déi méi; viéc quang ba, tiép thi chua duoc thuc
hién thuong xuyén, hi¢u qua rl"np

- Trong khi doanh thu va lgi nhuan khong dat ké hoach nhung chi phi ting;
chua cé giai phap hiéu qua trong kiém soat chi phi, giam gia von.

- Viée kiém tra, giam sat doi lue chua duoc thue hién thuong xuyen, chua
chat ché&, chua kién quyét trong xi ly nhiing tdn tai, han ché; su phéi hop gitta
céc bd phan chua ddng bo, tinh chuyén nghiép chua cao.
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- Vige thué giam dbc didu hanh tai khu du lich bién khéng mang lai higu
qua va viée thay doi thuc hién cham cfing 4nh hudng dén két qua kinh doanh.

II1. Kién nghi

1. Dbi voi HDQT: Som thue hién viéc dam phan thué tap doan quan ly dé
nang cao hiéu qua kinh doanh cuia cac khach san. Nhanh chéng thuong thao véi
nha quan ly va ban hanh 1 trinh cu thé dé sém 6n dinh tam 1y nguoi lao dong,
dong thoi & céc bd phén/ngudl lao dong co6 thoi gian diéu chinh va ciing ¢b tiéu
chi ddp Gng yéu cdu moi. Trién khai thue hién Du 4n khach san “Dong Séng
Xanh” trén co so tinh toan that k¥ cac phuong an dé nang cao hiéu qua dau tu.

g 2. Bbi voi BBH: Tang cudng cac bién phap dé kiém soét ndi bd, thuc hién
t6t quan 1y chi phi dau vao dé giam gid v 6n.

Téng cuong cong tac dao tao, tuye én dung dam bao ngudn nhan luc dap ing
yéu cdu cong viéc; nhét 1a chi dao giam dbc céc chi nhanh, truong céc bo phan
téng cudng cong tac dao tao tal chd dé ncmg:, cao trinh d§ chuyén mon, nghiép vy,
ngoal ngf, vén hoa giao tiép, ng xu, gift gin hinh anh ctia Céng ty. Thuc hién tot
¢dng tac tuyén dung, danh gia ning luc, c6 ché d¢ chinh séch kip thoi dé tuyén
dung va gitt chan ngudn nhan luc chit luong cao, tranh dé& xay ra tinh trang chay
méu chat x4m.

Lam tot cong tac tu tudng d€ ngudi lao dong yén tdm cong tac khi thué tap
doan quan ly.

Nhanh chéng t6 chue ban dau gld tai san tal Xi nghi¢p giat, gial quyét auat
diém cbng no va cac vén dé khac con tdn dong dé sém trién khai Dy 4n khach
san “Dong Séng Xanh”. Thuc hién cb Jhan héa, nng cao tinh tu chu, doc lap cua
Trung tam LT hanh. '

3.Khu du lich Tam Thanh di dua vao sir dung gan 02 nim nhung lét quaﬁ\
kinh doanh thép. Qua két qud kinh doanh cua Khu du lich Tam Thanh, BKS kién*
nghi HDQT tich cuc tim d6i tac chuyén nhuong dé cé nguon tai chinh thuc hleﬁ;
Dy 4n khéch san “Dong Séng Xanh” hodc nghién ctu tiep tuc ddu tu, ning so
luong phong 1én dé bao dam hiéu qua kinh doanh. Trude mit, chi dao ra soat lai
cong viéce, tang ky hop dong mua vu dép mg mua cao diém, giam ky hop dong
dai han dé giam chi phi (khdch 6 Tam Thanh phan theo mua rit 16 rét).

Trén day la bao cao cta Ban Kiém so4t trinh DPHDCP thudng nién nim
2017 ctia Cong ty cb phau Du lich - Dich vy Héi An, Ban Kiém sodt kinh trinh
Dai hdi va dé nghi DHDCD thong qua.
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