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Két qua hoat dong ciia Ho6i déng quéin tri nam 2017
va dinh huéng phat trién nim 2018

Ihuc hién Diéu 1& Coéng ty va trién khai thuc hién Nghi quyét Dai hoi
dong co dong nim 2017, Hoi dong quan tri Cong ty bdo cao két qua hoat dong
nhu sau:

I. Keét qua hoat dong ctia H)i dong quan tri nim 2017:

Nim 2017, tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Cong ty C6 phan Du lich
Dich vu Hoi An ¢é nhiing thudn loi co ban: Nhiéu co ché, chinh séch da_\_-' manh
phét trién du lich cta Chinh phu dugc ban hanh, nhiing sy kién chinh tri, quan
trong duoc t chire tai Da Nang va Quang Nam nhu Hoi nghi APEC 2017, L¢é
hoi Festival Di san Quang Nam lan tht VI — 2017: Hoi An van la diém dén hﬁp
dan cho du khach nén luong khach qubc té va trong nude tang cao; tinh Quang
Nam da ban hanh nhiéu chinh séch phét trién ving trong diém Boéng Nam cua
tinh, tdp trung dau tu phat trién ha tang giao thong céc tuyén dudng giao thon g
phat trién du lich, tir d6 da tac dong manh mé& cho sy phét trién va hoat dong
kinh doanh cua cac doanh nghiép nganh du lich trong tinh n6i chung va Céng ty
noi riéng. Tuy nhién tinh hinh bién d6i khi hau dién bién phtre tap, nhiéu con
bao 16m do vao cac ving bién nudc ta, hién tu ong nudc blen xam thue lam x6i1 lo
bo bién Cua Dai, su phét trién nhanh cac co sé luu tra trén dia ban la nhiing kho
khén, thach thtre vdi cong ty.

Truoe nhing thuan 1oi, kho khan, thach thire, Hoi déng Quan tr1 Cong tv
da tip trung dé ra cdc giai phép chi dao Ban Diéu hanh trién khai thue hién cac
chi tiéu, nhiém vy ndm 2017 theo Nghi quyét Pai hoi déng co dong, . dong thoi
thuc hién quan tri cong ty dat dugc nhing két qua nhét dinh.

1- Vé quén tri kinh doanh:

116i dong da chi dao Ban Didu hanh Cong ty trién khai thuc hién ké hoach
kinh doanh nam 2017 da dugc Dai hoi dong c¢b dong thong qua, Ban Diéu hanh
da giao chi tiéu ké hoach hang théng cho céc chi nhanh, dé ra cac gial phap cu
thé dé trién khai thuc hién nhu tap trung clng cd kién toan té chic bé may cua
céc chi nhanh, cdc phong, nhét 1a Khu Du lich Bién va Phong thi truong Cong ty
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dé dam bao yéu cau hoat dong dat hiéu qua kinh doanh ctia toan Cong tv nhim
day manh ting doanh thu, tiét kiém chi phi hoat dong, chi phi quan ly, chi phi
dau tu dam bao thue hién 6 hidu qua va hoan thanh cac chi tiéu ké hoach dé ra
gép phan tang hiéu qua kinh doanh, dam bao duoc viéc lam va thu nhap cua
nguoi lao déng, ndng cao chét luong san pham, dich vu tao su hai long voi du
khach.

Nim 2017, Cong ty dat téng doanh thu 191.741 tricu dong, bang 98.96%
ké hoach nam, tang 8,84% so voi ndm 2016, lgi nhudn hoat dong 59.493 tricu
déng, bfmg, 90,49% ké hoach, tang 1,37% so véi ndm trude; loi nhuan trude thué
thue hién la 15.567 triéu cTéng, bﬁng 79,97% ké hoach nam, tang 15,83% so voi
nam trude, loi nhuan sau thué 11.593 triéu dong, bﬁmg 75,24% ké hoach nam va
tang 9,3% so voi nam trude. Thuc hién dﬁy dt nghfa vu thué véi nha nudce va
cac ché do, chinh séch co lién quan dén nguoi lao déng. Thu nhap binh quan cua
nguoi lao dong ting binh quan 9% so v6i ndm trude (doanh thu ting 6,19%).

Nhin chung, két qua thuc hién cdc chi tidu ké hoach ctia Nghi quyét Pai
hoi chng ) dong dé ra chua dat, nhung tinh hinh kinh doanh 6n dinh. giai quyét
viéc lam va thu nhap cta nguoi lao dong on dinh va co tang hon so vo1 nam
trude; hoat dong kinh doanh ctia céc chi nhanh van cd gﬁ[ig nd Juc thuc hién
nhung van con khé khan chua dat ké hoach, riéng Khach san H6i An hoan thanh
vuol mirc cac chi tiéu ké hoach nim 2017 (doanh thu vuot 2,57%. loi nhuan
hoat dong dat 100,29% ké hoach giao).

2- V¢ quan trj eong tac dau tu:

Trong cong tac dau tu, mua sidm tai san, Hoi dénw qu;’m tri dd chi dao Ban
Piéu hanh thuc hién ké hoach dau tu dd duge Pai hoi co dong phé duyét, trong
dau tu can tinh toan k§ ludng vé hiéu qua dau tu, thuc hu:n day du cac thu tuce
dau tu xdy dung co ban va mua sdm tai san cd dinh, tdng cudng cong tac giam
sat hoat dong dau tu, nhét 1a viee thue hanh tiét kiém trong cong tac quan ly dau
tu dam bao chat luong cong trinh va dam bao thue hién theo quy dinh.

Trong nam 2017, kinh phi dau tu Pai hoi dong c6 dong 2017 phé duyét
12,88 ty dong, két qua thue hién 3,016 ty dong bang 23,4% ké hoach. Ban Diéu
hanh da trién khai duge 13 hang muc tai Khach san Ho6i An, Khu Du lich Bién
116i An va Tam Thanh, nhiéu hang muc chua trién khai duoc nhu xay dung khu
An udn ¢ ngoai troi san Tennis khach san Hoi An do chua duoe thong nhat vé
thiét ké.

3- Vé quan tri cong tac thi truomg
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Hoi déng quan tri da dinh huéng tap trung didu chinh co clu thi trud
theo xu hudng chyén dich co cdu khach FIT, tap trung cho cong tac mau‘l_(_etm g
tlr online dén truyén théng, diy manh chinh sich ban hang trén website khach
san dé giam chi phi hoa héng cho nha mang, day manh va tim kiém lai luong
khach mang 1% hanh, chi trong luong khach Ue, Han Qubc...dé phat trién th
phan nham dam bao cdc muc tiéu kinh doanh ctia Céng ty. Két qua nam 2017
thi truong khach trong khu vuc tang cao nhat 14 th truong Ue, Han Qubc. ..

Trong ndm Phong thi truong dugc cung ¢o; céng tac to chire phoi hop
gilra thi truong Céng ty, cdc van phonUr dai dién va cac chi nhanh twong doi
dong bd, Phong Thi truong da dé xuét thuc hién chinh sach gia, céac chuong

trinh khuyén mai cho timg thoi diém, cho timg db6i twong khach kha hop ly: nén
luong khach luu tri dam bao cho céc khach san Cong ty.
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4- V& quan tri d6i méi, phat trien Cong ty:

Thue hién chién luoe dbi méi cla Cong ty, 161 dong quan tri da chi dao
cho Ban Diéu hanh xay dung Dé 4n tai cau tric Céng ty da duoc HPQT phé
duyét, trén co sé dé to chue thue hién. Trude mat, thuc hién viéc giai thé Xi
nghiép Giat Hoi An dé xdy dung Khach san maéi, chuyén doi hoat déng Chi
nhanh Trung Tam L hanh Héi An dé tién hanh cd phan.

Pbi véi Khach san Hoi An va Khu Du lich Bién, thuc hién viée giao
quyén ty chti, phan cdp toan dién hon cho cdc co so. tir d6 cac chi nhanh da chu
dong trong dicu hanh, quan Iy tai chinh, lao dong tién luong, dio tao va o chic
hoat dong kinh doanh ¢ cac chi nhanh dam béo hiéu qua. Bén canh do, FHoi don g
quan tri da tim kiém céc déi tac la Tép doan quan 1y cé thuong hiéu manh dé
khao sat, danh gia, lua chon nhdam quéan ly c6 hiéu qua cua céac khach san truc
thude Cong ty. Trong thoi gian qua, Hoi déng quan tri da khao sat 4 Tap dmn
quan ly khach san c6 thuong hiéu manh gdbm MELIA, MARRIOTT. DUSIT
INTERCON, t6 chire céce chu}-'cn khao sat thuc té cac khach san do Tap doan
MELIA quan ly tai Ha Noi, Phit Quéc. .., tiép xuc dam phan, t6 chitc cde nhém
tw van danh gia cac Téap doan dé dé xudt lua chon. Qua khéo sat, danh gia, Hoi
dong quén trj xét thdy céc thuong hiéu cua Tap doan MELIA quan 1y hai khach
san cta Cong ty la phut hop kinh trinh Pai héi dong cb déng xem xét cho y kién.
Sau khi duoc su thong nhat biéu quyét ctia Dai hoi don g ¢ déng v¢ lua chon
chinh thire Tap doan Quén ly, Hoi dong quan tri s& trién khai thuc hién.

Hoi dong Quan tri da chi dao Ban Diu hanh Cong ty tap trung cong tac
dao tao ddi ngli can bé quan ly, chuyén moén, ngoai ngit cho CBNV Cong ty,
dam bao theo tiéu chuan, thue hién cong téc quy hoach, dao tao, boi dudng, dé
bat, ché do, chinh sdch cho doi ngl cdn bd quan 1y tlr co sé dén cong ty, chinh
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sach thu hut ngudén nhéan Iuc chat luong cao; tap trung nhan su dé bo nhiém
Giam doc Khu du lich Bién.

Cong ty da tao nhiéu diéu kién thudn loi dé hé thémg chinh trj ctia Céng
ty thuc hién va phat huy tét vai tro cua td chirc co sé Dan g; cac doan thé trong
viée lanh dao t6 chic tot phong trao thi dua; thuc hién cac muc tiéu, chi tiéu
kinh doanh; dong thoi lanh dao va té chic cho nguol lao déng giam sat viéc
thuc hién cdc ché do, chinh sach c6 lién quan dén nguoi lao dong dam bao ding
quy dinh cua phap luat, hang nam 10 chtc hoi nghi nguot lao dong dung quy
dinh.

5- V& cong tac quan tri tai chinh:

Cong tdc quan ly tai chinh trong ndm qua ludn duoc T6i dong Quan tri
ludn chil trong, cong tac kiém todn, kiém sodt chi tiéu tai chinh trong hoat dong
kinh doanh, trong dau tu xay dung co ban duge thuong xuyén tang cuong, cong
khai, minh bach tinh hinh tai chinh cua Céng ty dam bao theo quy ché, quy dinh
cta phap ludt, diéu 16 Cong ty. Thuc hién tdt cong tac cong bd thong tin va quan
hé ¢o dong theo quy dinh cla phap luat déi véi Cong ty niém yét theo quy dinh
cua Uy ban ching khodn Nha nude. Ban Diéu hanh, céc chi nhanh thuong
xuyén chap hanh viéc kiém tra, gidm sat dinh ky va chuyén dé cua cac Tiéu ban
true thuoc Ioi déng quan tri va Ban Kiém soat.

6- Vé hoat dong ciua Hoi dong Quan tri:

Trong ndm 2017, Hoi dong quéan tri da tién hanh 6 chic 05 phién hop
dinh ky, cin ctr Quy ché hoat dong, Hoi dong Quan tri dam bao hop dinh kv mdi
quy mét lan. Mol 1an hop, Hoi dong Quan trj déu thong nhat noi dun 12, chuong
trinh va phan céng chuan bi ndi dung chu ddo dé dua ra cude hop. Ngoai ra
Thuong truc Hoi donu qmn tri con td chie céce cudc lam viéc véi Ban Dié

hanh va cdc Chi nhanh dé chi dao thuc hién Nghi quyét ciua Pai hoi don 12 €O
dong, Hoi dong quan tri va nhiimg dé xuat ctia Ban Diéu hanh Cong ty.

Tai cac cudc hop, Hoi d‘f’ﬁng Quan tri déu kiém diém, danh g1 viéc thuce
hién Nghi quyét thoi gian qua, thao luan va dé ra Nghj quyét lanh dao. chi dao
thue hién nhiém vu thoi gian dén, dam bao dung muc tiéu, yéu cau phat trién cua
cong ty. Thong qua cac cude hop Héi ddng quén tri di danh gia két qua hoat
dong kinh doanh ctia Ban Diéu hanh, theo dé chi dao Ban Diéu hanh thue hién

cac dinh huéng phét trién doanh nghiép, khao sat xuc tién dau tu c4 c du 4n, tién
hanh phé duyét cac hang muc dau tu theo chue ning va tham quyen duoc quy
dinh va giai quyét kip thoi nhiing vuéng mic, khé khan cua Cong ty.



Céc thanh vién trong Hoi dong Quan tri déu co trach nhiém bo tri thoi
gian tham du, nghién ctru tham gia y kién tai cudc hop ¢6 ndi dung chat luong.

II(}i_déng quan tri da thanh lap lai 4 Tiéu ban: Tiéu ban dau tu, Tiéu ban
thi truong, Tiéu ban nhéan sy va Tiéu ban Kiém tra gidm sat, cdc tiéu ban hoat
dong c6 hidu qué, nhat la Tiéu ban Kiém tra Gidm sat thuong xuyén hop giao
ban dinh ky véi Ban Diéu hanh, tham muu cong tac dau tu va phdi hop véi Ban
Kiém so4t dé kiém tra, gidm sét cac hoat dong Cong ty.

1. Dinh huéng phat trién nim 2018:

Nam 2018, tinh hinh hoi nhéap kinh té qubc té cia Viét nam ngay cang
duge mo rong sé tao co hoi, dong luc mdi dé thuc day phét trién kinh & va tang
truong bén vimng; thuc hién Nghj quyét ctia B6 Chinh trj vé phat trién du lich tro
thanh nganh kinh té mti nhon; Chinh phti dd ban hanh nhiéu chinh sich maoi
phét trién kinh t&, thdo g& kho khan dé doanh nghiép phat trién. Bén canh do,
tinh Quang Nam ban hanh Nghi quyét vé phat trién du lich va vung Dong Nam
cla tinh, tap trung xdy dung co ché dit thi dé phat trién Hoi An trinh Chinh phu
phé duyét... sé la diéu kién thuén loi cho nganh du lich phat trién. Tuy nhién, du
bao tinh hinh an ninh, chinh tri, kinh té thé gidi va khu vue van con nhiéu dién

bién phuc tap, tinh hinh bién d6i khi hu dién bien phtec tap, tinh trang x6i 16 bai
bién Cua Dai van con dién ra, toc do phdt trién cac co so luu trd trén dia ban
tang nhanh l1a nhitng kh¢ khan, thach thire cho hoat ddng kinh doanh ctia nganh
du lich noi chung va Cong ty néi riéng.

Nam 2018, Cong ty phan dau thuc hién cac muc tiéu chu véu sau:

1- Vé muc tiéu:

- Vé doanh thu: Phan dau dat 197,177 triéu dong, ting 2,8% so nam
vol ndm 2017,

- Lot nhuén trude thué: Phan dau dat 20,700 triéu dong. ting 33% so
volnam 2017,

- Loi nhuén sau thué: Phan dau dat 16,394 ty dong, ting 33% sao véi
nam 2017.

2- Ve nhiém vu va gidi phap:

Dé dat duge nhing muc tiéu dé ra, Hoi dong Quan tri tap trung mot so
nhiém vu va giai phap cht yéu sau day: '

2.1- Tép trung trién khai thuc hién Nghi quyét Dai hdi dong c6 dong
nam 2018 dat hiéu qua cao ké hoach san xuat kinh doanh cua Cong ty; Hoi dong
quan tri chi dao Ban Di¢u hanh giao ké hoach cho tung chi nhanh thuc hién.
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thuong xuyén kiém tra, giam sat viée thue hién ké hoach kinh doanh, chi tiéu tai
chinh, céng tac quan ly, cong tac dau tu, mua sam TSCD, ddy manh tang doanh
thu, gidm cdc chi phi dé tang hiéu qua kinh doanh; cong khai, minh bach tai
chinh theo ding quy dinh, nham tang hiéu qua quan ly tai chinh cta Cong ty.

2.2- V& quan tri cong tac thi truong: Tiép tuc thuc hién chién luoe phat
trién thi truong theo hudng chuyén dich co cau khach FIT, xay dung chinh sach

gid, chuong trinh khuyén mai mét céch hop 1y dé day manh cong tac marketing
tir online dén thi trudng khach truyén théng, day manh céc chinh sach ban han g
trén trang website khach san, dong thoi khai thac thi truong khach chau Au, thi
truong khach Uce, Han Qudc, Nhat, thi truong khach cac nudce khu vue Asean va
thi truong trong nude. Tap trung giai phép vé nang cao chét luon g dich vu dap
(g nhu cau cua du khach.

Dbi véi cdc chi nhanh da dugc giao quyén toan dién, chu dong va chiu
trach nhiém vé két qua va hiéu qua trong cong tac quéan ly, di¢u hanh hoat dong
kinh doanh, hiéu qua viéc quan 1y va str dung nguon luc Cong ty giao, can phai
chu dong trong vige nang cao chat luong san pham, dich vu, du tu phét tricn
dich vu mai, chu trong viéc xay dung san phﬁl_n, dich vu khéc bié¢t. dac trung dé
tang ning luc kinh doanh va kha nang canh tranh trén thi truong.

2.3- Vé quan trj cong tac dau tu: Nam 2018, Céng ty tap trung dau tu theo
ké hoach d& duoc Pai hoi dong ¢o dong phé duyét, dam bao dong bo chat luon g
cua san phﬁm, dau tu khong anh huong dén hoat d@ﬁg kinh doanh, thuc hién
dam bao dung cac quy trinh thi tuc vé dau tu x4y dung co ban va tiét kiém chi
phi dau tu.

Trién khai céc thu tuc ho so du an dau tu Khach san Dong Séng Xanh voi
quy mo tur 90-100 phong tai Thanh Tay, Hdi An dé trién khai dau tu nim 2018:
tiép tue nghién ctru phat trién mot s6 du an mai.

Trién khai cong tac chuan bi dau tu khi cac Tap doan quan ly vao trién
khai quan 1y tai cac khach san.

2.4~ Tiép tuc thuc hién doi moi ¢ong tac quan 1y Cong ty: Trién khai thuc
hién D¢ an tai cau tric lai Cong ty theo 1§ trinh, c6 budce di phu hop véi su phat
trién cua Cong ty va nang cao hiéu qua quan tri Cong ty.

Thanh 1ap Cong ty TNHH Mot thanh vién L& hanh Hoi An va tién hanh
cO phan (Cong ty Co phan L@ hanh Héi An) trong nam 2018; tiép tuc ban dau
gid tai san XN Giat Hot An.

Trién khai thue hién ky ket hop dong véi Tap doan quan 1y hai khach san
truc thuge Cong ty, sau khi duge Dai hoi dong cd dong thong nhat thong qua.
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2.5- Téap trung phat trién ngudn nhén luc, tiép tuc xay dung cic co ché,
chinh sach thu htit nguén nhén lire ¢6 chét luong cao, sip xép can bo quan ly va
nguoi lao dong phtt hop khi tién hanh thuc hién thué Tap doan quan ly. Thuc
hién t6t cdc ché do, chinh sich déi v6i nguoi lao dong vé tién luong, tién
thuong, BHX1...

Trén day 1a bao céo cua Hoi dé‘mg quan tri trinh Pai hoi dong c¢6 dong
nam 2018 cho ¥ kién bicu quyét théng nhat dé Hoi dong quan tri trién khai thuc

hién.

Noi nhgn: TM. HOI PONG QUAN TRI
- Pai hdi dong co dong; - \U TICH
- Thanh vién HDQT. BKS; %
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- Luu Thu ky. [






