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BAo CAo
K6t qui ho4t rlQng cria HQi tldng qu6n tr! nim 2016

vi dlnh hu.ting phrit tri6n nim 2017

. thUc hi.;n Diiu le Cong.ty vd tri6n khai thuc hi€n Nghi quy6r Dai hoi
dong co dong nEm 2016, Hoi dong quin tri C6ng ty brio c6o k6t qua hoat d6ng
nhu sau:

I- K6t quii hoat rlQng cria HQi tliing quin tri nim 2016:
Trong ndm qua, Chinh phu d6 ban hdnh nhidu co chii.. chinh s6ch dAv

rranh phdt trien_ du lich: tinl euang Nam dd ban hdnh Nghi quy€t phat tri6n ault:l t?: 
llLtng dau ru phdr rrien ha iang k5 rhu,ir rao da cho nganh du lich phjr

tri6n, tii d6 dd t6c d6ng manh mC cho srr phet trien vd hoat do; kinh doanh cua
c6c doanh nghidp ngdnh du lich trong tinh, tao ra nhi6u co h6i m6i cho cric
dornh nghiep ra Cong r1 phdr rrien. ltry nhien rini lrinh dien bier an nirh chirh
tri.nen the gioi dien bien ph Lrc tao, hien tuong nu6c bi6n x6m thuc lam x6i ld bd
bi€n Cua Dai dd 6nh huong d6n hoat dong ki;h doadr cua Cong ty, su phrit tri6n
nhanh. c6c co sd luu tni tr€n dia ban Da Nang r a Hoi An di tao ra su canh tranh
gJ) g;l lam cho giii ca ngay cang rui giam ddng ke dnh huong den hieu qrra (inI
doanh; r iec dau tu mcii cdc dq dn.dua vdo hoat d6ng bu6c dAu chua c6 hi6u qu6,
c6ng^t6c qu6n ly hinl.r doanh ngu6n nh6n luc chua drip ung diln hi6u quri chung
cua Cong t1.

Tru6c nl.rimg thudn loi, kho khan, thdch fiuc tren, Hoi dong eu.in fti da
k.p rlroi co nhieu bi6n phdp chi dao B.rn Dieu hanh rrien .,ri ,f.,rIni"n.r..t,,
tiel. nh.qm r1r-ndrn 20lo lheo \ghi qu)et Dai hoi dong co dong. d,.,ng rhoi rhuc
hien quan tri cong r) dat duoc nhirg kdt qua nhdr rlinh.

I- Y6 quin trl kinh doanh:
H6i d6ng d6 chi dao Ban Didu hdni C6ng g t6 chirc thuc hi€n k6 hoach

kinh doanh dd drro-.c Dai hoi dong co dong rhong iua, Ban Diiu h;nn dr; cle ra
eac giai phap cu lha de \ rrot qua nhLmg kho Lian- rhdch rhuc: rrong do. rip rrun3

\i:o,l:nn...-ung 
co bo rna1. nhan su Phdng thi truong Cdng ty vd J6c van phdng

oar 0len nt-am nang cao nlng luc i a c rit lu.ong hoar dong. ddp urng 1eu cau thdr
tri€n_ thj trudng C6ng ty; d€ xudt c6c chinh s6ch gi6, ch-uong trini'Hrr1 e"';ii
qf., lqp ,h": r.urg mua ru de k_hri Lhac cdc rhi imong khichlTap rrung chr dao
dieu hhnh ro chuc kinh doanh rai cjc chi nhddr day rnanh doa# rhu. iier kiem
chi phi hoat d6ng, chi phi qudn if, chi phi dau tu di,r;;;il,r. hte;'; il;';;;
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vd hodn thdnh c6c chi ti€u kt! hoach d€ ra g6p phdn tdng hi6u qu6 kinh doanh,

dim b6o dnoc vi6c ldm vd thu n|flp cua ngudi lao dOng. Timg bu6c chuy6n d6i
co cau doanh thu theo huong tang tuong d6i doanh thu cdc dich vu, nhdt ld dich
vu 5n u6ng, nAng cao chAt luong dich r u Iuu tru, dich r u am thuc, ddu tu ph6t
tridn cic san phdm, dich r r,r moi, sdn phdm dqc trung de thu hrit kh6ch du lich
tron.e vd ngodi nu6c..

Nnm 2016, COng ty dat doanh thu 180.564 tri€u d6ng, bing 95,8% k6
hoach nim, tang 6,5% so l'6i ndm tnLdc; chi phi hoat d6ng thuc hi6n 123.491.3

tri€u d6ng, bdng 103,0% k0 hoach, teng 9,5o, so v6i n6m tru6c; loi nhu6n trur:rc

thu6 thuc hi€n la 13.438,6 lrieu ddng, bing72,7%k6 hoach nim, tiing 8,77% so

v6i nim tru'6c. Thuc hi€n dAy dir nghia vu thuC vdi nhri nu6c vd cdc chO d6,
chinh srich c6 li0n quan d6n ngudi lao d6ng. Thu n1.rip binh qu6n cua ngudi lao
d6ng t6ng 2% so v6j nim tru6c.

Nhin chung, k€t qui thuc hi6n chua dat cdc chi ti€u k€ hoach nhu Nghi
-;. '

qu) et Dai hoi dong co dong c1d ra, tuy nhi6n v0 vi6c ldm vd thu nhdp cira ngudi
Iao dQng 6n dinh vd c6 tdng so v6i nim tru6c; sq chuy€n dich co cAu doanl.r thu
dich vu chua c6 su chuy€n bi0n dring k6, hoat d6ng cira c6c chi n-hinh vAn cdn
kh6 kh6n chua dat k6 hoach, fu€ng Kl6ch san H6i An hodn th?rnh c6c chr tieu he

hoach ndm 2016.

2- Vd qunn tr! c6ng tic tliu tu:
Trong c6ng t6c dAu tu, n.rua sim tdi sin, HQi d6ng qurin tri d6 chi dao Ban

Di0u hdnh cdn tinh to6n k! ludng vd hiQu qui dAu tu, thuc hien diy clf clic thu
tuc dAu tu xOy dung co bhn vdL mua sdm tdi sdn c6. dinh, ting cudng c6ng t6c

gi6m s6t hoat tlQng ddu tu, nhAt Li vi€c thuc hanh tiCt kiCm lrong c6ng t6c quan

li dau tu drim brio chit luong c6ng trinh.
Trong ndm 2016, HOi d6ng Qu6n tri dd chi dao c6ng t6c ddu tu xdy dqng

co biin, mua s6m TCSD vd dd hodn thdnh dut cii0m trong nam mQt s6 hang muc
trong tem: Hodn thirnh c6c hang muc c6ng trinh cha giai doan I vd 01 hang muc
cria giai doan II cua Du 6n Khu nghi du6ng Tan.r Thanh cltra vdo su dgng vdo
th6ng 6/2016; dAu tu ning cip, c6i tao, sira ch[la l6n tqri c6c chi nh6nh tai Khu du
lich Bi6n H6i An, 1(r6ch san H6i An; Trung t6m L1i' hdnh tri6n khai n6ng cip
c6c hang.mqc tai khu du lich Bii B6c- Cii Lao Chdm sau khi cc5 diQn ludi c1u6c

gia, tao l6idi cho Nhd hang Trd Qu6. Diu tu m6i 02 ca n6 phpc vu tour Ci Lao
Chdm vd ldp dnt h9 th6ng camera cho Nhd hdng Trir Qu6. Vi€c thuc hi€n c6ng
tec dau tu dam brio dring quy trinh, thu tuc theo quy dlnh cua ph6p luAt x6y
dqng, c6ng trinh dua vdo s[r dgng d6m b6o dugc chdt 1uor.rg, tinh mi thuat vd ki
rhuat.

3- Vd qurin tri cdng tic thi trud'ng:
H6i dOng Quin tri dd dinh hu6ng 6p trung diCu chinh co cdu thi ftudng

theo hu6ng giir virng thi trudng truyen thong, dil mmh khai thdc thi hudng
trgng di6m, th0m nhap vio c6c thi trudng ti6m ning, t6ng ti trong luong kh6ch



khai th6c qua mang todn ciu, khai th6c thi trudng corporate, mice,... dic bi€t ld
thi trudng kh6ch du Iich Vi€t Nam d6 phit triOn rhi phin nhim diul bdo chc muc
tiiu kinh doanh cua Cong t1 . I(et qu6 n6m 201 6, thi trudng truy6n th6ng duoc
giii vimg (ehi6m tj trong 60%) vd c6 xu hu6ng giim dAn, khrich brin qua mang
todn cau, c6c trang Web cia C6ng ty tnng 48,8%.

Trong nim de.kip thdi hi6n todn b6 m6y, nhdn sU cua Phdng thi trudng;
c6ng t6c t6 chirc phdi hgp gita thi trudng C6ng ty, cric vd.n phdng d4i diQn vd
c6c chi nh6nh tuorg d6i d6ng b6, Phdng Thi tnrong dd dA xu6t thuc hi6n chinh
sach gi6, c6c chuong trinh khuy€n mdi cho timg thdi di€m, cho ttng d6i tuong
kh6ch khri hop i1i; n€n ltrgng ki6ch duoc khai th6c trong ni.m 2016 tiing 7,5% so
r,6i cung.

4- Vi qu:in tri d6i m6'i. phit tri6n C6ng r):
Thuc hi€n chi6n luoc d6i n.rdi crha Cdng ty. Hoi d6ng quin tri dd chi dao

cho Ban Didu hanh nang cao nang luc qudn lf di6u hdnh, phAn cOng, phdn
nhi€m tr)ng thdnh viOn trong Ban DiAu hdnh vd thuc hi0n t6t c6ng t6c chi dao
cho c6 h€ th6ng C6ng ty thuc hi€n cic muc, tieu cua Hoi dong quan tri dd ra..

DOi v6i c6c chi nh6nh, COng ty tri6n khai thuc hi€n viOc gjao quy0n tu
chu, phin cap toan dien hor cho c6c co so. tir d6 c6c chi nhrinh dd chu ddng
rrong diiu hanh. q-.rrr 11 rai chrnh. lao dong rien lurong. dao rco ra ro cl-uc hoai
d6ng kinh doanh d c6c chi nhrinh rlim b6o hi6u qui.

Hoi dong Quan tri di chr dao leng cao rinh chulin nghidp no.rg hoar
d6ng kifi doanh, C6ng ty dA tiip trung ddu tu c6ng tdc diLo tao, dio tao lai cho
dQi ngn c6n b6 quan 1j,, chuy€n m6n cdc phdng ban C6ng ty, dam bao theo he
th6ng quy lrinh chudn cdc ngdnh nghd cua khdch san, I[1 hinh vd dich vq gi{r
B€l carh d6, H6i d6ng Qudn tri COng ty cing di chi dao cho Bah Diiu hanh
qLnn la,n dung muc din cong tac qu) hoach. dao rao. boi dLrdng. de b4r. cl-e do.
chinh s6ch cho,d6i ngfi cdn b6 qudn ly tii co sd d€n cdng ty; trong nim C6ng ty
de tien hdnh b6 nhi6m lai Gi6m d6c c6c Chi nh6nh. Tuy nhi€n, \,iec ph6t trien
nguon nhan luc ran chtra dap Lrng rss cdu ohiit Lrier ra hoar d,-rrc Linh tloanlr
cia C6ngty, c6c nh6n sg cdp .uol.l, clot t6 rri clic \ i tri moi c; e ngai, ciic
nhin su cAp cao tuy€n dung vdo lan.r vi6c chua hodn thinh duoc nhidtn r u giao.

Cong t) di didu kidn thuan loi cl€ hC th6ng chinh trj cua C6ng ty thuc
hi6n r'-d phdt huy t6t vai trd cira t6 chuc co sr:r dnng; c6c dodn the trong vi€c lanlL
dao t6 chuc t6t phong tr?ro thi dua; thuc hi6n ciic mUC ti€u, chi ti€u kinh doanh;
d6ng thdi ldnl.r dao vd t6 chitc cho ngudi lao d6ng gi6m sAt vi0c thuc hiCn ciic
ch€ d6, chinh sach c6.1i€n quan cl€n ngudi lao d6ng ddm bao dirng quy didr cira
ph6p 1u6t, hdng nin.r t6 chric h6i nghi nguni lao dQng dirng quy dinh.
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5- Vd c6ng t6c quin tri tii chinh:
C6ng t6c qu6n li tdi-chinh trong nam qua luon duoc Hoi dong Quan tri

1u6r'r chir trong, c6ng t6c ki€m to6n, kiem so6t chi ti6u tiri chinh lrong hoat d6ng
kinh doanh, trong d6u tu xAy drmg co b6n duoc thudng xuy0n tdng cudr.rg, c6ng
khai minh bach tdi chinh. d6m b6o theo quy.ch6, quy dinh ctia ph5p luat vd Eieu
Ie COng ty. Thuc hi6n t6t c6ng tec c6ng b6 th.6ng tin vd quan hQ c6 d6ng theo
quy dinh cua ph6p luAt d6i v6i C6ng ty niem yCt.

o- Vi hoat d6ng cia H6i.d6ng Quin lri:
Trong ndm 2016, H6i d6ng quan tri da tiCn hinh t6 chric 05 phi€n h-o-p

dinh kj',cilr cir Quy ch€ hoat dOng, H6i d6ng Quan tri dim bdo hgp dinh kj, m6i
quj mQt iin. M6i lAn h_qp, H6i d6ng Quin tri d€u th6ng nh6t n6i dung, chucrng

trinh vd phdn c6ng chuAn bi ndi dung chu d6o d6 dua ra cu6c hop. Ngo:ii ra HQi

dong quan tri con to chuc cric cuQc ldm viQc vdi Ban Di€u hdnh vir c6c Chi
nhdnh de chr .lao thtrc hierr nhicm r u "an r.uir kinh doanh.

Tai c6c cugc hop, Hoi dong Qudn tri dOu ki6m di6m, d6nh giti vi€c thuc
hi0n Nghi quyiit thdi gian qua, thdo lu{n ld di ta Nghi qul et ldnh dao, chi dao

thuc hjQn nhi6m vu thdi gian d6n, dim b6o s6t dirng c6c muc ti€u, y6u cdu phat

triCn cua cOng ty. Th6ng qua c6c cuQc hgp H6i ddng quan tri di nghe Ban Di6u
hdnh c6ng ty b6o cio tinh hinh hoat d6ng kinl.r doanh,cua don vi; d6ng thdi chi
dao Ban Di€u hirnh thuc hi6n c6c dinh hu6ng ph6t td6n doanh nghi€p, k1i6o s6t.; ,

xuc tien dau tu ciic du ln , tien hdnh ph€ duy6t c6c hang muc dau tu theo chirc
nang rir ihim quyin drLoc qu1 dinh rd gi.ri q,yer lip rhni nhrlrg \uong rnac.

kh6 khiin cira C6ng ty.

C6c thanh vi€n trong HOi ddng Quan tri ddu co tr6ch nliem b5 td thdi
gian tham dg, nghi0n cuu tham gia y ki6n tai.cuOc hgp c6 ch6t luong.

H6i ddng qudn trj dd thdnh lAp 02 Ti6u ban: Ti€u ban thi rudng viL Ti6u
ban nliAn sg hopt d6ng c6 hi€u qu6. BOn canh do, H6i d6ng quin"tri clng di
phin c6ng 02 thdnh vi€n, tham gia viec khAo s6i, nghien ciru phet tdCn cdc du 6n

m6i crha C6ng t1,.

II- Dlnh hudng phit tri6n nim 2017
Nnm 2017, tinh hinJ:r h6i nhAp kinh t6 qu5c t5 cua nu6c ta v6i cap do sau

rdng hon, sc tao co h6i, d6ng Luc moi d6 thLic d6y ph6t tri6n kinh t6 vd rang

cudng n6i luc vii ndng cao sfc canh tranh o ca .3 cip: qu6c gie. doanh nghi€p vd
sdn phim; Chinh phu vd tinl Quing Nam dn dinh hu6ng phdt tdCn vi t+o nhidu

.;
co che, chirl.r sach de phet trien ngdnh du lich Vi€t Nam, ngdnh Du lich tinh

Quing Nam d6n nim 2030 tr6 thdnhngdnh kinh-t6 mni nhgn. Tuy nhi6n, du b6o

tinh hinh an ninh, chinh tri vd kinh t€ th6 gi6i vin cdn nhieu di€n bi6n phoc tap,

kI6 ludng vd sE anh huong tiCu cuc d6n hoat d6ng. kinh doanh cira ngdnh du 1i.ch

n6i chung vd doanh nghi6p n6i ri6ng. Su ph6t tri6n hanB loat khlich san, resofi
tr€n dia birn ra ddi sE tao ra su canh tranh ngdy cing di6n ra quyCt iiCt, bai bien
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CiLa Dai vin cdn ti6p tuc sat ld, anh huorg lon ddn hoat dong kinh doanh Khu
Du lich Bi6n H6i An n6i ri6ng, hi6u qud hinh doanl.r cta C6ng ff noi chung.

Voi nlirng thuan l<ri r a l<ho kian do, roan cong ry cin quyet ram r uor
qua kho kldn. dd phan diu thuc hidn cdc muc rieu chu 1eu sau:

l- Vi mgc t i6u:
- V0 doanh thu: Phdn d6u dat 193.75,1 ty dong. tang 7.Joo so v6i nam

2016, trong 5 ndm tdi, d6Lm bao t6c d6 tdng tru6ng binh qudn hdng ndm tir 7 -
i0%. Chu5 dn bien manh mE viec tEng doanh thu cric dich vU, nh6t ld dich vU im
thtrc, phdn dAu t6ng ti trong doanh thu am thuc trin tong doanh thu tu n[m 2017
li\28%.

- Lqi nhuin tru6c thu6: phAn ddu dat 19,466 tli ddng, ting 45% so voi
ndm trudc, trong 5 nam t6i, ddm bio t6c dd ting tru&ng binh quAn hing ndm tu'
20 - 2s%.

,,\ \ ,,,, ^.^ ;. ,^- Vi nguon Lhach: Ciir ving nguon khdch trulen tJrong, da1 manh lhai
thdc thi trudng qua mang toan.cdu. thi trLrong khdch tiirn ning. t{p trung khai
th6c thi trudng khrich m6i, ngu6n kh6ch mice, corporater, kh6ch n6i dia,... dat tj,
19 cOng suat bu6ng phdng binh quin 65 - 70%.

2-,Yd nhiQm vr; vh giii phip: 
.

D6 dat duoc nhirng muc ti6u d6 ra, H6i d6ng Qurin tr1 tqLp tlxng mot s0
nhi$m vu vd giai ph6p chir,y6u sau d6y

2.1- TAp trung tri€n khai thpc hi6n Nghi quy€t Dai hdi d6ng c6 ddng
ndm 2017 dat hi6u qui cao k6 hoach sen xuet kinh doanh cua COng ty; tdng
cudng cdng tdc ki€m tra, gi6m siit cl]i tieuldi chinh trong hogt dQng kinh doanh,
cOng tdc.quan,lli, c6ng t6c d6u tu, mua s6m TSCD; cit giam cric chi phi chua
that sU can thi0t; c6ng kiai, mift bach tdi chinh theo dring quy dinh, nhdm tdng
hi0u qu6 quin 1j, tdi chinh cua C0ng ty.

2.2- [i qudn tri cing tac thi trudng:Ti6p tgc thqc hi6n chi6n luoc ph6t
trien lhj truong, xil dung chin-h s6ch gi6, chucn.rg trinh khuv€n mai mOt c6ch
hqp lli, giir vtng thi rudng khach truyiln th6ng, dAy manh khai th6c thi truolg
kh6ch ch6u Au, thi truong kh6ch khu vuc D6ng nic A, tni tnrimg l<hdch Uc.
Neu Diland. rhi rruong khdch cic nuoc kl'u vlrc AseJn.... liep Luc dier chrnJr

phdn khric thi trudng theo dinh huong tirng ddn thi truirng khdch qua mqng,
ngu6n ki6ch mice, coryorater, ... . D6i v6i thi trudng fong nu6c, cdn hudng d6n
ngu6n kh5ch c6 ti6m ndng, c6 y0u cdu cao v6 du lich dich vu. Khai th6c t6t c6c
dich vu phu tro ddp irng ngdy cing cao cua du kh6ch. C6 k6 hoach cu thi r i
c6ng t5c qudng b6, ti0p thi khi c6 du 6n moi.

D6i v6i cec chi th6nh dd duoc giao quyin toirr didn, chu d6ng vi chiu
:.,,i

trdch nhiln r E kdt qua va hiiu qudL trong c6ng t6c quan lf, di6u hanh hoat d6ng
kinh doanh, hi6u qu6 vi€c quAn 11i.vd sLi dung ngu6n luc Cdng ty giao, c6n phtii
chir d6ng trong vi€c ndng cao ch6t luong san phdm, dich vu, dAu tu phet trien
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chu dQng trong vi6c nAng cao ch6t luong san ph6m, dich vu, diu tu phat tridn
dich vrr m6i, chrl trong vi6c x6y dmg sdn phdm, dich vu kh6c biQt, dac trurg dd

tdng n6ng Iuc kinh doanh vd khd ning canh tranh trCn thi trudng.

2.3- Ve quan n i cing tac ddu ta; Ndm 2017, C6ng ty tap tung ddu.tu ciri
tao, nAng c6p c6c hang muc kllu ngir 50 phdng, hQi trudng. Khu Du lich Bi6n H6i
An ddm b6o d6ng bQ chdt lugng cta s6n phAm. Chuy6n d6i c6ng ndng san tennis
theni Khu kinh doanh Am thuc, gin k6t v6i khu cd phe sdn vudn d€ tao chu6i
gi6 tri m6i nhdm ting doanh thu vd hi€u qua kinh doanh.

Xdy dung phuong dn kh6ch sqn v6i quy m6 tir 40-50 phdng tai Khu dat
cua Xi Gi?t H6i Ar1; diu tu Khu Du llch nghi dudng Tam Thanh giai dop II.
Trong nhiQm kj, 2017-2022, Xic ti€n nghiCn cfu ph6t triCn m6t sO dU 6n m6i.

2.4- Ti6p tuc thttc hi€n d6i mdi c6ng tdc quan ry bdn.Cdng ty XAy dr,rng

phuong 6n co cdu lai doanh nghiCp theo hu6ng tim chqn d6i t6c c6 danh ti6ng,
thuong hi€u.qu6c t6 d6 huy dOng vOn vd cho thuO qu6n lyi c6c \h6ch san Cdng
ty. Tru6c met, 6p trung tei ceu truc lai b6 m6y, nhan sU tai c6c chi nh6nh phir
, ,, ..1 ,.^ ,hop voi didu kidn hoat dong kinh doanh cua timg chi nh6nh theo iudng hoat

d6ng tu chu, d6c 16p vd chiu tr6ch nhiQm trong c6ng t6c qudn ly, di€u hdnh, k6t
qua vd hieu qua kini doanl.

.Xiy dr,mg chuy6n d6i Xi nghiQp Giat HQi An d6 ddu tu xdy dtmg kh6ch
san; t6 chric xAy dr,rng phuong 6n c6 phin hoa Trung tam Lir hanh H6i An trong
ndm 2017 theo hu6lrg b6ng ty kh6ng nim giii c6 phdn chi phi5i. ean Diiu hirnh

tap tuung xay dung cric phuong 6n trdn, trong d6 cin chri 1i d6n vi€c x6c dinh lai
gi6 tri doanh nghi€p viL giii quydt ngudi lao ddng.

2.5- Thuc hi€n quy hoach, ddo rqo va chinh sctch vi con bd; Tap trung
chim lo c6ns t6c ddo tao c6n b6 quan Iy cdp co so dd ddm biio tinh chuydn
nghi6p,. d6p tng y6u c6u phrit tri6n cira C6ng ty; thqc hiQn t6t c6c ch6 d6, chinh
s6ch dOi v6i ngudi 1ao ddng, nl.rit lir chinh s6ch ti6n luong, BIIXH dtim bdo
khuldn khich de thu hut vir gii ch6n ngudi lao d6ng c6 tay ngh6, c6 kir:h
nghi6m.

Tiep tuc thrJc hien chinh sd,ch: vira c6 che dg thu hft c6n b6 quin ly gioi vC

ldm vi6c 6 Cdng ty, vira c6 chinh sdch ddo tao, boi dudng vi quan ly, chuydn
m6n, nghiQp vu, ngoai ngii... trong vir ngodi nu6c cho crin bQ quAn lf vir ngudi
lao dong d6 dam bdo nguon nl.ran luc cira C6ng ty d6p img y6u ciu d6i mdi vli
ph6t tri6n cria doanh nghi€p.

Noi nhdn

- EH dong c6 dOng
- C,c TV HDQT
- BDH Cty
- BKS Cty
- Luu TK Cty
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