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Két qua hoat dong cia Hoi df“mﬂg quan tri nam 2016
va dinh hwéng phat trién nam 2017

Thue hién Dicu 1& Cong ty va trién khai thye hién Nghi quyét Pai hoi
dong ¢6 dong nam 2016, Hoi dong quan tri Cong ty bdo cdo két qua hoat dong
nhu sau:

I- Két qui hoat dong ciia Hoi dong quén tri nam 2016: _

Trong nam qua, Chinh pht dd ban hanh nhiéu co ché, chinh sach day
manh phéat trién du lich; tinh Quéng Nam d& ban hanh Nghj quyét phét trién du
lich, tap trung dau tu phét trién ha tang ky thuit tao da cho nganh du lich phat
trién, tir d6 da tac dong manh mé cho sy phat trién va hoat déng kinh doanh cua
cac doanh nghiép nganh du lich trong tinh, tao ra nhidu co ho1 mdi cho céac
doanh nghiép va Cong ty phat trién. Tuy nhién tinh hinh didn bién an ninh chinh
trj trén thé giéi dién bién phic tao, hién tuong nude bidn xam thye 1am x6i 16 bo
bién Ctra Pai d4 anh huéng dén hoat dong kinh doanh cta Céng ty, su phat trién
nhanh cac co so luu tra trén dia ban Pa Néng va Hoi An da tao ra su canh tranh
gay git lam cho gia ca ngdy cang tut gidm déng ké anh hudng dén hiéu qua kinh
doanh; viéc dau tu méi céc du én dua vao hoat dong buéc dau chua co hiéu qua,
cong tac quan ly kinh doanh ngudn nhan luc chua dap tng dén hiéu qua chung
cua Cong ty. '

Trudce nhitng thuén loi, khé khian, thach thic trén, Hoi déng Quan tr] da
kip thoi ¢6 nhiéu bién phép chi dao Ban Diéu hanh trién khai thuc hién cac chi
tiéu, nhiém vu nam 2016 theo Nghi quyét Pai hoi d&‘mg co dong, df‘)ng thot thuc
hi¢n quan trj cong ty dat dugc nhiing két qua nhét dinh.

1- V& quén tri kinh doanh:

Hoi déng dd chi dao Ban Diéu hanh Cong ty to chuc thuc hién ké hoach
kinh doanh da dugc Pai hoi dong cb dong thong qua, Ban Diéu hanh d3 dé ra
céc gidi phdp cu thé dé vuot qua nhitng khé khan, thach thic; trong dé, tap trung
kién toan, cting ¢b bo may, nhén sy Phong thi trudmg Cong ty va cde Vian phong
dai dién nham nang cao nang luc va chét luong hoat dong, dap tng yéu cau phat
trién thi truong Cong ty; dé xuét cac chinh sach gia, chuong trinh khuyén mai
phti hop theo tiing mua vu dé khai thac cac thi truong khach. Tép trung chi dao
diéu hanh t6 chtrc kinh doanh tai cac chi nhanh d‘éy manh doanh thu, tiét kiém
chi phi hoat dong, chi phi quan 1y, chi phi dau tu dam bao thue hién ¢é hiéu qua
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va hoan thanh cic chi tiéu ké hoach dé ra gép phan tang hiéu qua kinh doanh,
dam bao dugc viée lam va thu nhép cua nguoi lao dong. Tung budce chuye én doi
co cau doanh thu theo hudng tang tuong d6i doanh thu cac dich vy, nhét la dich
yu an udng, néng cao chat luong dich vu luu trd, dich vu am thue, dau tu phat
trién cdc san pham, dich vu méi, san phdm dac trung dé thu hit khach du lich
trong va ngoai nudc..

Nam 2016, Cong ty dat doanh thu 180.564 tridu dong, bang 95,8% ké
hoach nam, tang 6,5% so vd&i nam trudc; chi phi hoat dong thuc hién 123.491.3
triéu d("ing, bé'mg 103,0% ké hoach, tang 9,5% so voi nam trudc; loi nhudn trude
thué thuc hién la 13.438,6 triéu d‘éng, b%mg 72,7% ké hoach nam, tang 8,77% so
voi nadm trude. Thuce hién déiy da nghia vu thué véi nha nuée va céc ché do,
chinh séch ¢6 lién quan dén nguoi lao dong. Thu nhap binh quan cta ngudi lao
dong ting 2% so véi nam trude.

Nhin chung, ket qua thyc hién chua dat cac chi tiéu ké hoach nhu Nghj
quyét Pai hoi dong co déng dé ra, tuy nhién v & viée lam va thu nhdp cua nguot
lao dong 6n dinh va co tang so vol nam trudc; sy chuyén dich co céu doanh thu
dich vu chua c6 su chuyén bién dang | <&, hoat dong cua cdc chi nhanh van con
khé khan chua dat ké hoach, Riéng Khach san HO1 An hoan thanh céc chi tiéu ké
hoach nam 2016.

2- Vé quén tri cong tac dau tu:

Trong cong tac dau tu, mua sim tai san, Hoi dfing quan tri da chi dao Ban
Dilu hanh cn tinh todn ky ludng vé hiéu qua dau tu, thuc hién day du cac tha
tuc dau tu xiy dung co ban va mua sim tai san c6 dinh, ting cudng cong tac
gidm sat hoat dong dau tu, nhat 1a viée thuc hanh tiét kiém trong cong tic quan
ly dau tu dam bao chat luong cong trinh.

Trong nédm 2016, Hoi dong Quan tri da chi dao cong tac dau tu xay dung
co ban, mua sim TCSD va da hoan thanh dut diém trong nam mét s6 hang muc
trong tdm: Hoan thanh cac hang muc c¢ong trinh cta giai doan [ va 01 hang muc
cua giai doan II cua Du an Khu nghi duéng Tam Thanh dua vao st dung vao
thang 6/2016; dau tu nang cép, cai tao, stra chlra 1on tal céc chi nhanh tai Khu du
lich Bién Ho6i1 An, Khach san Ho1 An; Trung tdm LT hanh trién khai nang cép
cac hang muc tai khu du lich Bai Bac- Ci Lao Cham sau khi ¢é dién ludi q‘uéc
gia, tao 16i di cho Nha hang Tra Qué. Pau tr méi 02 cand phuc vu tour Cu Lao
Cham va lap dat hé théng camera cho Nha hang Tra Qué. Viée thuc hién céng
tac dau tu dam bao dung quy trinh, thi tuc theo quy dinh cla phap luat xay
dung, cong trinh dua vao st dung dam bao dugc chét luong, tinh m¥ thuat va k¥
thuat.

3-Vé qudn tri cdng tac thi truong:
Hm d6ng Quan tri da dinh huong tép trung diéu chinh co cdu thi truong
theo hudng gitr viing thi truong truyén thong, day manh khai thac thi truong
trong diém, tham nhép vao cac thi truong tiém nang, tang ty trong luong khach
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khai thac qua mang toan cau, khai thac thi trudng corporate, mice, ... dic biét 1a
thi trudng khéach du lich Viét Nam dé phat trién thi phan nhim dam bao céc muc
tiéu kinh doanh ctia Cong ty. Két qua nam 2016, thi trudong truyén thdng duoc
gilt viing (_ehiém ty trong 60%) va ¢6 xu hudng giam dan, khach ban qua mang
toan ciu, céc trang Web cua Cong ty tang 48,8%.

Trong ndm da kip thoi kién toan bd may, nhén su ctiia Phong thi truong;
cong tac to chie phdi hop gitta thi truong Céng ty, cdc van phong dai dién va
cac chi nhénh twong dbi dong bd, Phong Thi truong da dé xuat thuce hién chinh
sach gid, cdc chuong trinh khuyén mai cho ting thoi diém, cho timg dbi tuong
khach kha hop ly; nén lugng khach duogc khai thac trong nam 2016 tang 7,5% so
vOl1 cung.

4- Vé quan tri d6i méi, phat trién Cong ty:

Thue hién chién luge d6i méi ctia Cong ty, Hoi ddng quan tri di chi dao
cho Ban Piéu hanh nang cao nang lue quan Iy diéu hanh, phan céng, phan
nhi¢m ting thanh vién trong Ban Diéu hanh va thuc hién tt cong téc chi dao
cho ca hé thong Cong ty thuc hién cic muc tiéu ctua Hoi dong quan tri dé ra.

DOi v6i cac chi nhanh, Cong ty trién khai thyc hién vige giao quyén tu
chu, phan cap toan dién hon cho céc co so. tr d6 cdc chi nhanh da chu dong
trong diéu hanh, quan ly tai chinh, lao dong tién luong, dao tao va t6 chic hoat
dong kinh doanh ¢ céc chi nhanh dam bao hiéu qua.

Ho6i dong Quan trj dd chi dao néng cao tinh chuyén nghiép trong hoat
dong kinh doanh, Céng ty di tap trung du tu céng tac dao tao, dao tao lai cho
doi ngll can bd quan ly, chuyén mén cac phong ban Cong ty, dam bdo theo hé
théng quy trinh chuin céc nganh nghé cua khach san, 1t hanh va dich vu giat.
Bén canh do, Ho1 dong Quan tri Cong ty cling da chi dao cho Ban Piéu hanh
quan tdm ding muc dén coéng tic quy hoach, dao tao, bdi dudng, dé bat, ché do,
chinh sach cho ddi ngfi can bo quan ly tir co s¢ dén cong ty; trong nam Céng ty
da tlen hanh bd nhiém lai Giam dde cac Chi nhanh. Tuy nhlen viéc phét trién
ngudn nhan luc van chua dap tng yéu cau phat trién va hoat dong kinh doanh
cua Cong ty, cac nhén sy cap cao, chu chét bd tri cée vi tri méi con e ngai, cac
nhan sy cap cao tuyén dung vao lam viéc chua hoan thanh duoc nhiém vu giao.

Cong ty dd diéu kién thuan loi dé hé théng chinh tri cua Cong ty thuc
hién va phat huy tot vai tro ctia t6 chiic co so dang; céc doan thé trong viéc lanh
dao to chie tét phong tr a0 thi dua; thue hién cac muc tiu, chi tiéu kinh doanh;
dong thoi lanh dao va té chie cho nguoi lao dong gidm sat viée thue hién céc
ché d, chinh sach ¢6 lién quan dén nguoi lao dong dam bao dung quy dinh cua
phap luét, hang nam t6 chirc hoi nghi ngudi lao dong ding quy dinh.
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5- Vé cong tac quén tri tai chinh:

Céng tac quan 1y tai chinh trong nam qua luén duoc Hoi ddng Quén tri
ludn chu trong, cong tac kiém toén, kiém soét chi tiéu tai chinh trong hoat dong
kinh doanh, trong dau tu xay dung co ban dugc thuong xuyén tang cuong, cong
khai minh bach tai chinh déam bao theo quy ché, quy dinh cta phép luat va Diédu
1& Cong ty. Thue hién tét cong tac cong bd thong tin va quan he¢ c6 dong theo
quy dinh ctia phap luat ddi véi Cong ty niém yét,

6- Vé hoat dong ciia Hoi dong Quén tri:

Trong nam 2016, Hoi dong quan tri da tién hanh t6 chirc 05 phién hop
dinh ky,can ctr Qu\» ché hoat d’fmg, Hoi dé‘mg Quan tri dam bao hop dinh ky moi
quy mot lan. Mdi 1an hop, Hol dong Quan tri déu thong nhat noi dung, chuong
trinh va phan céng chuan bi ndi dung chu dao dé dua ra cudc hop. Ngoai ra Hoi
dong quan tri con t6 chirc cic cude lam viec voi Ban Piéu hanh va céc Chi
nhanh dé chi dao thuc hién nhiém vu san xudt kinh doanh.

Tal cac cude hop, Hoi dong Quan tri déu kiém diém, danh gia viéc thuc
hién Nghi quyét thoi gian qua, thio luan va dé ra Nghi quyét lanh dao, chi dao
thyc hién nhiém vu thoi gian dén, dam bao sat ding céc muc tiéu, yéu cau phat
trién cua cong ty. Thong qua cac cudc hop Hoi dbng quan tri da nghe Ban Diéu
hanh céng ty bao cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh cta don vi; dong thoi chi
dao Ban Diéu hanh thuc hién cac dinh hudng phat trién doanh nghiep, khao sat
xtic tién dau tu cac du an , tién hanh phé duyét cac hang muc dau tu theo chure
ning va tham quvcn duac quy dinh va giai quyét kip thoi nhimg vuéng mic,
kho khan cua Cong ty.

Céc thanh vién trong Hoi dfincr Quén tri déu c6 trach nhiém bd trf thoi
gian tham dy, nghién ctu tham gia y kién tai cude hop c6 chat luong.

Hoi dong quan tri da thanh 1ap 02 Tiéu ban: Tiéu ban thi trudng va Tiéu
ban nhén su hoat dong c¢d hiéu qua. Bén canh do, Hoi ddng quan tri clng da
phan cong 02 thanh vién, tham gia viéc khao sat, nghién cru phat trién céc du 4n
mai cua Cong ty.

I1- Pinh hwéng phat trién nam 2017
Nim 2017, tinh hinh hoi nhap kinh té qudc té ctia nuéc ta véi clp do sdu
rong hon, sé tao co hoi, dong luc mai dé thuc da\f phat trién kinh té va tang
cudng ndi luc va ning cao stic canh tranh & ca 3 cdp: qudc gia, doanh nghi¢p va
san phdm Chinh phu va tinh Quang Nam da dinh hudng phat trién va tao nhiéu
co ché, chinh sach dé phat trién nganh du lich V 1€t Nam, nganh Du lich tinh
Quang Nam dén nam 2030 tré thanh nganh kinh té& mfii nhon. Tuy nhién, du bao
tinh hinh an ninh, chinh tri va kinh té thé gi¢i van con nhiéu dién bién phuc tap,
kho ludng va sé anh huong tiéu cuc dén hoat dong kinh doanh cta nganh du lich
ndi chung va doanh nghiép néi riéng. Su phat trién hang loat khach san, resort
trén dja ban ra doi s& tao ra su canh tranh ngay cang dién ra quyét 1iét, bii bién
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Ctra Pai van con tiép tuc sat 1&, anh hudng 16n dén hoat dong kinh doanh Khu
Du lich Bién Hdi An néi riéng, hiéu qua kinh doanh cua Cong ty noi chung,

Véi nhiing thuén loi va kho khan do, toan cong ty can quyét tim vuot
qua kho khén, dé phan dau thue hién cdc muc tiéu chi yéu sau:

1- Vé muc tiéu:

- Vé doanh thu: Phan diu dat 193,754 ty déng, tang 7,3% so véi nam
2016, trong 5 nam t&i, dam bao tdc do tang trudng binh quan hing nam tir ¢ =
10%. Chuyén bién manh mé& viéc tdng doanh thu cac dich vu, nhat 1a dich vu am
thue, phan dau tang ty trong doanh thu 4m thuc trén tong doanh thu ti nam 2017
la 28%.

- Loi nhun trude thué: Phan ddu dat 19,466 ty déng, tang 45% so voi
nam trude, trong 5 nam t6i, dam bao téc do ting trudng binh quan héng nam tir
20 - 25%.

- Vé nguén khach: Git ving ngudn khéch truy en thong, diy manh khai
thac thi truong qua mang toan cau, thi truong khach tiém nang, tap trung khai
thac thi treong khach maoi, nguon khach mice, corporater, khdch n(t}i dia,... dat ty
18 cong suat budng phong binh quén 65 - 70%

2-Vé nhiém vu va gidi phap:

Pé dat duoc nhiing muyc tiéu dé ra, Hoi CIcm(I Quan tri tap trung mot sO

nhiém vu va gial phap cha yéu sau day:

2.1- Tép trung trién khai thuc hién Nghi quyét Dai hoi dong cb dong
nam 2017 dat hiéu qua cao ké hoach san xuét kinh doanh ciia Céng ty; ting
cudng cong tac kiém tra, giam sat chi tieu tai chinh trong hoat dong kinh doanh,
cong tac quan ly, cong tac dau tu, mua sam TSCD; cét giam cdc chi phi chua
that sy can thiét; cong khai, minh bach tai chinh theo dung quy dinh, nham tang
higu qua quan ly tai chinh ctia Cong ty.

2.2- Vé qudn tri cong tdc thi truomg: Tiép tuc thuc hién chién luoc phat
trién thi truomg, xdy dung chinh sach gia, chuong trinh khuyén mai mét cach
hop 1y, gift viing thi truong khach truyén théng, day manh khai thac thi truong
khéch chau Au, thi trudong khach khu vue Dong Bic A, thi trudng khach Uk,
New Diland, thi truong khach cac nudc khu vuc Asean,... Tiép tuc diéu chinh
phan khic thi trudng theo dinh hudng ting dan thi truong khéch qua mang,
nguén khach mice, corporater, ... . Dbi véi thi trudng trong nude, cdn hudng dén
nguén khéch c¢é tiém nang, co yéu cau cao vé du lich dich vu. Khai thac t6t céc
dich vu phu tro dap Uung ngay cang cao cua du khach. Co ké hoach cu thé vé
cong tic quang b4, tiép thi khi cé du 4n méi.

Pdi véi cac chi nhanh da duoc giao quyén toan dién, chu dong va chiu
trach nhiém vé két qua va hiéu qua trong cong tac quan ly, diéu hanh hoat dong
kinh doanh, hiéu qua viéc quan 1y va sir dung ngudn luec Cong ty giao, cén phai
cht dong trong viéc ning cao chét luong san pham, dich vu, dau tu phat trién



chu déng trong viée nang cao chat luong san pham, dich vu, dau tu phat trién
dich vu méi, chu trong viéc x4y dung san phim, dich vu khéc biét, ddc trung dé
tang ning luc kinh doanh va kha néng canh tranh trén thi truong.

2.3- 'Vé: quén tri cong tde dau tue: Nam 2017, Cong ty tap trung dau tu cai
tao, nang cap cac hang muc khu ngd 50 phong, hoi trudng Khu Du lich Bién Hoi
An dam bao dong bd Chat lugng cua san pham. Chuyén d6i cong ning san tennis
thanh Khu kinh doanh 4m thue, gén két v6i khu ca phé san vuon dé tao chudi
gid tri moi nhim tiang doanh thu va hiéu qua kinh doanh.

Xay dung phuong én khach san véi quy md tir 40-50 phong tai Khu dat
cua Xi Giat Héi An; dau tu Khu Du lich nght dudng Tam Thanh giai doan II.
Trong nhiém ky 2017-2022, Xuc tién nghién ctru phat trién mot sd du 4n méi.

2.4- Tiép tuc thue hién dsi moi cong tac quan Iy toan Céng ty: Xay dung
phuong én co cau lai doanh nghi€p theo hudng tim chon d6i téc c6 danh tiéng,
thuong hi¢u quoc té dé huy dong v 6n va cho thué quan Iy cc khach san Cong
ty. Trudc mit, tip trung tai cAu triic lai bd may, nhan su tai cdc chi nhanh phu
hop voi diéu kién hoat dong kinh doanh ctia timg chi nhanh theo hudng hoat
dong tu chu, doc lap va chiu trach nhiém trong cong tac quan ly, didu hanh, két
qua va hiéu qua kinh doanh.

Xay dung chuyén doi Xi nghi¢p Gidt Hoi An dé dau tu xdy dung khéach
san; t6 chirc xdy dung phuong &n cd phan hoa Trung tdm L& hanh Hoi An trong
nam 2017 theo huong Cong ty khong nam gitr ¢o phan chi ph01 Ban Piéu hanh
tdp trung x&y dung cdc phuong an trén, trong do can cha y dén viéc xac dinh lai
gid tri doanh nghiép va giai quyét nguoi lao dong.

2.5- Thuc hi¢n quy hoach, dao tao va chinh sdch vé cdn bé: Tap trung
chim lo cong tdc dao tao can by quan ly chp co so dé dam bao tinh chuyén
nghigp, dap tng yéu cau phat trién ctia Cong ty; thye hién tdt cac ché do, chinh
sdch d6i voi nguoi lao dong, nhat 1a chinh sach tién luong, BHXH dam béao
khuyén khich dé thu hat va gitt chan nguoi lao dong 6 tay nghé, cé kinh
nghiém.

Tiép tuc thuc hién chinh sich: vira c6 ché do thu hut cén bo quan ly gio v
lam viéc ¢ Cong ty, vira ¢6 chinh sach dao tao, bdi dudng vé quan ly, chuyén
mon, nghigp vu, ngoai ngili... trong va ngoai nuoc cho can b quan ly va nguol
lao dong dé dam bao ngudn nhan luc cua Cong ty dap Ung yéu cau doi méi va
phat trién ctia doanh nghiép.

- DH ddng cb déng
- Cac TV HPQT

- BDH Cty

- BKS Cty

- Luu TK Cty
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