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Thuc hiin Diiu ld lir Qu] chd quan lri dieu hanh cua Conc. rr CP Du Ii.h Dich
r-u Hoi an. nr1 Ban diiu n:rnl fiao c,in ker qua kinh doanh nam iOi5 ra rrinfr gan k6
hoach kinh doanh nim 2016 cira C6ng ty nhu sau :

pTTAN T ; nAo cAo TiNH HiNH THTIC HIEN NHIEM VU NAM 2OI5
I. DANH GIA TiNH HiNH CHUNc:

1. cAc YEU TO KuAcx qulN:
> vd tinh hinh kh6ch:

- Ndm 2015, tinh hinh chinh tri, kidr 16 rong khu \uc ri trdn th6 gi6i di6n ra
phuc tap. Tranh chrip chi qul dn bidn - dio, khung bd, tai nAn m6y bal, su suy gifun
tang truong cua mol so nen kini t6 ldn. r iec giarn gid dau rho... da rdc d"ng hrir lc'id6n
didu hdnh vi md cta ddt nuoc. Kinh t€ trong nudc tu,v duoc phuc h6i nhung r dn cdn
dOi mat vdi nhidu kh6 kidn, thiich thuc nhu: nlng suit lao t10ng, ch6t 1uqng. hiQu qua
vii ndng luc canh tranh cira cdc DN con thif. can d6i ngin sdch kho khan. b6i chi cdn
cao. Ben canh d6, tinh hinh dich b€nh. o nhi€m moi tru.mg. bidn di'i khi hiu...cnng da
inh hunrrg khonp nh.r d.in ngdnh Du lich Vier Nam. thco hdo cdo rhong kd cula I ong
clc Du lich Viet Nam mirc suv gihm kh6ch qu6c t6 dain ViCt Nam trong b rhang dAu
nam 2015 ld 12%. Tuy nhi6n, trong ba thdnB ii6n ti6p 7, 8, 9 nin1 2015 dA ting rrudng
trd lai, kel thtc chu6i 13 rh6ng suy giam ke tir cudi nim 2014. Nhung d6n thring 10 vd
thring l1/2015, luong khrich diin ViQt Nam gidm so cirng kj, chi c6 thdng 12 bit ddu
tang nhg, do viv. tinh chung ca ndm 2015, lucmg khiich ddn VN tlat 7.943.651 luot,
chi tin8 0.9% so voi ndm 2014.

- -'fuy nhi€n, Vi€t Nam n6i chung vd H6i An n6i ri€ng vin lu6n dugc ddnh giri ld
diem den thdn thien, an toan, vr rh€, ddy vdn ld co h6i d6i vdi Du lich Viet Natr vd du
lich II6i An. Ndm 2015, thdnh ph6 HQi an d6n duoc 2.151.000 lugt khdch ddn. tang
22,43Yo sov6i ndm 2014, trong d6 c6 1.,177.860 luot khdch tham quan. tir!.Ig 20.01o/o.
kh6ch luu tru dat 876.380 luAt. tnng 9,9870. Khdch luu trri tren dia bdn thdnh ph6 tdng
so cirng kj,nhung cdng sudt sri dung bu6ng phdng binh qudn tren dia bdn giim. s6
ngirl ltru tnr binl qudn uua Lhdch cLilng giarn. Npu\en.nldn lir do ric du lAnB \i (o so
luu tru nhani hon tdc d6 ting v0 luong khrich d6n, d6ng thoi, dich vu du lich tai dia
bdn cdn chua phong phri, chua thu hrit duoc llriich tuu trLi dii ngirl nhdt ld khdch n6i
dla c6 khd ndng chi ti€u cao.

, ve mot truong:



- DOi v6i DN, nh6t ld linh \iuc du lich, ciic chinh sdch tt quy6t dtnh cta Trung
uong deu co anh huung r i tic dong rdt lon d6n hoat d6ng cua doanh nghi€p. Tir cudi
nam 2014. Chinh phu da ban hanh \ghi qurrit sO q: I'lQ-Cp ngirl 08 l2 2014 ri m6r
so giai phap da) m4nh phir rrian du lich ViCt Nam trong thdi kj mdi, thco di5, nnm
2015. mot sd gini phdp dd dugc Chinh phu thuc hien nhu mi6n thi thuc cho mot so
nuoc, tien ddn mJ rong didn mjdn thi thuc. cap visa di€n tri, cai tien va tao dieu kiCn
thudn loi quy trinh c6p visa... Tuy nhi€n. m6t s6 chinh siich khdc nham ho trq ON,
dugc Chinh Phu chr dao tai Nghi qu.irqlnhLr"Roroirt.r. quy dinh vi giao dar. rhui
su dung dar de kiin nghi sM doi nhd.m giam thu1 slL dqtng ddt yii fiAn thuA dtu d1i Ndi
cac cht lin cldu nr co s6'luu tru, khu r1u lich su dung nhiiu tliin tLh cho kh6ng gial1
cd,,h q,tun' rin chua duoc lhuc hiin. Chinh ri riy. trong.diiu ki€n lio khan ri rhi
truong. s\I canh tranh.v6 giri bin ngiry c,rng kh6c lie1, nhat ld phdn khric thi truong
khiich san 4 sao tro xudng nOn nhin chung doanh nghiQp du lich dang chiu nhidu rip luc
va hieu qua kinh doanh do giii bdn giam. chi phj tanB n8oai rirn kiem so6t cia Doanh
nghi€p (gi6 diQn, lQ phi nIAp crinh, giri nhi€n liQu, gid nhip cric phuong Ien vdn
chu) en phuc \ u khdch. thui nha thau d6i vdi chi phi hoa h6ng cta c6c nhii mang....).

. - Tinh Quing Nam di co nhiiu chu tru(rng phdt trien du lich. dich vU, tap trung
diu tu ha tang ky thuat hodn thdnh vd dua vdo sri dung trong ndn] 2015 nhu C6u Cta
D4i, dulng ven bi€n, Tuong ddi Me ViCt Nam anh hung..., ddy cing lir c<r hQi'khoi
ddu cho dg rin phia Nam Tinh Qudng Nam cira C6ng tv nhu: Tam Thanh, Kh6ch san
Bin Thach. Tuy nhi€n, dich vu vui choi. girii t cing nhu c6c su kien du lich trCn dia
bdn Qu,ing Nam nrii chung. Hdi An n6i ri6ng khong nhieu. khong da,lang ri lori
hinh. Mnt khdc, gid bdn phong binh quen cua cdc Kh6ch san tai Dd Ning rhap hon so
vivi II6i an, cdc chuong trinh khur.6n mai nhLr rrien phi dLra don khdch tham quan HQi
an....da t6c ddng d€n xu huong chung cria du kh6ch trong viec chgn Dd Ning dC luu
tru .

- Nam 2011. bii hiin Cua Dri bi sal Io. song bien tiip tuc rirn lhuc. ngul co rnit
din bai tam la ngu) 6n nhrin gril ni'n tdrn ly lo ngai cho c6c hing lti hdnh khi grii kh6ch
d6n C6ng t1. Thdnh phri UOi ,tn da xd1 dung ke chan song. cing nhu triin khai ldm ki
chin, trong do, COng ty cing da d6ng gop I r) 4 cho cong.trinh ni1. Vi phia C6ng.t1,
sau khi bii tAm duoc ke chAn, c6ng t)' cimg da larm lai qudy bar ngodi bii bien, tr6ng
c6 vd liim cdu 96 tao di€u kiQn thudn loi cho tlu khrich nghi ngoi. tam bidn. Tuy nhi6n,
nhrmg ng,ry cuoi nam 2015 biin Cua Dai tiep tUc bi xam thuc, bai biCn mat dan vd ld
ngu.v0n nhdn khi6n cho du khrich 1o ng4i, cdc dodn kh6ch dA dat phdng nhung hu!.
kh6ng d€n ctng nhu kh6ng lga chon grlri khrich r,6 Khu du ljch Bi6n HQi An trong
nlltrng th6ng cu6i nim 2015 vir trong ndm 2016.

2. NGUYIN NHAN CHU QUAN:

- Narn 2U14. roi dinh hu.rng rhui fdl doan quan 11. ndn ridc ridp c6n ra rrien
khai ky hon d6ng trin dich 4r cho Khu du lich Bi€n hdu nhu khdng duga Phdng Thi
truong Cdng.ty tri6n khai, thdng tin trin cdc trang mang r a h6 thone ban hdng cira T{p
dodn AIIS ve vidc ti6p qudn Khu du lich bi€n bdi thuong hiQu U,k0 tii nim 2015 d6u
duoc khiich hdng cdp nhat. Ddn th6ng 9/201,1, khi Dai h6i ddng c6 d6ng c6ng ty qu]et
dinh kh6ng thu€ t{p dodn qudn li, COng tdc tri6n khai k.v hgp d6ng brin dich vu cho
narn 2015 bi cham he nen vidc mat di mQt s6 hang ltr hdnh ldn, truyen th6ng. vi val
6nh huong l6n d6n doanh thu cta KDLB trong nim 2015.

- Sau qu6 tdnh cai tao, nang cap co sd ha tang tai Khu du lich BiCn da hoan thien.
tuy nhi€n, chdt lugng dich vu vd phong crich phgc vr; chua dugc chf trgng dung mr?c



ren thuc su chua d6p 0ng ydu cAu cua du khrich vir thr? hqrng cua Khu du Jieh biin Hoi
An trCn cdc trang mang d€u bi tgt girim.

. - Cr)ng tiic ti,^p c{n vd khai thec khdch hang cta COng ty chua ddp fng duoc ),6u
cdu, mat khiic. c6c chinh.srich gid bdn phdng chua duoc linlr hoat. he th6ng brin hdng
toAn cdng t) cdn nhi€u bdt ca.p, it ph6i hqp nCn chua thuc su h6 tro hai khdch sqrn khai
lhdc doanh thu trone pili doan thi lruong gap nhiiu kho khan nhu hien nrr.
II. KtT QUA THr.l. C HrEN MUC rrEU KrNH DOANH NAM 201s:

l. KCt qui kinh doanh:
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. Vd tdng quan. cric chi tiCu tari chinh chrir ydu nirr 2015 ddu kh6ng d4t ke hoach
d€ ra. V€ doanh thu, kh6ng tinh doanh thu cira KS Bdn Th4ch, todn Cong ty chi dat
166.549.7 04.248 d6ng, girhm so cirng kli 506 trieu. hing 99.70o so nam 2014. Doanh
thu kh6ng tdng do rinh hu&ng bdi ciic chi tieu: Gia bdn phdng binh quln khong dct kd
ho4ch tl6 ra vd giim so ndm 2014, chi tiCu d6n khach t4i hai khrich sqrn diu khi'ng dqt
k6 hoach, vd nhdt ld Khu du lich Bi6n (Chi dat 74.86, o ki hoach, bang 8o,8,10lo so ndm
2014). Trung tdtr lii hdnl vd XN GiAl diu bi anh huong chung ve rinh hinh khdch vd
canh tranh vE gi6 n€n cing kh6ng thd rang gii brin dich vu trong diiu ki€n cdc khodn
chi phi tdng.

Truoc trnh hinh crnh trcnh khoc lidt ri giri bin. cie khoan chi phi hoa hong.
nhAt ld chi phi hoa hdng c6c nhd mang nuoc ngoii. chi phi khuyen rnii. ciic dich vu gia
ting tiQn ich cho du khdch dugc khrich san rip dung n6n liiur cho chi phi hoqt d6ng
tAng.

Nnm 201 5, nhim 6n dinn dcri song nguoi lao dong, tang cuong r ai trd vd giim
6p IUc cho Giritn tliic clidu hdnh cdc chi nhrinh, ducrc su cho phdp cria HDQT, Ban didu
harni Cong r1 di diiu chinh vi6c giao d,,n giri riin luong cho cric chi nhdnh Li hoach
theo phuong rin phn hop vdi thi truong tbao.gom phin lLrong co dinh vi luong theo
don gi6). Chinh srich ndl di 6n dinh ddi sdng ngudi lao d6ng nhtmg ddl cflng ld
nguy€n nhdn ldm cho t-.i trgng chi phi nhan I ii.n tEng rrong diiu kidn doanh thu giAm.

Sau qu, t nh dau tu nang cep co s0 vat chat vd mua sam.m6i cdng cU dung cu,
trang hi noi thit cho hai lhach san. cic kltoan dinh phi nhLr: khdu hro riri san co dinh.
phan bo cong cu dunF cu...larng cao.o !irng kj- rrong diiu ki(n <loanh thu gidm. gii
ban gitn. ddy ld ydu t6 dnh hu<rng truc tiep ldm giam chl tieu loi rhudn cua Cdn-q tl.

Nim 2015, thuc su ld m6t nam khd khan d6i \oi nganh du lich ViQt Nam n6i
chung. vd voi C6ng t) CP Du llch Dich vu Hoi an. K6r qui kinh doanh dat dugc tuy
kh6ng cao, nhung d6 ld su c6 gEng l6n cua ci don vi trong viQc duy tri hoat rl6ng kinh
doanh. 6n dirh vi€c linr vd thu nh6p nguoi lao dong. nrng cao chdt luqng phUc vg,
chuAn h6a quy trinh phgc vU vd giii viing thuong hi6u cria Du lich II6i an.

2. Thq'c biqu nhi6m vu triin kbai c6ng (ric tliu tu:
Thuc hien Nghi quyiit Oai trQi d6ng c6 d6ng C6ng t-v, Ban didu hdnh da tep

trung chi dao cric phdng ddu tu ph6i hirp cirng cdc Chi nhdnh tri6n khai kip thdi, dtng
quy trinh cac hAng muc sta chila, nang c6p tdi siin, cilng nhu mua sim mdi tdi sin, d6p
ung y€u cdu hoat d6ng kinh doanh tqi cdc ehi nhdnh. Tong giri rri diu tu sta chta
ngan han lronB ncm 2015 da thuc hian la: 8 n8ao rridu done. dar Sqoo ki hoach phi
liter. 6iu rri }or so h{,ng rr. .; rt ip t - .n te nor.t ta Oo to.ntrc rdr cong ric l6u
thau. cirng nhu tidt kiem trong ro chuc thi cong. Ngoaii ra, mot s6 hang muc ki6c chua
that sU can thiCt holc de ddng bQ sdl1 ph6m, Ban rii€u hdnh dd xin y ki€n HDQT
chuy6n sang thuc hiQn trong n[m 2016. K6t qui thuc hi€n:

Tqi Khu Du lich Biin Hdi An.. Cai tao ning cdp dine b9 sdn phirm: h1ng mqc
khu luu tr[ 50 phdng; h4ng mpc h6i truong. heng rruc hi' boi. bar hd boi. kid c]ub, cdi
tAo cdnh quan san vudn, he thdng chi6u sring vd dd dua vdo phdt huy dugc hiQu qu6.

Tqi khtich sqn HOi An; tri6n khai h;rng rnpc cdi tao. mng cdp khu spa, tuong riro
phia Tdy ctia khdch san.

Tai Trung tl)m Lti hdnh H6i An: Mta siLn 01 xe 6 t6 35 ch6 ngdi.



Tei Xi nghifp Gidt H1i An: cdi tao [r6i trudng ldm viec cho nhdn vi6n. nhu
phdng d€ looker, khu ve sinh c6ng cdng cho nhdn vi€n.

Trong nam qua, C6ng ty da trian khai dLr iin thar doi phin.mim quan li to,rn
C6ng ty, drip ung y€u cau quin tri cira cdc gi6m d6c chi nhrinh, nhat ld hai kh6ch sqn.
ddng thdi, drip tng y€u ceu quan li cua ConB 0. theo md hinh giao qul en cho cric chi
nhadr, ting cudng c6ng tdc ki6rn tra gidm s6t vi€c cAc chi nhiinl trong viec thuc hien
di6u l€, quy ch€ C6ng.t-v th6ng qua crc chftc ndng cta phdn ndm.

D6i voi viQc dau tu du 6n mdi Khu du lich nghi dudng Tam Thanh: Thuc hi6n
Nghi quydr cua Dai hoi di,ng co dong Cong t1 nam 2015. Ban didu hani di xuc ridn
nhanh cdc thu tUC phdp i_r di tiin hdnh khdi c6ng dU 6n lrorg thring 05 nim 2015.
BQL du dn dri tidn hanh triin khri cdc cong rdc diu thdu. gidm sir r ir ddn d6c nhir rhiu
cing nhr cdc dcrn vi thi6t k6, don vi cung.cip thidt hi. . .. darn bdo dung quy trinh vA

chat luqng, k! thuAt, mi thuat cing nlu ti6n d6. Ilien nay. giai do4n I clia dr,r iin rlang
di vdo hodn thien, c6ng tAc mua sam thi0t bi, c6ng cg, dr,rng cr,r... phuc vu kirich cilng
dang duoc Cdng ty gdp rit tri6n khai. du kidn cuoi thanB 04 sa tien hanh kinh doanh.

3. Thqc hiQn cric c6ng tic khic:

3.1.C6ng tic nhin sg vi tidn luong:
COng tiic nhin sU - dho t+o:
-Trong nim, cric chi nhdnh tuldn dLrng moi 136 nguoi. tidp n}irn 85 lao dong

mdi tir Nhd klach Tinh Qudng Nam, tongso lao dqng ddn lI l2 2015ld 612 lao d6ng.
De cham dtit hqp d6ng vd gi6i quyCt che dO nghi vi6c 61 trudng hgp, gidi qul6t ch€ d0
nghi huu cho 01 truimg hqp. Da b6 nhiem mut Gidrn doc diiu hanh cho Khu Du lich
Bien Hoi rn ngcr tu dau nim 2UI5.Vi lri Gidrn doc rhi rruong rin chua ruSin dune
duuc do chrrr rinr dugc nhan su phu hon \ oi 1du cdu cta Cong 15 .

.-Trong nim qua, Cdng ty dd crl chgn ciin b6, nhdn vidn tham gia c6c kh6a diro
t4o ngin han v0 qudn ly nhd h-ing, khdch san. hoi duong kien thnc chul dn m6n nghi0p
vu. Cric chi nhdnh t{p trung t6 chftc dio tao ki nang nghi cho nhdn viin m6i. cido tao
lqi hQ th6ng 1i6u chudn cric ngdnh nghd cia khrich san, Iir hdnh. Tuy nhi6n. c6ng tAc
ddo tao thuc sy chua hieu qu6, chua tap trung c6ng tdc ddo tao nhdn su cap tmng. cip
cao yd c6c phuong dn du nSudn cho cdc du rln trdi. Vi vd1, vi6c d€ b4t, di6u chuy6n
nhdn su quin ly cho chi nhrinh mdi con nhiiu lung tung. chua on.linh nin chAm khai
thac hiQu qua hoat ding kinh doanh .

Chinh s6ch tien luorg Yir al6i ngQl

C6nB ty thllc hien tdt c6c che d6, chinh srich vd BHXH, BHYT. BHTN, kinh
phi tham gia 6.060.012.821 rl6ng vd bio hiCm tai nan cho ngudi lao tl6ng, roi rruc
tham gia I14.000 d/ngudi: viQc chi tra thu nhrp cho nguoi lao dong hing thring dim
bio dtng quy ch€ luong, dtng dinh mfc tien luong tren doanh thu. Thu nhdp nguoi
lao d6ng,6n dinh. ViQc xdy dung h€ th6ng thang. bdng luong nhdm phn hgp vrii thi
trudng van chua thyc hien duoc trong nAm 2015, vi v{y, tu_v thu nhdp ngudi lao d6ng
on dinh, nhung chinh sich phiu phoi ti6n luong van chua thuc su kich thich ngudi 1ao

dQng phrit huy h6t ning luc, chua thuc sU t4o dugc mdi trudng canh tranh, vd chua phir
hgp d6i vtii dQi ngn qudn lf cdp trung tr& lCn.

3.3. Vd c6ng tdc k6 toin tii chinh:

. C6ng ty hien c6 05 chi nh6nh to chuc hach todn phu.thudc. vifc to chrlc bQ mril,
k6 todn tai Cdng tv dam bdo phii hqp r oi diiu kien thuc rd. ding thoi dung quy dinh.
Trong n5m qua, dg rin tha1 rl6i phdn mem quan l-v vd phAn m6m k€ toin duoc trien
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khai d6ng thoi vdi viQc thay d6i c6c.chinh sdch kd torin doanh nghiQp cua Nhd nudc da
dugc C6ng t) tap trung thuc hiCn tdt. dep ung y6u cAu quin tri doanh nghiep, nhat ld
r16i voi hai khAch san.

Cdng tac quan li tdi chinh ludn dugc cdng t-v cht trQng, dam bao tinh minh
bach. kip thdi. tinh tuan thir trong viec chip hdnh cdc qu5 dinh quin It cta Nhd nudc
vd.c0a C6ng ty. Thuc hi6n soAt xdt bdo cdo tiri chinh 6 thring ddu ndm var kiem to6n
cu6i nim ding qu1. dinh.

C6ng t6c kiem tra ndi b6 tai cdc don vi co sd ludn duoc chri trqng vd thuc hien
thudng xu1,en nhim kip thoi phAt hiCn vd di€u chinh cdc sai s6t trong qu6 trinh t6 chric
c6ng t6c k6 todn tai c6c chi nhdnh vd cing nhu girim sdt viec thuc hi€n qur ch6 tai
chinh c0a cdng 1y tai chi nhrinh. Ki6m tra. gidm siit vir su dqng ddng tiin t4i.dm vi m6t
crich hieu qui, ditr bio giii ngdn klp thdi cho cdc ho.4t dQng kinh doanh., ddu tu vii chi
tri cO tr?c cho cd ddng. Ting cudng c6ng tAc thu hdi c6ng ng, gidm tdi da s6 du ng
phai thu, han chC ng xdu, nq kh6 ddi.

3.3. C6ng t6c quar hC cii .l6ng :

Ban di6u hdnh C6ng ty ludn cht trong d6n lcri ich crla c6 d6ng, vi ri1, riec
minh bach vd c6ng khai tinh hinh hoAt dong cira C6ng ty, tinh hinh tdi chinh ludn duoc
cdng ty thuc hi6n ddy <ln dirng. kip thdi. 86o cdo qudn t dirh, k!, Bdo cdo thuong
ni6n, vd cric Brio crio vC tinh hinh c6 dong duoc l{p vir c6ng b6 th6ng tin dring thdi
gran Ya da) 0u nqr dung.

Thuc hi€n vidc chi tri cd tL?c cho co dong dung thoi giall nhu thong bdo.
3.4.C6ng t6c lhi trudng:
NIm 2015, tinh hini thi tudng ki6ch den Vi6t Nam gip kh6ng it kh6 khnn,

tinh hinh c4nh tranl lren d1a ban ngdy cdng gay gat do luong cung tAng qua nhanh.
Ngay tir dau nam, H6i d6ng quin td da thdnh lap. deu ban thi truong nham h6 trg Ban
di€u hanh Cdng ty trong vi€c dinh hu6ng ph6t trien c6c thi trudng mdi. Cric chinh s6ch
gi6 linl hoAt duqc C6ng ty rip dung kip thdi, cdc chi nhiinh dd ph6i hqp t6t voi Phdng
thi truamB Cirng t) dd dLra ra nhidu chuong trinh khuy€n mai phir hq p nhdm ting cdng
su6t sir dung phdng. dim bdo doanh thu trong diiu kien klong thd nang gi6 bAn theo
kj,vong. Cdc biQn ph6p khai thAc khAch tren cac kenll b6n hdng duoc C6ng ty cht
trong dau tu.

'fuy nliCn, c6ng t6c thi trudng tron8 nam qua cdn nhiiu han chd, chua chir d6ng
nh4y bin trong viQc ti€p c{n vd khai thAc thi trudng mdi, chua co chinh vich phir hqp
dC khai thac ngu6n khiich ti6m ndng. C6rg tiic tuyen dung vi tri Gi6m al6c thi trudng
tu), da xlc tien nhung chua c6 tng vi€n phir hqp. Hi€u qua hoat dong cia van phdng
dqi diQn chua cao.

2.6. Ho4t ilQng vno th6 mj:
COng tAc xa hdi tir thien 1u6n dugc C6ng ty quan tam,tiep tUc duy tri phong

triro phung dudng Bd me Viet Nam anh hirng. chim s6c con cqr Thanh nitn xung
phong nhi€m chdt d6c da cam; hu0ng r'ing vd tham gia ddy dir ciic Qu! do chinh quyCn

vir dodn th€ phet dong. Vdi tinh than tuong than, tuong ai, C6ng ty cing da keu gai
nguoi lao dQng dong gop luong d€ h6 trq ngudi nghdo nhdn dip TCt c6 truy6n, cing
nhu ing hQ CNLD trong Cdng ty g4p kl6 khan. di6u ti befi hi6m nghdo. Ho4t dQng

hai Dodn thd chinh tri du(rc duy tri t6t v?i ph6t hu) dugc vai trd.

. Timg don vi Chi nhdnh duy tri t6 chfc tdt c6c hoat dong gdn ket nhan vi6n nhu
t6 chric da ngogi, mimg sinl n]1at. tiec nhdn vi6n vdo cudi ndm. C6ng ty cing da td
chirc thanh c6ng HOi thi sdng tao thiet L6 mdu di;ng phpc cho nhdn vi6n. Cdc hoat
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d6ng ndy nhim gin kdt nguoi lao d6ng trong rodn don vi, khich l€ vir dQng vi6n ngudi
lao ddnp phal hul nine khiiu ra rao n€n siin choi .oi nJi. lr dong luc di moi nguoi
cing doan k0t, hing hrii ,cirng nhau quy6t tdn thr,rc hi6n nhi6m vu chu-l€n m6n.

PHAN II: DINH HLToNG vA cIAt rRiNH cLc cHi Trtu cHtr yEU cHo
KE HOACH KINH DOANH NAM 2016

I. C,iC YEU To TAc DO\C eEN NcoAI:
- Nganh du lich la ngdnh kinh til chiu nhi6u tdc d6ng cia cdc y€u t6 b€n ngoiii, vi

\i\ nhirnB hien dQrg ri kinh rd. chinh rri. lh(]i riir. dieh hdnh. rai nan... rrin rhd gioi
vd trong khu vuc ddu dnh hudng diin hoat d6ng. Thco.diinh giii chung. n6m 201^6, tinh
hinh an ninh chinh tri th6 gioi v5n ti6p tuc c6 dridu bi6n d6ng. Tinh hinh Chdu Au con
nhieu b6t 6n. dnh huong d6n thu nhip cua ngurri ddn. lirm giam nhu cdu chi ti6u cria du
khrich. Theo nhin dinh tir cric IAng lt hdnh, du ki6n nnm 2016 luo. ng khdch ctdn Viet
Nam til cdc nu6c Chdu Au tiep tUc giirn so vrii nam 2014 vd 2015, d6y Ia rhi phin
khdch chi€m ty trong tuong ddi cao. Thi trudng khdch Nga c6 xu hudng giam do inh
hudng cua tinh hinh chinh t vd kinl tC.

. - Viet Nam noi chung vd HQi An n6i ri€ng vln dang ld rlidm d5n hdp din cia
nhi€u du khdch.

-.Tinn hirh rdrn thLrc tai hiin Cua Dai rin dang riep lur: \a nga) cang c6 nBu\ co
rrrit dan.bii lam nga) trur'rc Khu Du lich Bidn Hdi An. Dir la 1eu lo han che luonp
kldch din roi Khudu lich Biin Hrli An. cflng nhu kh6ng the tiep cfln cdc khrich hdng
dd tam thoi di chuyen sang Palm Garden, Boutique trong thdj gian HA Beach cAi tao.

- Cdc du rin khdch san mdi vin dang riif tuc hoan rhanh \ i dua vdo sri dung
trong ndm 2015 r.d 2016 ciing ldm cho tinhlinh canh tranh kh6c lidt hon. rnuc d6 chii
sd thi phdn ngdy cdng l6n. xu hu6ng giim giri bin phdng ngdy c?ing nhidu hon.

II. CAC YtU TO Btu TRoNc'
- Vdi clinh huong trii c6u tmc lqi he thong ban hang cua Hoi dong quan fi fong

nam 2016 \a cdc nim ki r'dp. hr rong di5 cing la tliu liiu khoi ,ic cho riic riep cin
thi trudng v,i klai thiic khrich cho hi thong khrich san truc thuoc Cong tv. Cirng voi
dinh huong tren, Ban didu hdnh COng ty cing dd c6 buoc manh dan gi.o qrl in to"n
b6 cho cric chi nhdnh dram flrrit huy nanc luc r a rini chu .long trong kinh aoont, nang
cao trdch nhi6m cua Girim d6c chi nhdnh doi \ oi rii sdn. r on ia trort dQng kinh doanh
t4i clm vi.

- Co ss \ rit chat kj rhuar cria hai khdch san dd duoc ndng cdp tuong d6i hoin
chinh, ddu tu mdi trang thi€t bi phdng ngir. nhii hdng ... dim bdo didu ki€n phuc vu
khdch.

- Thlrc hi6n chi truong cria II6i ddng qurin tri. C6ng ty dd ti6n hdnh ky hqp dong
vdi m6t Girlm d6c di6u hdnh ngudi nudc ngodi cho Khu Du lich Bi6n kd tir ndm 2016.

-Du 6n.Khu nghi du6ng Tam Thanh dg ki6n dua vdo khai th6c tu thiing
05i2016, ban ddu s€ gnp kh6ng it kh6 khin vd hi6u qud chua c6. Chi nhanh Bdn Thach
vdn ti6p tuc kinh doanh chua co hiQu qu6, ti6p tuc 16 n6n chi ti0u lgi nhu{n cria C6ng
l\ narn 20 lb bi rnh hLrong klong nho.

- Sau qua trinh dAu tu ndng cAp, cric khodn mr,rc chi phi van cdn chiern tj trong
khii cao tr6n doanh thu: Chi phi phdn b6 c6ng cu, chi phi kh6u hao, chi phi phan bLr .iiri
han.... tiep tuc ting" cu thC:
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III. KE HOACH KINH DOANH 2016:
1. Cic chi ti6u chi y6u :

Doanh thu todn Cong t) : 191.748t eu. tang 13%sondm2015;
Lgi nhuan tludc thu6 : 19.091 trieu. ting 54,52% so nam 2015i
Lii co ban rren mot cd phiiu: 1.758d/CP,tdng 59,95%sondm2015;
C6 tttc : 1.569 d/CP. tAng 42,61% so nnm 2015

2. Giii phip thqc hiQn mgc ti6u :

- Trong clidu ki6n kh6 khin v€ thi truong, s6 lugng cta cric co sd luu trO tren dia
bdn ting l6n qud nhanh so vdi du kien tuong khrich ddn nirr 2016. Tinh hinh c4nh
trflnh \ e gid cang ga) git hon nin khd ning khai th6c vd ting trudng doanh thu c6 hAni
chinh r i ray. di drt duo( k.i hoach trdn. \ iec trne cLrone kidrn soar chi phr. cal giam
rnir 50 kho;n mu.l chua thuc su cin rhi6r. ndng"cao r "thuc riir kiim rrong toii rhi
CNLD phai ducrc cric chi nhAnh yd todn c6ng tl tdp trung chrl tong. D6ng thdi, s6p
x6p lao dQng mQt cdch khoa hgc, h<r.p 1j nhim trng ning suit, chdt lugng lao dQng,
dam bdo tang thu nhap tho V D.

- Tridn khai ngay dlnh huong phet trien mang lucii brin hing trong toiin cdng ty
dinh huong da duqc HQi d6ng qudn tri phe duy€t, tu]6n dung ngay chr.?c danh Giiim
ddc thi trudng nhim nhanh chong 6n dinh hoat ddng cta Phdng thi tnrong Con_e t).
c6c chi nh6nh, 02 Vdn phdng dai di6n tai Thanh pho Hi Chl Minh \ a Ha N6i m6t cach
hiiu qud. Tdp trung de thyc hifn co hitu qud chric ning. nhi6m vU cdng tiic nhAm nang
cao ndng luc hoat d6ng trong viec xirc tien qudng bii. tidp. cirn r a khai rh6c thi truong
trong vi ngodi nudc; xdy dgng k6 hoqch qudng bri sin phdm. djch nr th6ng qua nhi6u
kdnh phdn ph6i cia COng ty, cia cac chi nh6nh.

- Hoirn thiQn co c6u t6 chfc b6 mir thco huong giao qu)en va rach nliQm todn
ba (Chua giao qu)en hu) dong run vd chua giao v6n) cho c6c chi nh6nh nhdm tdng
tinh chu dQng vri trdch nhiein fong hoat dQng kinh doanh ciing nhu trAch nhi€m quin
lr tri :an. lhai thic hi6u qud tdi san dur.,c diu ru. Dong thoi. ro chuc lai bo md) Van
phdng T6ng cdng ty theo hudng tinh gon, ting cudng vai trd kiem tra, gi6m srit vA
tham muu, tdp trung nghidn cr?u vir dinh hucmg rdS dung he thong kiim srit n6i bQ

trong Cdng ty. Tap trung kidn todn b6 mA! hoat dQng t+i Chi nhrinh Bdn Thach nhim
6n dinh hoat d6ng kinh doanh vd khai thdc tdt dU rin Tam Thanh ngal sau khi hniin tit
qui trinh diu tu dua rdo su dung.

- Xric dinh tinh hinh kh6 khdn cLira th! truong. ttng chi nhdnlr ein lang cuong chri
trong den chdt lLrgng sdn phdm, dich vq vd thrii d6 phuc vu kh6ch. Mat khiic. ting
cuimg ki6m soAt chi phi, tii5t kiQm nhung klrong lcm inh hLrong ddn chat lurng dich vu
nharn dim bdo hidu qua kinl doanh. Nghien cr?u dau tu ph6t tdCn c6c lo4i hinh dich vg
nrili. sdn phdm moi. sdn phdm riEng biet nhAm mang lai hiQu quA kinh doanh cho tr.mg
chi nhrinh vd hiou qui kinh doanh chung cria C6ng 1y. Ting cuong c6ng tAc tiCp thi tai
ch6. thuc hi6n c6c chinh sdch kiu16n mri di thu hut khiLch du lich trong vd ngodi nuoc
sti dgng djch vu cua khrich san. lir hiinh.

- lai TrungramlLihirnh.tinhtrangthiduphuonpliinranrhu5in,rinehua,.lutrc
cai thien, vi va,v. chi nhinh cdn ting cuimg lien kCt vdi cdc nhd cung cdp bdn ngodi d€

d6m bdo phgc vu khdch. Tuy nhi6n, chi nhrinh cAn t{p trung chLi trgng hon nira chdt
luqng dich vu, da dang hoa sdn phdm, khai th6c (6t crc dich vu cri hi€u qud nhdm t[ng
loi nhudn, ndng luc canh tranh.

- Tiep fuc tridn khai r i hodn thinh dut di€m giai do4n I clia Dg 6n "Khu du lich
nghi du0ng Tam Thanh", duki€n duaviokhai thdc tu thdng 5/2016.
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. - C6 k6 hoach ldm viQc vdi ldnh dao Thanh ph6 H6i An vd dAu tu du ria m6i tai
C6n Eturi, Cim Ch6u sau khi quy hoach rl5 duoc ph6 duyQt.

- Tridn khai thuc hidn ciic hang muc ram dung rrong n6m 2015 chuydn sang
nam 2016: vd cdc hang muc dugc D4i h6i ddng cd ddng ph6 duyer 20 16.

IV. KE HOACH Ei.U TI':
Cdn cu tinh hinh thuc tC vd dinlr hu6ng ddu tu , k6 hoach ddu tu 2016 cu thtj :

1. Dau tu. sria ctira, ndng cip tdi sdn tai cric chi nhrffi hiQn c6:
Mua sIm TSCE can thiet phuc vu hoat d6ng kinh doanh : 3 tj' 015
Mua s5m c6ng cU dgng cu c6 gia t4 ldn phr,rc vu kh6ch I I t9 047
Srla chila ndng cAp tdi s6n :2 g 217
(Chi ti6t dinh kdm)

2.'liep tuc dAu tu cac hAng muc phlr trg vd mua sdm th6m tdi sin ddm bdo dua
du rin Klu nghi du0ng Tarn Thanh vdo phqc vg kh6ch | 2 t9 202
(chi tiet dinh kdm)

Tr€n d6y ld b6o c6o k6t qu6 kinh doanh n[m 2015, k6 hoach kjnh doanh, kd

hoach ddu lu narn 2016: Lini mong nhd.n dLroc cdc j kidn dong gop chdn rhanh cia c6
rl6ng nhim dd ra cric girii phdp hieu qui nhdt d6 t6 chftc thyc hi€n thing tgi cric chi
ti6u, nhiQm vu kinh doanh 2016.

C6NG TY CPNoi nhan :

- DHDCD C6ng ty
- Luu

DICH \'T] HOI AN
}IAM DOC
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