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BAO CAO CUA TONG GIAM POC
VE KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2015
VA KE HOACH KINH DOANH 2016
Kinh giri : Pai hoi dong c6 dong Cong ty CP Du lich Dich vu Hji an

Thuc hién Diéu 18 va Quy ché quan tri diéu hanh ctia Cong ty CP Du lich Dich
vu Hoi an, nay Ban diéu hanh Bao cao két qua kinh doanh nam 2015 va trinh Ban ké
hoach kinh doanh nam 2016 cua Cong ty nhu sau :

PHAN I : BAO CAO TINH HiNH THU'C HIEN NHIEM VU NAM 2015
I. PANH GIA TINH HINH CHUNG:

1. CAC YEU TO KHACH QUAN:

» Ve tinh hinh khach:

- Nam 2015, tinh hinh chinh tri, kinh té trong khu vure va trén thé giGi dién ra
phirc tap. Tranh chép chu quyén blen dao, khiing b, tai nan may bay, su suy giam
tang truéng ctia mot sd nén kinh té 16n, viée giam gid dau tho... da tac dong bét loi dén
diéu hanh vi mo cta dat nude. Kinh té trong nudce tuy dugce phuc hoi nhung vin con
d6i mat voi nhidu kho khan, thach thie nhu: nang sut lao dong, chit luong, hiéu qua
va nang luc canh tranh cia cac DN con thdp can dbi ngan sach kho khan, boi chi con
cao. Bén canh do. tinh hinh dich bénh, 6 nhiém moi truong, bién dbi khi hau...cling da
anh huéng khong nho dén nganh Du lich Viét Nam. Theo bao céo théng ké cla Tong
cuc Du lich Viét Nam mie suy giam khach qudc tc dén Viét Nam trong 6 thang dau
nam 2015 1a 12%. Tuy nhién, trong ba thang lién t1cp 7, 8,9 ndm 2015 da tang truong
trd lai, két thic chudi 13 thang suy giam ké tir cudi ndm 2014. Nhung dén thang 10 va
thdng 11/2015, lugng khach dén Viét Nam giam so cung ky, chi c6 thang 12 bit diu
tang nhe, do vdy. tinh chung ca nam 2015, lugng khéach dén VN dat 7.943.651 luot,
chi tang 0.9% so véi nam 2014.

-Tuy nhién, Viét Nam noi chung va Hoi An néi riéng van ludn duge danh gia la
diém dén than thién, an toan, vi thé, day van 1a co hoi d6i voi Du lich Viét Nam va du
lich Hoi An. Nam 2015, thanh phd Hoi an dén duoce 2.151.000 luot khach dén, tang
22,43% so v6i nam 2014, trong d6 c6 1.477.860 lugt khach tham quan, tang 20,07%
khach luu tri dat 876.380 luot, ting 9,98%. Khéch luu tra trén dia ban thanh phd tang
so cung ky nhung cong suit sir dung budng phong binh quan trén dia ban giam, s6
ngay luu tri binh quan cua khach ciing giam. Nguyén nhan la do the do tang vé co s
lru tra nhanh hon toc do tang vé lrong khach dén., dong thoi, dich vu du lich tai dia
ban con chua phong phi, chura thu hut dugc khach luu tri dai ngay nhat 1a khach noi
dia co kha nédng chi tiéu cao.

> Vé mbi truong:



- Dbi v6i DN, nhat 1a linh vuc du lich, cac chinh sach tir quyét dinh cua Trung
wong déu c6 anh huong va tac dong rét 16m den hoat dong cua doanh nghiép. Tir cudi
nam 2014, Chinh phu da ban hanh Nghi quyét s6 92/NQ-CP ngay 08/12/2014 vé mot
sO giai phap day manh phat trién du lich Viét Nam trong thou ky moi, theo do, nam
2015, mot sO giai phap da duge Chinh phu thue hién nhu mién thi thue cho mét 56
nuée, tién dén mo rong dién mién thi thuc, cip visa dién tir, cai tién va tao diéu kién
thudn loi quy trinh cap visa... Tuy nhién, mot s6 chinh sach khac nhim hd tro DN,
dugc Chinh Phu chi dao tai Nghi quyét 92 nhu “Ra sodt cde quy dinh vé giao dat, thué
str dung dat dé kién nghi sira doi nham giam thué sir dung dat va tién thué dat doi voi
cdc dir an dau tir co s6 hew tri, khu du lich st dung nhiéu dién tich cho khong gian
canh quan™ van chua dugc thuc hién. Chinh vi vdy, trong diéu kién kho khan vé thi
trurong, su canh tranh ve gia ban ngay cang khdc liét, nhit 1a phan khuc thi truong
khach san 4 sao tro xudng nén nhin chung doanh nghiép du lich dang chiu nhiéu 4p lue
vé& hiéu qua kinh doanh do gia ban glam chi phi tang ngoai tam kiém soat ctia Doanh
nghi¢p (gia dién, 1€ phi nhdp canh, gia nhién li¢u, gid nhdp cac phuong tién van
chuyén phuc vu khach, thué nha thau déi véi chi phi hoa hong ctia cdc nha mang....).

- Tinh Quang Nam da c6 nhiéu chu truong phét trién du lich, dich vu, tdp trung
diu tu ha tang k§ thuat hoan thanh va dua vao st dung trong nam 2015 nhu Cau Cta
Pai, duong ven bién, Tuong dai Me Viét Nam anh hung..., day cting la co hoi khoi
dau cho du n phia Nam Tinh Quang Nam cia Cong ty nhu Tam Thanh, Khach san
Ban Thach. Tuy nhién, dich vu vui choi, giai tri cling nhu cac su kién du lich trén dia
ban Quang Nam n6i chung, Hoi An néi riéng khong nhiéu, khong da dang vé loai
hinh. Mt khéc, gid ban phong binh quén cua céac Khéch san tai Pa Ning thip hon so
voi Hoi an, cac chuong trinh khuyén mai nhu mién phi dua dén khach tham quan Hoi

..da tac dong dén xu hudng chung cia du khéach trong viée chon DPa Ning dé luu
trfl :

- Nam 2014, bai bién Cira Dai bi sat 16, song bién tiép tuc xam thue, nguy co mét
dan bai tim 1a nguyén nhan gay nén tdm ly lo ngai cho cac hang 1&r hanh khi giri khach
dén Cong ty. Thanh phd Hoi An di xdy dung ké chén song. ciing nhu trién khai lam ké
chan, trong do, Cong ty cing da dong gop 1 ty 4 cho cong trinh nay. Vé phia Cong ty,
sau khi bai tam dugc ke chan, cong ty cling da lam lai quay bar ngoai bai bién, trong
¢6 va lam cau go tao diéu kién thudn loi cho du khach nghi ngoi, tdm bién. Tuy nhién,
nhitng ngay cubi nim 2015 bién Cira Dai tiép tuc bi xdm thuc, bai bién mat dan va la
nguyén nhan khién cho du khach lo ngai, cac doan khach da dat phong nhung huy,
khong dén cling nhu khong Iua chon gui khach vé Khu du lich Bién Hoi An trong
nhimg thang cudi ndm 2015 va trong nam 2016.

2. NGUYEN NHAN CHU QUAN:

- Nam 2014, voi dinh hudng thué Téap doan quan 1y, nén viée tiép can va trién
khai ky hop dong ban dich vu cho Khu du lich Bién héu nhu khong dugc Phong Thi
trrong Cong ty trién khai, thong tin trén cdc trang mang va hé thong ban hang ctia Tap
doan AHS vé viée tiép quan Khu du lich bién boi thwong hiéu U ké tir nam 2015 déu
dugc khach hang cap nhat. Dén théng 9/2014, khi Dai hi dong ¢6 dong cong ty quydt
dinh khong thué tap doan quan ly, Cong tac tr1en khai ky hop dong ban dich vu cho
nam 2015 bi chdm tr& nén viéc mit di mot sé hang 1 hanh 16n, truyén thong, vi vy
anh huong lén dén doanh thu ctia KDLB trong nam 2015.

- Sau qua trinh céi tao, ning cip co s& ha tang tai Khu du lich Bién da hoan thién,
tuy nhién, chat lugng dich vu va phong cach phuc vu chua dugc chu trong dung mirc

2



nén thue su chua ddp ung yéu cau cta du kKhach va tht hang cua Khu du lich bién Hoi
An trén cac trang mang déu bj tut giam.
Cong tac tiép can va khai thac khach hang cta Cong ty chua dap ung duge yéu
cau, mat khéc, cac chinh sach gia ban phong chua duoc linh hoat, hé théng ban hang
toan cong ty con nhiéu bét cap, it phéi hop nén chua thuc su hd tro hai khach san khai

thac doanh thu trong giai doan thi truong gap nhiéu khé khan nhu hién nay.

1. KET QUA THU'C HIEN MUC TIEU KINH DOANH NAM 2015:
1. Két qua kinh doanh:

i . : ] SO SANH
e | Wi | WYCHAC By
2015 2014

| DOANH THU 167,055,745,063 | 191.235,163,000 | 170,052,064,529 | 88.92 | 101.79

. Trong dé: KSHA 65,381,704,157 74,000,000.000 |  69,780,892.488 | 94.30 | 106.40
Khu Du lich Bién 63,945,044,951 76,500,163.000 | 57.268,901,115 | 74.86 | 86.84
ITLH 26,649,030,287 | 31018000000 | 30,144,094,281 | 97.18 | 113.12
Xi nghiép Giat 8,879,965,668 9. 717,000,000 8.879,900,000 | 91.39 | 100.00
Khdach san Ban Thach 3,502,360,281
CHI PHi HOAT PONG (CN) 100,783,087,716 . 114,920,990,000 | 112,766,863,945 | 98.13 | 111.89
Trong do :
Khdch san Héi an 36,549,899,815 422885000000 | 42,185,317.206 | 99.76 | 115.42
Khu Du lich Bién 35,838,682,930 | 40,857,990.000 | 35495462632 | 8688 | 99.04
TTLH 22,046,491,924 23.104,000.000 | 24,783,819.620 | 9872 | 112.42
Xi nghiép Gigt 6,348.013,047 6,671.000,000 6,064,614,843 | 9091 | 9354
Khdach san Ban Thach 4,237.649.644 . p—
LAI HOAT PONG 66,025,409,981 76,314,173,000 | 56,809,284,220 | 7444 | 86.04
Trong dé :
Khdch san Hgi an 28,784,536,976 31,712,000.000 27,595,575,282 | 87.02 | 95.87

| Kihu Du lich Bién 30,106,362,021 35,642,173.000 | 21773438483 | 61.09 | 7232
TTLH 4,602,538,363 3,914,000.000 5,360274,661 | 90.64 | 116.46
Xi nghiép Giar 2,531,952,621 3,046,000.000 2815285157 | 9243 | 111.19
Khach san Ban Thach -735,289,363
CHI PHI SAU LAI HP 41,719,598,964 46,305,173,000 | 44,188,706,984 | 9543 | 105.92
Chi phi kh va PBDH 20.140,955.429 23.066.000.000 | 24.720,586,962 | 107.17 | 122,74
Thué dét . thud mb 2,846,062,100 3,384,000,000 3366611482 | 9949 | 11829
SCL 3.136,934.217 2,205,000,000 828,901,333 | 3739 | 2642
Chi phi quan Iy 13.062,408.520 15.179,173.000 14,896,607,207 | 9814 | 114.04 _:
Luong (DP+CG) 2.533,238.698 2.471,000,000 376,000,000 | 1522 | 14.84
THU NHAP TAI CHINH -658,219,647 | -800,000,000 -1,048,875,036 | 131.11 | 159.35
Doanh thu 118,894,958 | 199,400,817 167.71
Chi phi 777.114,605 -800.000,000 1.248,275.853 160.603
THU NHAP KHAC 377,588,098 300,000,000 783,323,655 | 261.11 | 207.45
LAI TRUOC THUE 24,025,179,468 29,509,000,000 12,355,025,855 | 41.87 | 51.43
% ldi trén doanh thu 14.38 13,43 7.27 | 47.08 | 50.52

(Note: S6 liéu nay chiea hop nhat, khir trung theo Chudn miec Ké todn VN )




Ve tong quan , cic chi tiéu tai chinh chi yéu nam 2015 déu khong dat ké hoach
dé ra. V& doanh thu, khong tinh doanh thu cua KS Ban Thach, toan Cong ty chi dat
166.549.704.248 dong, giam so clng ky 506 triéu, bing 99,7% so nam 2014. Doanh
thu khong tang do anh huong bai cac chi tiéu: Gia ban phong binh quan khong dat ké
hoach dé ra va giam so ndm 2014, chi tiéu dén khéch tai hai khach san déu khong dat
ké hoach, va nhét 1a Khu du lich Bién (Chi dat 74,86% ké hoach, bang 86.84% so ndm
2014). Trung tam 1r hanh va XN Giat déu bi anh hudng chung vé tinh hinh khach va
canh tranh vé gid nén ciing khong thé ting gia ban dich vu trong diéu kién céc khoan
chi phi tang.

Truéc tinh hinh canh tranh khoc liét vé gia ban, cac khoan chi phi hoa hdng,
nhat 14 chi phi hoa héng cac nha mang nude ngoai, chi phi khuyén mai, cac dich vu gia
tdng tién ich cho du khach dugc khach san 4p dung nén lam cho chi phi hoat dong
tang.

Nam 2015, nham 6n dinh doi séng nguoi lao dong, tdng cuong vai trd va giam
ap lue cho Giam dbc diéu hanh céc chi nhanh, duge su cho phép cia HDQT, Ban diéu
hanh Cong ty da diéu chinh viéc giao don gia tlen lwong cho cac chi nhanh ké hoach
theo phuong an phu hop véi thi truong (bao gom phan luong cb dinh va lwong theo
don gia). Chinh sach nay di 6n dinh doi song nguoi lao dong nhung déy cung la
nguyén nhan lam cho ty trong chi phi nhan vién tang trong cheu kién doanh thu giam.

Sau qua trinh dau tu nang cap co s¢ vat chit va mua sim méi cong cu dung cu,
trang bi noi thit cho hai khach san, cac khoan dinh phi nhu : khdu hao tai san ¢ dinh ,
phan b cong cu dung cu...tang cao so cung ky, trong diéu kién doanh thu giam, gia
ban giam, day la yéu té anh huong truc tiép lam giam chi ti€u loi nhuén cta Cong ty.

Nam 2015, thue sy 1a mét nam khé khan ddi véi nganh du lich Viét Nam noi
chung, va voi Cong ty CP Du lich Dich vu Hoi an. Két qua kinh doanh dat duoc tuy
khong cao, nhung do la sy cb gang 1on ciia ca don vi trong viéc duy tri hoat dong kinh
doanh, 6n dinh viéc lam va thu nhap nguoi lao dong, nang cao cht luong phuc vy,
chuin héa quy trinh phuc vu va gitt virng thwong hiéu cua Du lich Hoi an.

2. Thuc hién nhiém vu trién khai cdng tac dau tu:

Thye hién Nghi quy ét Pai hoi dong cb dong Cong ty, Ban didu hanh da tap
trung chi dao céc phong dau tu phdi hop cung cac Chi nhanh trién khai kip thoi, dung
quy trinh cac hang muc stra chira, ning cép tai san, cling nhu mua sim méi tai san, dap
ung yéu cu hoat dong kinh doanh tai cac chi nhanh. Tong gia tri dau tu stra chira
ngan han trong nam 2015 da thyc hi¢n la: 8 ty896 tri¢u dong, dat 89% ké hoach phé
duyét. Gia tri mot s6 hang muc €0 thap hon so ké hoach 1a do 10 chire tot cong tac dau
thau, ctng nhu tiét kiém trong t6 chirc thi cong. Ngoai ra, mot sé hang muc khac chua
that sy can thiét hoac dé dong bd san pham, Ban diéu hanh da xin y kién HDPQT
chuyén sang thuc hién trong nam 2016. Két qua thuce hién:

Tai Khu Du lich Bién Hoi An: Cai tao nang cé‘ip déng bd san phé‘im: hang muc
khu luu tra 50 phong; hang muc hdi trrong, hang muc hd boi, bar hd boi, kid club, cai
tao canh quan san vuon, hé thong chiéu sang va da dua vao phat huy duge hiéu qua.

Tai khéch san Hoi An: trién khai hang muc cai tao, nang c:flp khu spa, tudng rao
phia Tay cua khach san. )

Tai Trung tam Lit hanh Hji An: Mua sim 01 xe 6t 35 chd ngoi.



Tai Xi nghiép Giat Hoi An: cai tao mdi truong lam viéc cho nhan vién, nhu
phong dé looker, khu vé sinh cong cong cho nhan vién.

Trong nam qua, Cong ty da trién Khai dy an thay d6i phan mém quan ly toan
Cong ty, dap Ung yéu cau quan tri cua cdc giam d6c chi nhanh, nhit la hai khach san,
dong thoi, dap g yéu cau quan ly cua Cong ty theo mé hinh giao quyén cho cac chi
nhanh, tdng cudng cong tac kiém tra gidm sat viée cac chi nhanh trong viéc thuc hién
diéu 1¢, quy ché Cong ty thong qua cac chirc ndng cua phin mém.

1301 véi viee dau tu du an moi Khu du lich nghi dudng Tam Thanh: Thyc hién
Nghi quyét ctia Pai hoi dong cd 'dong Cong ty nam 2015, Ban diéu hanh da xuc tién
nhanh cac thu tyc phap ly dé tién hanh khéi cong du an trong thang 05 ndm 2015,
BQL du 4n da tién hanh trién khai céc cong tac d4u thau, giam sat va don dbc nha thau
cling nhu cac don vi thiét ké, don vi cung Lap thiét bi.... dam bao dung quy trinh va
chat lwong, k¥ thuat , my thuat cing nhu tién d. Hién nay, giai doan I cua dyu dn dang
di vao hoan thién, cong tac mua sam thiét bi, cong cu, dung cu... phuc vu khéch ciing
dang duge Cong ty gap rut trién khai, du kién cudi thang 04 sé tién hanh kinh doanh.

3. Thuce hién cic cong tac khac:

3.1.Céng tac nhan sy va tién lwong:

Cong tac nhan sy - dao tao:

-Trong nam, cac chi nhanh tuvén dung méi 136 nguoi, tiép nhan 85 lao dong
mdi tir Nha khach Tinh Quang Nam, tong s6 lao dong dén 31/12/2015 1a 612 lao dong.
Di cham dut hop dong va giai quyét ché do nghi vi¢e 61 truong hop, gidi quyét ché do
nghi huu cho 01 trudng hop. Di bod nhiém mot Giam dée diéu hanh cho Khu Du lich
Bién Hoi an ngay tir diu nam 2015.Vi tri Giam déc thi truong van chua tuyén dung
dugc do chua tim dugc nhan su phit hop véi yéu cau ciia Cong ty.

-Trong ndm qua, Cong ty da ctr chon can bd, nhan vién tham gia cac khéa dao
tao ngan han vé quan Iy nha hang, khach san, boi dudng kién thire chuyén mon nghiép
vu. Cac chi nhanh tap trung t6 chire dao tao k¥ ning nghé cho nhén vién méi, dao tao
lai hé thong tiéu chuén cac nganh nghé cua khach san, lir hanh. Tuy nhién, cong tac
dao tao thue su chua hi¢u qua, chua tép trung cong tac dao tao nhan su cap trung, ap
cao va cac phuong an du ngudn cho céc dy dn méi. Vi vdy, viée dé bat, diéu chuyén
nhin su quéan 1y cho chi nhanh mai con nhiéu ling tung, chua 6n dinh nén chdm khai
thac hi¢u qua hoat dong kinh doanh .

Chinh sich tién lwong va dai ngd:

Cong ty thuc hién tot cac ché do, chinh sach vé BHXH, BHYT, BHTN, kinh
phi tham gia 6.060.012.821 dong va bao hiém tai nan cho ngudi lao dong, vdi mirc
tham gia 114.000 d/nguoi; viéc chi tra thu nhap cho ngudi lao dong hing thang dam
bao diing quy ché luong, ding dinh mirc tién luong trén doanh thu. Thu nhdp nguoi
lao dong 6n dinh. Viéc xdy dung hé théng thang, bang lwvong nham phu hop véi thi
trrong van chua thuce hién duogc trong nam 2015, vi vy, tuy thu nhap nguoi lao dong
6n dinh, nhung chinh sach phén phdi tién lwrong van chua thuc su kich thich nguoi lao
dong phat huy hét nang lue, chua thue sy tao duge moéi trudng canh tranh, va chua phu
hop dbi véi doi ngii quan Iy cdp trung trd 1én.

3.3. Vé cong tac ké toan tai chinh:

Cong ty hi¢n c6 05 chi nhénh t6 chire hach toan phy thudc, viée t6 chirc by may
ké toan tai Cong ty dam bao phtt hop voi diéu kién thuc té, dong thoi dang quy dinh.
Trong nam qua. du 4n thay d6i phin mém quan ly va phin mém ké toan duoc trién
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khai dong thoi vai viée thay ddi cac chinh sach ké toan doanh nghiép cia Nha nudce da
duge Cong ty tip trung thuc hién tét, dap tng yéu cdu quan tri doanh nghiép, nhat 1a
ddi v6i hai khéch san.

Cong tac quan ly tai chinh ludn duge cong ty chu trong, dam bdo tinh minh
bach, kip thoi, tinh tuan tha trong viéc C-hz"ip hanh cac quy dinh quan ly cia Nha nude
va clia Cong ty. Thuc hién sodt xét bdo cdo tai chinh 6 thang dau nam va kiém toan
cubi nam ding quy dinh.

Coéng tac kiém tra noi bo tai cac don vi co s& ludn duge chu trong va thue hién
thuong xuyén nhiam kip thoi phat hién va didu chinh cdc sai s6t trong qua trinh t6 chirc
cong tac ké toan tai cac chi nhanh va cung nhu giam sat viée thue hién quy ché tai
chinh ctia cong ty tai chi nhanh. Kiém tra, giam sat va st dung dong tién tai don vi mot
cach hiu qua, dam bao giai ngén kip thoi cho céc hoat dong kinh doanh, dau tu va chi
tra ¢o tirc cho cb dong. Tang cuong cong tac thu hoéi cong no, giam t6i da s6 du ng
phai thu, han ché no x4u, ng kho doi.

3.3. Cong tac quan hé cb dong :

Ban diéu hanh Coéng ty ludn chi trong dén lgi ich cua ¢ dong, vi vy, viée
minh bach va cong khai tinh hinh hoat dong cta Cong ty, tinh hinh tai chinh luén dugc
cong ty thuc hién day du dung, kip thoi. Bao cdo quan tri dinh ky, Bdo cdo thuong
nién, va cdc Bdo cdo vé tinh hinh ¢6 dong duoc lap va cong bd thong tin ding thoi
gian va day du nodi dung.

Thuec hién viée chi tra ¢é tie cho ¢é dong ding thoi gian nhu théng béo.

3.4.Cong tac thi trwong:

Nim 2015, tinh hinh thi truong khach dén Viét Nam gap khong it kho khan,
tinh hinh canh tranh trén dia ban ngay cang gay git do luong cung ting qua nhanh.
Ngay tir diu nam, Hoi dong quan tri da thanh Iap tiéu ban thj truong nhim hd trg Ban
dicu hanh Cong ty trong viéc dinh huéng phat trién cac thi truong méi. Cée chinh séch
gia linh hoat dugc Cong ty dp dung kip thoi, cdc chi nhanh da ph01 hop tbt voi Phong
thi truong Cong ty dé dua ra nhiéu chuong trinh khuyén mai pha hop nhim tang cong
suét str dung phong, dam bao doanh thu trong diéu kién khong thé nang gia ban theo
ky vong. Cac bién phap khai thac khach trén cac kénh ban hang dugc Cong ty chua
trong dau tu.

Tuy nhién, cong tac thi trudng trong nam qua con nhiéu han ché, chua cha dong
nhay bén trong viéc tiép cén va khai thac thj truong méi, chua ¢é chinh sach phu hop
dé khai thac ngudn khach tiém nang. Cong téc tuyén dung vi tri Giam dbc thi truong
tuy da xic tién nhung chua ¢6 g vién phtt hop. Hiéu qua hoat dong ctia vin phong
dai dién chua cao.

2.6. Hoat dong vin thé my:

Cong tac xa hoi tir thién luén dwgc Cong ty quan tdm ,tiép tuc duy tri phong
trao phung dudng Ba me Viét Nam anh hung, cham s6c¢ con cyu Thanh nién xung
phong nhiém chat doc da cam; huong tng va tham gia day du cac Quy do chinh quyén
va doan thé phat dong. Vi tinh than twong than, tuong ai, Cong ty cung da kéu goi
ngudi lao dong dong gop lwong dé hd trg ngudi nghéo nhan dip Tét c6 truyén, ciing
nhu ing ho CNLD trong Cong ty gdp kho khan, diéu tri bénh hiém nghéo. Hoat dong
hai Poan thé chinh tri duoc duy tri tot va phat huy dugc vai tro.

Timg don vi Chi nhanh duy tri t6 chire tét cac hoat dong gin két nhan vién nhu
to chire da ngoai, mung sinh nhat, tiéc nhan vién vao cudi ndm. Cong ty cling da to
chtre thanh cong Hoi thi sang tao thiét ké miu dong phuc cho nhéan vién. Cac hoat
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dong nay nhim gan két nguoi lao dong trong toan don vi, khich I¢ va dong vién nguoi
lao dong phat huy ning khiéu va tao nén san choi soi ndi, 1a dong luc dé moi ngudi
cuing doan két, hing héi ,ciing nhau quyét tim thuc hién nhiém vu chuyén mon.

PHAN II: PINH HUONG VA GIAI TRINH CAC CHi TIRU CHU YEU CHO
KE HOACH KINH DOANH NAM 2016

I. CAC YEU TO TAC PONG BEN NGOATI:

- Nganh du lich la nganh kinh té chiu nhiéu tac dong cua céc yéu to bén ngoai, vi
vy nhitng bién dong vé kinh té, chinh tri, thoi tiét, dich bénh, tai nan... trén thé gio1
va trong khu vire déu anh huong dm hoat dong. Theo dénh gia chung, nim 2016. tinh
hinh an ninh chinh tri thé gi¢i van tiép tuc c6 nhiéu bién dong. Tinh hinh Chau Au con
nhiéu bat 6n, anh hudng dén thu nhap cua ngudi dan, lam giam nhu cau chi tiéu cua du
khach. Theo nhén dinh tir cac hang 1t hanh, du kién nam 2016 luong khach dén Viét
Nam tir cdc nuée Chau Au tiép tuc giam so véi ndm 2014 va 2015, déy la thi phén
khach chiém ty trong tuong dbi cao. Thi truong khach Nga ¢6 xu huéng giam do anh
hudng cua tinh hinh chinh tri va kinh té.

- Viét Nam noi chung va Hoi An n6i riéng van dang l1a diém dén hip dan cua
nhiéu du khach.

- Tinh hinh xam thyc tai bién Ctra Pai van dang tiép tuc va ngay cang co nguy co
mat dan bai tim ngay truée Khu Du lich Bién Hoi An. Day 1a yéu t§ han ché luong
khach dén véi Khu du lich Bién Hoi An, ciing nhu khong thé tiép can cac khach hang
da tam thoi di chuyén sang Palm Garden, Boutique trong thoi gian HA Beach cai tao.

- Cac du an khach san méi van dang tiép tuc hoan thanh va dua vao st dung
trong ndm 2015 va 2016 cang 1am cho tinh hinh canh tranh khoc liét hon, mtc do chia
sé thi phan ngay cang 16n, xu hudng giam gia ban phong ngay cang nhiéu hon.

II. CAC YEU TO BEN TRONG:

- V61 dinh hudng tai Cdu tric lai hé théng ban hang cta Hoi dong qudn tri trong
ndm 2016 va c4c nam ké tiép, hy vong day ciing 1a ddu hiéu khéi séc cho viée tiép cn
thi truong va khai thac khach cho hé théng khéch san true thuodc Cong ty. Cing voi
dinh hudng trén, Ban diéu hanh Cong ty cling da c6 budc manh dan giao quyén toan
bo cho cac chi nhanh nhim phat huy néng luc va tinh chu dong trong kinh doanh, nang
cao trach nhiém cia Giam dbc chi nhanh déi véi tai san. vén va hoat dong kinh doanh
tai don vi.

- Co s& vat chét ky thuat cua hai khach san da dugc nang cip tuong d6i hoan
chinh, dau tu méi trang thiét bi phong ngl, nha hang ... dam bao diéu kién phuc vu
khach.

- Thue hién chu truong ctia Hoi dong quan tri, Cong ty da tién hanh ky hop dong
v6i mot Gidm dde diéu hanh ngudi nude ngoai cho Khu Du lich Bién ké tir nam 2016.

-Du  4n Khu nghi dudéng Tam Thanh du kién dua vao khai thac tir thing
05/2016, ban dau sé gap khong it kho khan va hi¢u qua chua ¢6. Chi nhdnh Ban Thach
van tiép tuc kinh doanh chua ¢6 hiéu qua, tiép tuc 16 nén chi tiéu lgi nhuan cua Cong
ty ndm 2016 bi anh hudng khong nho.

- Sau qua trinh ddu tu nang cép, cac khoan muc chi phi van con chiém ty trong
kha cao trén doanh thu: Chi phi phén bé cong cu, chi phi khiu hao, chi phi phan bé dai
han.... tiép tuc ting, cu thé:



1. KE HOACH KINH DOANH 2016:
1. Cac chi tiéu chi yéu :
Doanh thu toan Cong ty  : 191.748 tri¢u, tang 13% so nam 2015;

Lo1i nhuan trudce thué ’ E 19.091 tri¢u, ting 54,52% so nam 2015;
Lai co ban trén mot ¢6 phiéu:  1.758 d/CP, tang 59,95% so nam 2015;
Co tuc : 1.569 d/CP, ting 42.61% so nam 2015

2. Giai phap thue hién muc tiéu :

- Trong diéu kién kho khan vé thi truong, ) lugng cua cac co so luu tra trén dia
ban tang lén qua nhanh so véi du kién lugng khach dén nam 2016. Tinh hinh canh
tranh vé gia cang gay gat hon nén kha ning khai thac va ting truong doanh thu ¢6 han;
chinh vi vay, dé dat duoc ké hoach trén, viéc tang cudng kiém séat chi phi, cit giam
mot sd khoan muc chua thuc su can thiét, ning cao y thire tiét kiém trong toan the
CNLD phai duge céc chi nhanh va toan cong ty tap trung chi trong. Dong thoi, sip
xép lao dong mot cach khoa hoc, hop 1y nhim tang nang suét, chat luong lao dong,
dam bao tidng thu nhap cho NLD.

- Trién khai ngay dinh huéng phat trién mang ludi ban hang trong toan cong ty
dinh huéng da duge Hoi dong quan tri phé duyét, tuyén dung ngay chire danh Giam
déc thi truong nhidm nhanh chong 6n dinh hoat dong ctia Phong thi trudong Cong ty.
céc chi nhanh, 02 Van phong dai dién tai Thanh phé H6 Chi Minh va Ha Noi mot cach
hiéu qua. Tap trung dé thuc hién c6 hiéu qua chire nang, nhlcm vu cong tac nham nang
cao nidng luc hoat dong trong vi¢c xuc tién quang ba, t1ep can va khai thac thi truong
trong va ngoai nude; xay dung ké hoach quang ba san pham, dich vu théng qua nhiéu
kénh phan phéi ciia Cong ty, ctia cac chi nhanh.

- Hoan thi¢n co cau t6 chirc bo may theo hudng giao quyén va trach nhiém toan
bo (Chua giao quyén huy dong von va chua giao von) cho cac chi nhanh nham tang
tinh chu dong va trach nhiém trong hoat dong kinh doanh ciing nhu trich nhi¢m quan
ly tai san, khai thac hiéu qua tai san dugc dau tu. Dong thoi, to chire lai b may Vin
phong Téng cong ty theo hudng tinh gon, ting cudng vai tro kiém tra, giam sat va
tham muu, tdp trung nghién ctru va dinh hudng xdy dung hé thong kiém sat ndi bod
trong Cong ty. Tédp trung kién toan by mdy hoat dong tai Chi nhanh Ban Thach nham
on dinh hoat dong kinh doanh va khai théc t6t du an Tam Thanh ngay sau khi hoan tét
qué trinh dau tu dua vao st dung.

- Xéc dinh tinh hinh khé khan cta thi truong, timg chi nhanh can ting cudng chu
trong dén chit lwong san pham, dich vu va thai d6 phuc vu khach. Mat khac, ting
cudng kiém sodt chi phi, tiét kiém nhung khong lam anh hudng dén chét lwong dich vu
nham dam bao hiéu qua kinh doanh. Nghién ctru dau tu phat trién céc loai hinh dich vu
méi, san phim m&i, san phdm riéng biét nhim mang lai hiéu qua kinh doanh cho tirng
chi nhanh va hiéu qua kinh doanh chung ctia Céong ty. Tang cudng cong tac tiép thi tai
chd. thuc hién céc chinh sach khuyén mai dé thu hut khach du lich trong va ngoai nudc
su dung dich vu ctuia khach san, 1ir hanh.

- Tai Trung tdm I hanh, tinh trang thiéu phuong ti¢n vén (,huvén van chua duge
cai thién, vi vay, chi nhanh can ting cuong lién ket v6i cac nha cung cap bén ngoai dé
dam bao phuc vu khach. Tuy nhién, chi nhanh can tap trung chi trong hon nira chét
luong dich vu, da dang héa san pham, khai thac tdt cac dich vu c6 hiéu qua nham tang
lgi nhudn, nang luc canh tranh.

- Tiép tuc trién khai va hoan thanh dut diém giai doan I ctia Dy an “Khu du lich
nghi dudng Tam Thanh”, du kién dua vao khai théc tir thang 5/2016.
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- C6 ké hoach lam viéc v6i lanh dao Thanh phé Hoi An vé dau tu dy 4n méi tai
C6n Dam, Cam Chau sau khi quy hoach da dugc phé duyét.

- Trién khai thuc hién cic hang muc tam ding trong nam 2015 chuyén sang
nim 2016 va c4c hang muc duoc Pai hoi dong ¢d dong phé duyét 2016.

IV KE HOACH DAU T
Can ctr tinh hinh thyc té va dinh hudng dau tu , ké hoach ddu tw 2016 cu thé :
1. Dau tu sira chira, néng cap tai san tai cac clu nhéanh hién co:
Mua sam TSCD can thiét phuc vu hoat dong kinh doanh :3 ty 015
Mua sdm cong cu dung cu ¢6 gia tri 1én phuc vu khach : 1ty 047
Stra chita ning cap tai san 2ty 217
(Chi tiét dinh kém)
2. Tiép tuc dau tu céc hang muc phu trg va mua sam thém tai san dam bao dua
du 4n Khu nghi dudng Tam Thanh vao phuc vu khach 12ty 202
(chi tiét dinh kém)

Trén day 1a bao cdo két qua kinh doanh nam 2015, ké hoach kinh doanh, ké
hoach dau tw nam 2016; kinh mong nhan dugc céc y kién dong gép chéan thanh cua cb
dong nham dé ra cac giai phap hidu quéa nhit dé 5 chirc thuc hién thing loi céc chi
tiéu, nhiém vu kinh doanh 2016.

Noi nhén : CONG TY cpP DU LICH DICH VU HOI AN
- DPHBCD Cong ty | T@NG“GIAM pOC
- Luu (J\ / _
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