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BAO CAO
K6t qui ho4t tlQng nim 2015, ttinh hu6ng phit tri6n nlm 2016

cia HQi tl6ng Quin tri C6ng ty

Thuc hi€n DiAu 1€ Cong ty vd trien khai thuc hien Nghi quy6r Eui h6i d6ng c6
d6ng v6 hoat d6ng kinh doanh vd cong tdc deu tu nam 2015, Hoi tl6ng quan tri C6ng
ty b6o c6o nhtng k6t qui hoat tl6ng nim 2015 vd dinh huong ph6r tdii; ;em 201 6 c;
th€ nhu sau:

I- K6t qui ho4t tlQng cia IIQi ddng quin tri nim 2015:
Nhtng thuin lqi, kh6 khin trong qu6 trinh quin tri doanh nghiQp: _.:1
a. Thuqn lqi; ,13p)Y
- Trong qu6 tdnh quan tri doanh nghi6p lu6n nh{n dugc su quan tdm lanh alad- -7 .r,N(

cira Tinh riy, UBND tinh vd crlc Sd, ban, ngdnh cta tinh dd tao mgi diiu ki€n thudn,,' ,i"
1oi cho C6ng ty t6 chirc hoat tt6ng kinh doanh. ,.-t*)li

- Nhirng tlinh huong phrit tri6n du lich vd c6ng t6c ddu tu c6c du rin ha tang k! ;ll
thu{tph1rcvusgph6ttrii5ndulichciatinhtrongnh&ngnnmqualdtIiAunen,cotroi
dd cho Cdng t1 mo rong quy md phdr tri6n.

- Sg dong thuan cua tap the H6i ddng quan tri, cria Ban Kiiim so6t, Ban didu
hdnh, cira cii, d6ng, su tlodn kiit nldt tri vi quy6t tdm ph6n d6u cta t{p tirii can UO,

cdng nh6n lao d6ng C6ng ty ld nhan t5 quan trong trong quri rrinh t5 chirc thuc hi6n
c6c chi ti€u, nhi6m vq ndm 2015 md Dai h6i ddng c6 d6ng <ln giao.

b- Kh6 khdn:

. - Tinh hinh an ninh, chinh tri, kinh ti: trCn thii gioi, khu vuc, nh6t ld viQc tranh
ch6Lp Biiln D6ng trong thdi gian qua vd gAn day lan i6ng d6n di cu tu c6c ch6u Phi
sang c6c nu6c ch6u Au di6n bi6n phirc t4p,,dich b6nh l6y truydn; tl6 ldm cho luong
kh6ch qu6c t€.. . d€n Vi6t Nam n6i chung, d6n C6ng ty n6i ri€ng giim manh.

- Sric 
-6p 

cpnh tranh trong linh vyc ho4t tl6ng du lich, dich vU tr6n dia ban Hdi
An vd Ed Ning ngdy cang di6n ra quy6t li6t, trong d6 su canh tranh ve giri phong dd
lim cho su ph6n tan l6n luong kh6ch d6n HQi An, cfing nhu xu thi5 tham quan H6i An
v€ lm tru tai Dir Ndng ngdy cdng thd hidn rd ret.

- Hi€n tu<rng x6m thuc biiln, 1dm x6i ld b0 bi6n Cua Dai trong hai ndm qua d6
6nh huong,huc ti6p d6n hoat d6ng kinh doanh cria Khu du lich bi6n iOi an.

- Ti€p nl6n tdi si,n vd t0 chric khai th6c Khrich san ven s6ng Bin Thach ld mot
th6ch thuc lon ddi v6i C6ng ty; trong khi chua dinh hu6ng duqc rhi rrudng kh6ch ve
c6c chi phi ban dAu d6 dua vdo hoqt ddng sC t6ng cao.



V6i nhftng kh6 khdn, th6ch thuc <t6, H6i ddng eu6n tri de c6 nhidu dinh huong
ph5t ti6n kip thdi, dC ra nhidu bi6n phap thitlt thqc vd quin tri C6ng ty phn hqp vd de
tlat duoc nhring k6t qu6 nh6t t ni cu th6 ,h,, .uu'

1- Y6quin tri kinh doanh:

, HQi d6ng da thdnh l{p hai Ti6u ban: Tiilu ban Nhin su vir Ti€u ban Thi truong
d€ cirng vdi Ban di6u hdnh rd.soiit, d6nh gi6 c6ng tric nhdn su, phrit tri6n ngu6n nhdn
luc vd c6ng t6c thi trudng nhim ki€n todn, cung c5 b6 may, nfran su c6c chi nh6nh,
Phdng thi trunng C6ng ty, thi trudng 02 kh6ch san vd 02 Van phong dai di€n d6m bio
ndng luc r a chdt luong hoar ddng. dri .k}a ndng ldm rdr c6ng iac thi truong tl6ng rhoi
dE ra cdc chin-h sdch d6 thu hur nguon khdch moi bu dap rhi rruong khdch truyin
thting m6t ddn; chi. dao ean Didulanh C6ng ty t6 chuc *rgc hi€nle hoach kinh
doanh, thuc hanh ti6t ki6m d6 ti6t giam chi phihoat d6ng, chi phi qu6n ly, chi phi ddu
tu d6m b6o thuc hi6n c6 hi€u quri v6 chi ti€u doanh thu, loi nhu6n vd tlim b6o duoc
vi6c ldm thu nh6p cria ngudi lao d6ng. Tung bu6c chuy6n d6i co c6u doanh thu theo
huong tang tuong ddi doanh rhu cdc dich vu. nldt la dich I u An uong. ndng cao chdr
luong, tlang cdp dich w Iuu tru.

Nel 2015 ho4t dQng kinh doarh cira.Cdng ty tlpt k6t quri: Doanh thu todn
Cdng ty dat 169.576 tri6u d6ng, dat 88,67%0 kC hoach n6m, tdng 1,5% so v6i cLurg kj,;
chi phi hoat tldng thuc hi€n 132.235triQu d6ng, dat95,71%k6 hoach; toi nhu6n tiu&c
thuii thuc hiCn ld 12.355 tri6u ddng, dat 42% k6 hoach n6m, bing 51,43% so v6i crhng
kj,. Thuc hi€n diy dir nghia vu thu6 voi nha nuoc vri c6c ch6 d0, chinh s6ch c6 li6n
qyan den nguoi.lao dQng. Thu nhdp bini qu6n cta ngudi lao d6ng 5.200.000
dong/ng41l,ir*. bang kd hoach de ra. tang 3.406 so voi cung k1i.

. Nhin chung, c6c chi ti6u tdi chinh chrl yilu ddu ki6ng dat kC hoach nhu Nghi
quyiit O4i h6l ddng c6 ddng dd dA ra ti.r_tliu n6m, nhrmg vi6i ldm cta ngudi lao d6ng
6n ttinh, thu nh6.p duoc d6Lm b6o nhu k6 hoactr di ra va tang J,4% so v6i cirng k|; su
chuy6n dich co cdu doanh thu dich r u chua co su chuy6n-bidn dring ke. do;h rhu
dich vu luu tru van chiem ry trgng cao. dlch vu an uong r a caic dich vu klrdc dar rhrip.
ch6t luong c6c dich lu chua d6p img <luoc k! vong cira c6 d6ng.

Thuc hi€n chrl truong vd phrir tridn mo r6ng kinh doanh vi phia Nam cria tinh,
C6ng ff de ti6p nh6.n tdi san vd ro chuc qudn ly. tlieu hirnh, khai th6c kinh doann
khrlch san ven s6ng Bin Thach tu thdng 8 nim 2015, qua 5 thdng hoat tl6ng, doanh
thu dat 60,19%, do thi truong kh6ch d€n luu tru thdp. n6n ket qua dat th6p, anh t uong
d€n hi6u qu6 kinh doanh chung crla Cdng ty.

2)- Yd quin tri c6ng t6c rtAu tu:
Trong cong tdc ddu tu. mua sim tai virr. Hoi diing qurin tri dd chr dao Ban Didu

hdnh cdn tinh toan ky luong vd hidu qud ddu tu. kh6ng dAu ru dirn rrdi, keo dai, rien
khai cdng trinh ndo phdi c6 lich trinh thi c6ng cq thii vd giii quy6t dirt diem trong
n6m k6 hoach .

Trong nim 2015, H6i ddng Quan tri tld-chi tlao cong t6c diu tu x6y dr"mg co
bin, mua sdm TCSD vd tla hoan thanh dut didm trong nam mdt s6 hang muc trong
tim nhu sau:
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Trong ndm 2015, HOi ddng Quan tri dE chi tlao cdng tdc diu hr xdy dpng co
b6n, mua s6m TCSD vd dE hoan thdnh dut rliiim trong nim m6t .t5 h4rg rn1r" t gng
tdm nhu sau:

- Vi ddu tu dai h4n: Dd chi dao xric ti6n c6c budc dAu tu cho du 6n Khu du lich
nghi duOng Tam Thanh. Tam Kj,l tridn klai thi cong giai doan I "r, d, - r,, rh,ing
712015, d6n nay tl6 thi cdng xong phin x6y lip c6c hang mpc hd Uoi, trang muc khdi
16 tan, ntri trdng, spa, kh5i ky thuat, cii t4o 03 cum bier biet thu thanh 12 ptrdng ngri;
trong qu6 trinh tri6n khai thi c6ng du rin, HQi ddng quin tri dd di6u chinh k6 hoqch thi
cdng thdm 01 cpm biQt thu 02 phdng cua giai doan.Il, hiQn nay t6t c6 c6c hang mgc
tlang trong giai tlo4n hoan thi6n vd ph6n tl6u tl6n ddu Quj 1112016 sE dua du 6n viro
khai thdc kinh doanh.

. - Vd diu tu ng6n han: Vi6c ndng cdp, cdi tgo, sua_ chira t4i c6c chi nh6nh, H6i
d6ng qu6n tri.dd chi dao Ban Didu hdnh cin chon thdi di6m, tri6 khai thuc hi€n kh6ng
6n}r huong tl6n hoat dQng kinh doanlr cua c6c chi nhdnh; theo do. trong nEm 2015,
Cdng ty da tap trung tri6n khai n6ng cap cdc hang mgc cu the nhu sau:

+ Tai Khu du lich Bi6n H6i An: Nang cdp hd th6ng s6n tluong, cinh quan todn
khu giai doan II; c6i tao n6i th6t khu 50 phdng ngt; hQi truong nh6, khu bar hd boi,
khu vui choi tr6 em, ndng c6p hang rdo s6t Tan D6ng Ar, hdnh lang, sdnh khu 50
phdng, di6n sAn r.uon, h6 boi,... tl5 dua vdo hoat ddng trong thing712015.

. + Tai Kh6ch san HOi An de trien khai cdi tao gach nin khu cd ph€ nrdn, ndng
cdp khu spa, tudng rdo phia T6y kh6ch sqn.

+ Tai Tnurg tAm Lir hdnh tridn khai cdc hang muc rai khu du lich B6i B6c- Cir
Lao Chdm vd kip thdi dua vdo phuc w kh6ch tham quan min cao di6m. Diu tu m6i
01 xe 35 ch6 ng6i phuc r,u kh6ch v{n chuydn du lich.

+ Tai Xi nghiQp GiAt HOi An fi6n khai vd hoan thdnh h4ng muc cii tao khu
lim vi6c vd c6c c6ng trinh php trg.

ViQc thr,rc hi6n c6ng t6c diu tu dam bao dung quy trinh, thri tuc theo quy dinh
cr.ia ph6p lu6t xdy dgng, c6ng trinh dua vdo su dung tl6m bio tlugc ch6t lugng, tinh
m! thuAt vd $ thu{t.

,- D6 ning cao chAt luong vd hi6u qui trong c6ng tec quan lf, C6ng ty de ddu tu
hQ th6ng phan m6m smile, hi6n nay 116 dua vdo 6p dgng trong todn C6ng ty tl6p img
duS" y_:y gar_"11,"6ng t6c quan 11i, tli6u hanh vd c6ng t6c qu6n tri doanl nghi6p.

. Kinh phi d6u tu ndm 2015: 10.096.552.828 d6ng, trong d6 ddu tu ddi han vd
ngin han di thuc hi6n: 8.896.552.828 ddng, tlat 89% k6 ho4ch dd ra.

3- Vd quin tri c6ng tic thi trulng:
X6c dinh c6ng t6c thi truong li yeu to quy6t dinh thanh cdng cria C6ng ty, nCn

HQi ddng Qurin tri dd din-h huong rdp rrung di€u chinlr co cdu thi truong rheo huorg
gin virng thi trudng truydn th6ng. dd1 manh khai thdc rhi truong rrgng diem. rhdm
nh{p vdo c6c thi. truong tidm ndng, t6ng fi treng, luong kh6ch khai th6" qru rnqr.rg
torin cdu, khai th6c thi trudng corporate, mice,. . . tl6 ph6t tri€n thi ph6n nhdm dim bio
c6c mpc ti6u kinh doanh cria C6ng ty. Th{c hi6n dinh hu6ng d6, nhin chung nim
2015, thi truong truydn th6ng duoc giir virng c6 xu hu6ng giim, kh6ch brin qua m+ng
todn c6u,1rang Web cta COng ty ve hai kh6ch san, thi trudng mice c6 ting nhrmg vdn
kh6ng th6 bU dip lai phdn thi trudng truydn th5ng dE m6t.
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Nguy€n nhdn ld do, c6ng tec thi truong cdn nhidu han ch6, chua t4o ra bu6c
dot phd trong vi6c k}ai thric cdc ngudn kh6ch; sy ph6i hqp gita thi trudng C6ng ty vd
cdc chi nhdnh chua dong bQ. thdng nh6t, nh6t ld vi6c dd ra_ c6c chinh s6ch gi6 hqp lf
cho tLmg thoi diem, cho trmg d6i tugng kh6ch; sq gan t6t gita c6c van phdng tlai
dien, thi truong Cdng ty vd cric chi nh6nh chua chit ch6 trong vi6c thuc hiQn dinh
hu6ng thi trudng.

4- Vi qu:in tri d6i mdi. phit tri6n C6ng ty:
Thuc hidn chi6n lugc d6i moi cua C6ng q. Hdi d6ng quirn tri dd chr dao cho

Ban Di€u hdnh n6ng cao_ n6ng luc quan lj tli6u htuh, ph6n c6ng, ph6n nhi6m tung
thdnh vi6n trong Ban Didu hdnh vir thuc. hi(n tdt cdng tdc chi dao cho ce hQ th6nE
Cong ty thuc hien cdc muc tidu cLia Hoi dong quiin tri de ra.

Di5i v6i cAc don vi co s6, C6ng ty titip tpc tri6n khai thuc hi6n vi6c giao quydn
tu chi, ph6n cAp todn di6n hon cho c6c co s6. Vi6c ph6n c6p quan 1! 6 c6c don v! co
sd d6 t4o s1r cht d6ng trong qu6tr lf, didu hdnh, trong cdng r6c tdi chinh, c6ng tdc lao
ddng tidn luong, tldo tao vd tii chric hoat d6ng kinh-doanh d m6i don vi, nh-im tdng
ning suAt lao d6ng, ting kh6 ndng canh tranh, ting hiQu qu6 kinh doanh, gop phdn su
t6ng truong c[a todn C6ng ty.

H6i ddng Quan tri de chi dqo n6ng cao tinh chuy6n nghidp trong hoar d6ng
kinh doanh, C6ng ty da tap rung tlAu tu c6ng t6c ddo t4o cho d6i ngi c6n b6 quin lf,
chuf€g p61 c6c phdng ban C6fB ty, ilio tao 1ai cho dQi ngfi nhdn vi6n theo he thdng
quy trinh chudn cric ngldr_ 

1gh€ 
cta kh6ch s4n, lt hdnh vd dich vu gi6t ld, nhnm nAng

cao chdt lugng phqc v\r d6p img y6u c6u cta kh6ch hdng. BCn canh d6, H6i d6ng.
Quan td C6ng ty dd chi dao cho Ban Diiu hanh quan t6m dung muc d6n c6ng t5c quy
hoach, tldo tao, bdi du&ng, <ld bat, ch6 d6, chinh srich cho d6i ngf, crin bO quan ty tu
co sd d6n c6ng ty; trong nem C6ng ty da ti6n hanh b6 nhi€m lai cdc Girim doc Khich
san H6i An, Trung t6m Lt hdnh, Xi nghi€p Giet HOi An vd b6 nhiQm Girim tl5c didu
hdnh Khu Du lich Bi6n HQi An. Vd c6ng tic ddu tu y6u tii con nguoi, trong n6m qua,
C6ng ty c6 sU quan tem dtng mfc nhu n6u d tr€n, nhung chua €p trung vd chri trgng
diin c6ng t5c ddo tao c6n b6 qurin lf, nh6t le cdn bO quan 1j d co s6, c6p C6ng ty. '

Cdng ty c[ng <16 tao mgi didu ki6n thu{n lgi d6 cho hd th6ng chinh tri cia
COng ty thuc hi€n vd phAt huy t6t vai trd crh t6 chric co sd rld,ng, cric doirn the trong
vidc ldnh, dao. td chuc t6t phong trdo thi dua thgc hiQn c6c muc ti6u, chi ti€u kinh
doanhl ddng thoi ldnh dao va to chirc cho ngudi lao tl6ng gi6m set vi6c thuc hiCn cAc
chi5 dE, chinh sach c6 1i6n quan .d6n ngudi lao dQng dnm b6o dring quy dinh cria phrip
luat vi thoi u6c lao d6ng tAp thd da duoc kj kiit gita COng ty v6i 16 chfc C6ng dodn.

5- Vd c6ng t{c quin tri t}ri chinh:
Cdng t6c quin lj tii chinh trong- nAm qua tuon dugc Hoi <ldng Qu6n tri chri

trong dirng mirc, c6ng t6c ki6m torin, ki6m sodt chi ti6u tdi chinlr trong ho4t dQng kinh
doanh, trong x6y dpg co bar tlugc thudng xuydn tdng cuong, c6ng khai .minh bach
tii chinh dim b6o theo quy chi!, quy dinh cria ph6p luAt ... Thgc hiQn t6t c6ng t6c



- Vi6c tO chfc ho4t <lQng kinh doanh Khrlch san ven s6ng Bin Th4ch vin cdn
li mdt th6ch thuc 16n d6i vdi COng ty .

- C6ng trinh Khu Du lich nghi du&ng Tam Thanh dua vio hoAt dQng ld nhirng
rh6ch thtc, kh6 khin cta Cdng ty, nhat ld tinl hinh thi trunng hi€n nay.

, Vii nhirng kh6 khin d6, toan cdng ty cdn tAp trung, ph6r huy tinh thdn doan
k6t, quyet t6m vuot qua kh6 khnn tle ph6n tliu thuc hiQn cdc muc tieu chri y6u sau:

2- Vd muc ti6u:

. - Doanh thu toen C6ng ty tdng 13,07Vo so v6i ciing kj,; chuy6n biiin manh m€
co c6u doanh thu theo hu6ng ting doanh thu c6c dich vu, nh6t li dich vu 6m thuc.

- Loi nhuan trudc thrl1 dat ting 54.,52oh so voi cung kj,;
- V6 ngu6n kh6ch: Git vnng ngudn kh6ch truydn thiing, tdp trung khai th6c thi

truong kh6ch m6i, thi trudng kh6ch ti6m neng, rhi rrudng kh6ch qua mang, ngudn
kh6ch mice, corporater, kh5ch n6i dia,... dAr ti 16 c6ng su5t budng phdng binh quin
65%.

3- Vd nhiQm vr; vi giii ph6p:

D6 d4t tlugc nhimg mqc ti6u chri yilu ndm 2016, H6i ddng euan ri rdp trung
quen tri tri6n khai thuc hi€n c6c nhi6m vp vd gi6i ph6p cht yiiu sau ddy:

. T6p trung phuy t6t, c6 hi6u qud cric co sd vAt chdt - ky thu6t d6 ddu tu ndng c6p
d€ ting doanh thu; tl6ng thdi c6 nhtng biQn ph6p n6ng cao ch6t luong, hi6u qui c6c
lopi hinh dich lu, nhAt ld dich vu en uiing, dich vu lt hdnh, vui choi, giai ffi, h5i nghi,
h6i thao,... tao su liCn hodn trong c5c khdu td chuc phuc vu khdch Oiin C6ng ty.-SLi
dqng c6 hiQu qu6 c6c phuong tien ki thuat, c6ng ngh6 th6ng tin, cec trang Web, c6c
ph6n m6m qudn lf cia C6ng ty trong hoat d6ng kinh doanh.

, 3.1- Vd qyan tri kinh doanh: Chi rlao Ban EiAu hinh tri6n khai thuc hi6n Nghi
quy6t Dai h6i tl6ng c0 d6ng dat hiQu qui cao kii hoach sin xu6t kinh doanh cta C6ng
ty

Ting cudng c6ng t6c ki6m tra, gi6m s6t chi ti6u tdi chinh trong hoat <l6ng kinh
doanh, nh6t li trong cdng tdc diu tu, mua sim TSCD, c6ng khai, minh bach tdilhinh
theo thing quy dinh cria ph6p ludt,... nhim tdng hiQu qu6 quan lj tdi chinh cta C6ng
ty.

3.2- Vd quan tri c6ng t6c thi truong: Trong qu6 trinh thuc hidn chi6n luoc thi
truong c6n. c6 nhirng chinh s6ch gi5 mQt c6ch hgp l!; nhim giir vtng thi ffudng
kh6ch truydn th6ng, t6p trung dAy manh rhi truona t ira"n r.mai, Han {udc, Trun!
Qu6c, Uc, New Diland, An D6, thi truong khech c6c nu6c khu vgc Asean. Tiep tgc
di€u chinh. ph6n khric thi trudng theo dinh. hu6ng tene dar thi trudng kh6ch qua
mang, ngu6n kh6ch mice, coryorater, ..... Doi v6i thi rruong trong nu6c, can hu6ng
tl0n ngu6n kh6ch c6 ti6m ndng, c6 y6u cdu cao ve du lich, dich vu. Khai th6c t5t c6c
dich vg phg trq d6p img ngdy cdng cao crla du kh6ch. C6 ki5 hoach cu th6 v6 c6ng t6c
qu6ng b6, ti6p thi khi cfc du 6n m6i dua vdo hoat ddng.



didu chinh. phdn khirc thi trudng theo dinh hudng teng dAn thi trunng ki6ch qua
mang. ngu6n kldch mice. corporater, ..... D6i v6i thi trudng trong nu6c, cdn huong
d€n ngudn khdch co tiem ndng, co ydu cdu cao vd du lich, dich w. Khai rhdc r6t cdc
dich vU phu,tro d6p img ngdy cdng cao cira du kh6ch. C6 k6 hoach cu thii vd c6ng t6c
qu6ng b6, ti€p thi khi c6c du rln mdi tlua vdo hoat tl6ng.

Ti6p tuc ki€n toin b6 phan thi truong COng ty (co s6 v{t ch6t vd ngudn nh6n
luc) tlim b6o dri ning luc vd chuy6n nghiCp thuc hi6n chi6n luoc thi trudng, ph5i hqp
vd ph6n cdng rd rdng tr6ch nhi6m gita thi truong C6ng ty, vdi c6c chi nh6nh vd v6n
phdng dai diQn trong vi6c x6y dmg vd quang b6 sdn ph6m vd c6ng t6c brln san ph6m
v6i dinh hu6ng chi6n luoc thi truong, quang b6 thuong hiQu C6ng ty. fiep tuc UO

sung nh6n sr,r cdp cao tai c6c chi nhrinh vri phonglhi trunng Cong ty. Chi phi t6 chLic
hoat dong cong tdc th! rruong cin tiet kidm va thi6r thuc.

. E6i v6i c6c chi nhtuh dE rluoc giao quyen todn didn trong c6ng t6c quin l1f,
di€u hanh. viQc quan I, vi su d+ng nguon luc Cdng ty giao. can phai chu dong trong
vidc ndng cao chdt lugng siin phdm, dich r.u, dAu tu ph6t tri6n dich w m6i, chf trong
vi6c xAy dmg san ph6m, dich ru khrlc bi6r, d{c tnmE d6 tdng nnng luc kinh doanl vd
khi ndng canh tranh tren thi trudng.

3.3- Vd quan tri cdng tdc.diu tu md r6ng quy m6 ph6t tri6n doanh nghi0p:
- Nim 2016, t6p trung ddu tu cii tao, n6ng cdp cic h4ng muc cnuydn tu:OtS

sang nim 2016. VA t6ng muc ddu tu n6ng c6p tdi sin ndm 2016, Ban didu hanh rd
so6t lai c6c hang muc cdn thii5t, phir hoo vbi didu ki6n kinh doanh cta c6c chi nh6nh.
Lua chon c6c h4ng muc c6ng trinh cAp thi6L c6 hiCu qua crla c6c chi nhrinh tlii ddu tu.

- DAu tu s6m mdi 02 ca nd phuc r.u tour Cir Lao Chdm.
- T{p trung hodn thi6n cric hang muc dir.r tu xdy dLmg cua du 6n Khu du lich

nghi du0ng Tam Thanh, Tam Kj,, phdn ddu den Quj' IIl20t6 dua vdo ph6t huy hi€u
qua.

3.4- Tii5p tuc thqc hi6n tt6i m6i c6ng t6c quan 1i toen C6ng ty nhim n6ng cao
hiQu qui kinh doanh cria timg don vi co sd vd todn C6ng ty:

- Ban Ei6u hdnh C6ng ty di€u hdnh chri d6ng trong viQc thuc hi6n kii hoach
kinh doanh crla c6c don vi, chi nhrtuh; ph6t huy quy€n tg chri trong hoat d6ng kinh
doanh cho crlc chi nhrfurh nhim tao bu6c d6t phri trong cdng tac quan t1;,aidu tranl,
ndng cao hiQu qud kinh doanh cta mdi chi nldnh va tang cuong cong t6c didu hdnh
c6c phdng, bQ phin chuc ning C6ng ty.

- Ban Di6u hdnh tdp trung tri6n khai thqc hi6n phuong 6n r6i c6u tnic lai b6
mriy, td chric vd nhdn su phir hqp v6i di6u ki6n hoat d6ng cria timg chi nh6nh; chi dao
c6c chi nhrinh ti€n hdntr rA so6t, dinh muc lai lao tlQng, b6 tri, su dlrng lao d6ng tldm
b6o phir hqp v6i y6u cdu thuc t6 c6ng vi€c vd hi6u qui nhim titit ki6m chi phi, tang
thu nh6p cho ngudi lao tl6ng.

- T6p trung ch6m lo c6ng t6c ddo t4o, ddo tao lai c6n bQ quan lf c6p co sd d6
tlAm b6o tinh chuy6n nghi6p, d6p img y6u cdu ph6t tri6n cria C6ng ry.

- Tiep ruc thgc hign tor cdc chd d0. chinlr sdch v6 ridn luong, ch6 do an sinh xd
hQi cho ngudi lao d6ng... nhim tao didu ki6n cho ngudi lao d6ng ydn trim, gan b6 voi
C6ng ty.
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c6ng b5 thong tin vd quan hQ ci5 d6ng theo quy tlinh cria ph6p luat d5i v6i C6ng ty
ni0m y6t.

6- V6 hoSt tlQng cria II6i ildng Quin tri:
Trong nim 2015, H6i ddng quin tri di ti6n hdnh t6 chric 04 phi6n ho.p dinh kj,,

cdn ct Quy chi! hoat d6ng, H6i ddng Qurin tri dam bdo hop dinh ki, m6i quj mOt ldn.
M6i l6n hop, H6i tl6ng Quan tri d6u thong nhdt noi dung, chuong trinh vd ph6n c6ng
chudn bi n6i dung chu tl6o d6 dua ra cu6c hop.

T4i.c6c cuQc hop, H6i ddng Quan tri ddu kii5m dii5m, d6nh gi6 vi6c thuc hi6n
Nghi quytit thdi gian qua, ddng thdi ra Nghi quy6t lanh d4o, chi dao c6c nhi6m vu cu
thi! trong thdi gian di!n, dam bao sdt ding cric muc tidu, ydu ciu ph6t triiSn cira c6ng
ty. Thong qua c6c cuQc hop Hdi dong quan rri da nghe Ban Eieu hanh.cong ty b6o
c6o tinh hinh hoat d6ng kinh doan} cua don vi; ddng thdi chi dao Ban Diitu hdnh thuc
hi6n cric dlnl huong phrit trien doanh nghiep. khao idt diu ru theo Nghj quyet Dai hoi
dong co tl6ng 20I5. ti6n h?rnh phe duyCt c6c hang muc dAu tu theo chuc n6ng vd thAm
quydn tlugc quy dinh vir gidi quydr kip thdi nhirng vu6ng m6c, kh6 kh6n cia C6ng ty.

Cric thiurh vi6n rrong Hoi ddng Quan rri diu co rrdch nhiem b6 tri rhanh vj6n
thdi gian tham dfr, nghiCn cuu tham gia 1i ki6n tai cu6c hop co chat luorg.

H6i ddng quAn tri tla ti5 chuc Oai LQi cii d6ng thuong ni6n nam iO-tS, d6 biu lai
02 theni vi6n m6i HOi d6ng quan rri, thay thi! cho 02 ddnh vien chuydn cong tdc
kh6c, bAu b5 sung 0l thdnh vi6n vi duo.,c bAu Trudng Ban Ki6m so6t Cong ty thay the
cho 0l thdnh vi6n dd dirng tu6i nghi huu.

Trong ndm qua, Hdi ddng quan td da rh6ng qua 2 Quy ch6 vd t6 chr.ic hoat .

<l6ng vd qu6n tri tdi chinh cfia C6ng ty.

II- Dinh hu6ng ph6t tri6n n5rn 2016 cia IIQi ttdng Quin tri:
I- Dq b6o tinh hinh:
Ndm 2016, hoat tlQng kinh doanh cria C6ng ty c6 nhirng thu{n lgi co b6n vd

nhtrng kh6 khdn, th6ch thfc nh6t dinh:
a- Thudn loi;
- Chinh phn vd UBND tinh Quing Nam dd tlinh hu6ng ph6t tri6n vd tao nhi6u

co ch6, chinh s6ch d6 ph6t triiin ngdnh du lich Vi€r Nam, ,g-*h D,., lich tinh eudng
Nam.

- Cdu Cta Dai tlugc tlua vdo sir dung, c6c c6ng trinh h4 t6ng phrit trien du Iich
tr6n dia bin duoc diu tu nhim ph6t tri6n du lich tai H6i An vd phi-a Nam cria tinh, ld
co h6i d6 Cdng ty ph6t tri6n trong thdi gian t6i.

b- Kh6 khdn:

. - PU b6o tinh hinh an ninh, chinh tri va kinh td th6 gioi. trong khu vqc vin cdn
nhidu di6n bii5n phric tpp, kh6 ludng vir sE rintr huong x6u den hoai ddng kinh doanh
cua ngirrh du tich 

^n6i 
chung v2r COng ty n6i ri6ng. Su canh tranh trong qu6 trinh h6i

nhip ngdy cing didn ra quyet li€t, nhdt ld khi Vi€r Nam trd thdnh thdnh vi6n cria c6ng
ddng kinh t6 ASEAN, tham gia vdo HiCp dinh d5i t6c xuy6n Th6i Binh Duone Gpp),
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- TAng cuong cong tdc quen tr!, ki6m tra, gi6m s6t c6 hi$u qud cria HQi <l6ng

Oudn tri trong cdng ric didu hirnh hoat dQng cua C6ng ty

3.5- Thuc hiin quy hoach. tldo tao vir chinh sSch vi c6n bo:

fl;, *. ,ttu. frli" co ch6, chinh srich thu hit nguon nhdn lgc chdt lugng cao vd

r"m viec 6i lO"g ty, cL co ch6, chinh s6ch dio tpo, ttio tao l4i, bdi duong vd quan lf,
chuydn m6n, nehiep W. ngoqi ngir... trong vir ngodi nuoc cho cdn bq quan lj vir

nguoi lro aQng ae darn bio ngu6n nh6n Juc cLia Cdng ty d6p ung y6u ciu d6i moi vir

ohdt tri6n cua C6ne tv.' srn Di6u hilh c6n cf vao Nghi quy6t cua D4i hdi ddng co ddng thuong nien

201 6. c6c Ngh! quy6t cira H6i ddng qudn tri dd tri6n khai th{c hien thang loi nhring

nhiQm d6 ra.

Noi nhan

- oH ddng c6 dang
- Cdc TV HDQT
- BDH Cty
- BKS Cty
- Luu TK Cty
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