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Két qua hoat dong nam 2015, dinh huéng phat trién nim 2016
cua HOi dong Quan tri Cong ty

Thue hién Diéu 1é Cong ty va trién khai thuc hién Nghi quyet Dai hoi dong cb
dong vé hoat dong kinh doanh va cong tac dau tu nim 2015, Hoi dong quan tri Cong
ty bdo cdo nhitng két qua hoat déng ndm 2015 va dinh huéng phat trién nim 2016 cu
thé nhu sau:

I- Két qua hoat dong ciia Hji ddng quan tri nam 2015:

Nhirng thuin lgi, khé khin trong qua trinh quan tri doanh nghiép: =

a. Thudn loi: -

- Trong qua trinh quan tri doanh nghiép luén nhan duoc sy quan tdm lanh dao
cua Tinh uy, UBND tinh va cic S&, ban, nganh cua tinh dé tao moi diéu kién thuan
loi cho Cong ty t6 chirc hoat dong kinh doanh. \ OV

- Nhiing dinh huéng phat trién du lich va cong tac dau tu cc du 4n ha tang ky
thuat phuc vu su phat trién du lich cua tinh trong nhimg ndm qua la diéu kién, co hoi
dé cho Cong ty mo rong quy md phét trién.

- Su dong thuan cua tap thé Hoi dong quan tri, cia Ban Kiém soat, Ban diéu
hanh, cta c6 ddng, su doan két nhat tri va quyét tam phén dau cua tap thé can bo,
cong nhan lao dong Coéng ty 1a nhan t6 quan trong trong qua trinh t6 chire thyc hién
céc chi ti€u, nhiém vu nam 2015 ma Dai hoi dong c6 dong da giao.

b- Khé khan:

- Tinh hinh an ninh, chinh tri, kinh te trén thé gidi, khu vue, nhit 1a viéc tranh
chp Bién Dong trong thoi gian qua va gan déy lan song dan di cu tir céc chau Phi
sang cac nudc chéu Au dién bién phirc tap, dich bénh lay truyén; da lam cho luong
khach qudc té... dén Viét Nam néi chung, dén Céng ty noi riéng giam manh.

- Strc €p canh tranh trong linh vye hoat dong du lich, dich vu trén dia ban Hoi
An va Da Néng ngay cang dién ra quyet liét, trong d6 su canh tranh vé gia phong da
lam cho sy phén tan 16n lugng khach dén Hoi An, ciing nhu xu thé tham quan HOi An
vé luu tra tai Pa Néng ngay cang thé hién rd rét.

- Hién tuong xam thyc bién, lam x6i 16 bé bién Cira Dai trong hai ndm qua da
anh huong truc tiép dén hoat dong kinh doanh cua Khu du lich bién Hoi An.

- Tiép nhan tai san va t chtc khai thic Khach san ven song Ban Thach la mot
thach thirc 16n ddi véi Cong ty; trong khi chua dinh huéng dugc thi truong khach va
céc chi phi ban dau dé dua vao hoat dong sé tang cao.




V6i nhimg kho khan, thach thirc d6, Hoi dong Quan tri da c6 nhiéu dinh hudng
phat trién kip thoi, dé ra nhiéu bién phap thiét thyc vé& quan tri Cong ty phu hop va da
dat dugc nhiing két qua nhét dinh cu thé nhu sau:

1- Ve quan trj Kinh doanh:

Hoi dong da thanh 1ap hai Tiéu ban: Tiéu ban Nhan sy va Tiéu ban Thi truong
dé cting v&i Ban diéu hanh ra soét, danh gia cong tac nhan sy, phat trién ngudn nhan
luc va cong tac thi truong nham kién toan, cling ¢6 b may, nhan su céc chi nhénh,
Phong thi truong Cong ty, thi truong 02 khéch san va 02 Vén phong dai dién dam bao
nang lyc va chat luong hoat dong, du kha néng lam t6t cong tac thi truong dong thoi
dé ra cac chinh sach dé thu hat ngudn khach méi bu dap thi truong khach truyén
thong mét dan; chi dao Ban Dleu hanh Céng ty t6 chtrc thuc hién ké hoach kinh
doanh, thuc hanh tiét kiém dé tiét giam chi phi hoat dong, chi phi quan ly, chi phi dau
tu dam bao thuc hién c6 hiéu qua veé chi tiéu doanh thu, loi nhuan va dam bao dugc
viéc 1am thu nhép clia ngudi lao dong. Timg budc chuyén dbi co cau doanh thu theo
huong tang tuong d6i doanh thu céc dich vy, nhat 1a dich vu &n udng, nang cao chét
lwong, ding cap dich vu luu tra.

Nam 2015 hoat dong kinh doanh cta Cong ty dat két qua: Doanh thu toan
Cong ty dat 169.576 triéu dong, dat 88,67% ké hoach nim, tang 1,5% so voi cung ky;
chi phi hoat dong thuc hi¢n 132.235triéu dong, dat 95,71% ké hoach; loi nhuan truéc
thué thyuc hién 1a 12.355 triéu dong, dat 42% ké hoach nam, bang 51,43% so vai cung
ky. Thuc hién ddy du nghia vu thué véi nha nude va cac ché do, chinh sach c¢6 lién
quan dén nguoi lao dong. Thu nh@p binh quén cta nguoi lao dong 5.200.000
dong/ng/thang, biang ké hoach dé ra, tang 3,4% so voi cung ky.

Nhin chung, céc chi tiéu tai chinh chu yéu déu khong dat ké hoach nhu Nghi
quyet Dai hoi dong cb dong da dé ra tir diu nam, nhung viéc lam cua nguoi lao dong
6n dinh, thu nhdp duge dam bao nhu ké hoach dé ra va tang 3,4% so voi cung ky; su
chuyén dich co cau doanh thu dich vu chua c¢é su chuyen bién déng ké, doanh thu
dich vy luu trd van chiém ty trong cao, dich vu in uong va cac dich vy khéc dat thap,
chat lugng céc dich vu chua déap tmg duoc ky vong cia cb dong.

Thyc hién chu truong ve phat trién m¢ rong kinh doanh vé phia Nam cua tmh
Cong ty da tiép nhan tai san va td chirc quéan ly, diéu hanh, khai théc kinh doanh
khach san ven soéng Ban Thach tir thang 8 nam 2015, qua 5 thang hoat dong, doanh
thu dat 60,19%, do thi trudng khach dén luu tra thap, nén két qua dat thap, anh huong
dén hiéu qua kinh doanh chung cua Cong ty.

2)- Vé quan tri cong tac dau tu:

Trong cong tac dau tu, mua sam tai san, Hoi dong quan tri da chi dao Ban Dleu
hanh cén tinh toan ky ludng vé hiéu qua dau tu, khong dau tu dan tréi, kéo dai, trién
khai cong trinh nao phai c6 lich trinh thi cong cu thé va giai quyét dat diém trong
nam ké hoach .

Trong nam 2015, Hoi dong Quan tri da chi dao cong tac dau tu xdy dung co
ban, mua sém TCSD va da hoan thanh dut diém trong nam mét sb hang muc trong
tam nhu sau:
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Trong nam 2015, Hoi dong Quan tri da chi dao cong tac dau tu xay dung co
ban, mua sam TCSD va di hoan thanh dit diém trong nam mot sé hang muc trong
tam nhu sau:

- Vé dau tu dai han: Da chi dao xuc tién cac budc dau tu cho du 4n Khu du lich
nghi dudng Tam Thanh, Tam Ky; trién khai thi céng giai doan I cia du 4n tir thang
7/2015, dén nay da thi cOng xong phan xay lip cac hang muc hd boi, hang muc khéi
1€ tan, nha hang, spa, khéi k¥ thuat, cai tao 03 cum biét biét thu thanh 12 phong ngu;
trong qué trinh trién khai thi céng du 4n, Hoi dong quan tri da dleu chinh ké hoach thi
cong thém 01 cum biét thu 02 phong cua giai doan II, hi¢n nay tat ca cac hang muc
dang trong giai doan hoan thién va phén déu dén dau Quy 11/2016 s& dua du 4n vao
khai thac kinh doanh.

- Vé dau tu ngén han: Vi€c nang cap, cai tao, sira chia tai céc chi nhanh, Hoi
dong quan tri da chi dao Ban Diéu hanh can chon théi diém, trié khai thuc hién khong
anh huong dén hoat dong kinh doanh cua céc chi nhanh; theo do, trong nam 2015,
Céng ty da tap trung trién khai nang cp cac hang myc cy thé nhu sau:

+ Tai Khu du lich Bién Héi An: Nang cap hé théng san duong, canh quan toan
khu giai doan II; cai tao noi that khu 50 phong ngu; hoi truong nhé, khu bar hd boi,
khu vui choi tré em, néng cap hang rao sat Tan Pong An, hanh lang, sanh khu 50
phong, dién san vuon, ho boi,... da dua vao hoat dong trong thang 7/2015.

+ Tai Khach san Hoi An da trién khai cai tao gach nén khu ca phé vuon, nang
cép khu spa, tuong rao phia Tay khach san.

+ Tai Trung tdm Lt hanh trién khai cédc hang muc tai khu du lich Bai Béc- Cu
Lao Cham va kip thoi dwa vao phuc vy khach tham quan mua cao diém. Pau tu méi
01 xe 35 chd ngdi phuc vu khéch van chuyen du lich. :

+ Tai Xi nghiép Giat Hoi An trién khai va hoan thanh hang muc cai tao khu
lam viéc va céac cong trinh phu tro.

Viée thuc hién cong tac dau tu dam bao ding quy trinh, tha tuc theo quy dinh
ctia phép luat xdy dung, cong trinh dua vao sir dung dam bao duge chét luong, tinh
my¥ thuat va k¥ thuat.

-Pé nang cao chat lugng va hiéu qua trong cong tic quan ly, Cong ty d dau tu
hé théng phan mém smile, hién nay da dua vao ap dung trong toan Cong ty dap Ung
dugc yéu cau cua cong tac quan ly, diéu hanh va cong tac quan tri doanh nghiép.

Kinh phi dau tu nam 2015: 10.096.552.828 dong, trong d6 dau tu dai han va
ngén han da thuc hién: 8.896.552.828 dong, dat 89% ké hoach dé ra.

3- Vé quén tri cong tac thi truong:

X4c dinh cong tac thi truong 1a yéu t6 quyet dinh thanh c6ng cua Céng ty, nén
Hoi dong Quan tri da dinh huong tap trung diéu chinh co cau thi truong theo hudng
gitr vilng thi truong truyen thdng, ddy manh khai théc thi truong trong diém, tham
nhép vao cac thi truong tiém nang, ting ty trong luong khach khai thac qua mang
toan cau, khai thac thi trudng corporate, mice,... dé phat trién thi phdn nhim dam bao
cac muc tiéu kinh doanh cua Cong ty. Thuc hle;n dinh hudng d6, nhin chung nim
2015, thi truong truyén théng duge gift ving cé xu hudng giam, khach ban qua mang
toan cau, trang Web ctia Cong ty va hai khéch san, thj truong mice c6 tang nhung van
khong thé bu dép lai phan thi truong truyén thdng da mat.
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Nguyén nhan la do, cong téc thi truong con nhiéu han ché, chua tao ra budc
dot pha trong viéc khai thac cac nguon khach; su phéi hop gifra thi truong Cong ty va
cac chi nhanh chua dong bo, thong nhat, nhat 1a viéc de ra cac chinh sach gia hop ly
cho timg thoi diém, cho timg ddi tuong khach; sy gén két gilta cac van phong dai
dién, thi truong Cong ty va céac chi nhanh chua chit ché trong viéc thuc hién dinh
hudng thi truong.

4- Vé quan tri doi méi, phat trién Cong ty:

Thuc hién chién luge déi méi cla Cong ty, Hoi dong quan tri da chi dao cho
Ban Piéu hanh nang cao nang luc quan ly d1eu hanh, phén céng, phan nhiém ting
thanh vién trong Ban Diéu hanh va thyuc hién tdt cdng tac chi dao cho cd hé théng
Cong ty thuc hién cac muc tiéu cua Hoi dong quan tri dé ra.

Péi véi cac don vi co sg, Cong ty tiép tuc trién khai thuc hién viée giao quyén
tw chii, phan cp toan dién hon cho céc co sé. Viéc phan cap quan ly & céc don vi co
s¢ da tao sy chu dong trong quan ly, diéu hanh, trong cong téc tai chinh, cong téc lao
dong tlen lwong, dao tao va to chirc hoat dong kinh doanh & méi don vi, nham ting
nang suét lao dong, ting kha ning canh tranh, tdng hiéu qua kinh doanh, gép phan su
tdng truong cua toan Cong ty.

Hoi dong Quan tri dd chi dao nang cao tinh chuyén nghiép trong hoat dong
kinh doanh, Céng ty da tap trung dau tu cong tac dao tao cho doi ngil can bd quan ly,
chuyén mon céc phong ban Cong ty, dao tao lai cho d6i ngii nhan vién theo hé thong
quy trinh chuan cac nganh nghé cua khach san, 1t hanh va dich vu giat 1a, nham nang
cao chat luong phuc vu dap tng yéu ciu ctia khach hang. Bén canh d6, Hoi dong .
Quan tri Cong ty da chi dao cho Ban Diéu hanh quan tim ding mirc dén cong téc quy
hoach, d#o tao, bbi dudng, dé bat, ché do, chinh sach cho di ngii can b6 quan Iy tir
co s& dén cong ty; trong nam Cong ty di tién hanh bd nhiém lai cac Giam déc Khach
san HO1 An, Trung tdm L hanh, Xi nghlep Giat Hoi An va b6 nhiém Giam dbc diéu
hanh Khu Du lich Bién Hoi An. V& cong tac dau tu yéu td con ngudi, trong nim qua,
Cong ty ¢6 sy quan tdm ding mirc nhu néu ¢ trén, nhung chua tap trung va chu trong
dén cong tac dao tao can bd quan 1y, nhat 13 cén bo quan ly & co sd, cap Cong ty.

Cong ty cling da tao moi diéu kién thuan loi dé cho hé théng chinh tri cta
Cong ty thuc hién va phat huy t6t vai trd cla td chirc co s& dang, cac doan thé trong
viéc lanh dao, t6 chirc t6t phong trao thi dua thyc hi¢n cdc muyc tiéu, chi tiéu kinh
doanh; dong thoi lanh dao va td chire cho nguoi lao dong gidm sat viéc thuc hién céc
ché do, chinh sach c6 lién quan dén nguoi lao dong dam bao dung quy dinh ctia phdp
luat va thoa udc lao dong tap thé da dugc ky két gilta Cong ty véi td chitc Cong doan.

5- V@ cong tac quén tri tai chinh:

Cong tac quan ly tai chinh trong ndm qua ludn dugc Hoéi déng Quan tri chu
trong diing mic, cong tac kiém toan, kiém soat chi tiéu tai chinh trong hoat dong kinh
doanh, trong xdy dung co ban dugc thuong xuyén ting cuong, cong khai minh bach
tai chinh dam bao theo quy ché, quy dinh cta phap luat ... Thuc hién tét cong tac



- Viéc t6 chirc hoat dong kinh doanh Khach san ven song Ban Thach van con
12 mdt thach thirc 16n d6i véi Cong ty .

- Cong trinh Khu Du lich nghi dudng Tam Thanh dua vao hoat dong la nhirng
thach thire, kho khin ciia Cong ty, nhét 14 tinh hinh thi truong hién nay.

Véi nhitng kho khén do, toan cong ty can tép trung, phat huy tinh than doan
két, quyét tam vuot qua kho khan dé phan dau thuc hién cac myc tiéu chu yéu sau:

2- Vé muc tiéu:

- Doanh thu toan Cong ty tang 13,07% so v&i cung ky; chuyén b1en manh mé
co c4u doanh thu theo hudng tang doanh thu céc dich vy, nhat 14 dich vu 4m thue.

- Loi nhuén trudce thué dat ting 54,52% so voi cung ky;

- Vé ngudn khach: Giir vimg nguon khéch truyén thong, tap trung khai théc thi
truong khach méi, thi trudng khach tiém ning, thi truong khach qua mang, ngudn
khach mice, corporater, khach ndi dia,... dat ty 1& cong suat budng phong binh quan
65%.

3- V& nhiém vu va giai phap:

bé dat dugc nhiing muc tiéu chu yéu nam 2016, Hoi c’[ong Quan tri tap trung
quan tri trién khai thuc hién céc nhiém vu va gidi phép chi yéu sau day:

Tap trung phuy t6t, c6 hiéu qua cc co s& vat chét - k¥ thuat da dau tu nang cap
dé tang doanh thu; dong thoi c6 nhiing bién phép nang cao chat luong, hiéu qua cac
loai hinh dich vy, nhat 13 dich vu an uong, dich vu 1&t hanh, vui choi, giai tri, hoi nghi,
hoi thao,... tao su lién hoan trong céc khau t6 chirc phuc vu khach dén Cong ty. St
dung c6 hiéu qua céc phuong tién ky thuat, cong nghé théng tin, cic trang Web, cdc
phan mém quan ly cua Céng ty trong hoat dong kinh doanh.

3.1- Vé quan tri kinh doanh: Chi dao Ban Diéu hanh trlen khai thue hién Nghi
quyét Dai hoi dong ¢ dong dat hidu qua cao ké hoach san xuit kinh doanh ctia Cong
ty.

Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat chi tiéu tai chinh trong hoat dong kinh
doanh, nhét 14 trong cong tac dau tu, mua sim TSCD, cong khai, minh bach tai chinh
theo dung quy dinh cuia phép luét,... nhim ting hiéu qua quéan ly tai chinh cua Cong

ty.

3.2- Vé quan tri cong tac thi truong: Trong qud trinh thuc hién chién lugc thi
truong can c6 nhiing chinh sach gid mét céch hop ly; nham gitr vitng thi truong
khach truyen thong, tap trung diy manh thi truong khach Nhat, Han Quéc, Trung
Quoc Uc, New Diland, An D9, thi truong khéch céc nuée khu vuc Asean. Tiép tuc
didu chinh _phan khuc thi trudng theo dinh hudéng ting dan thi truong khach qua
mang, nguon khach mice, corporater, . . Béi voi thi trudng trong nudc, can hudng
dén nguon khach co tiém nang, ¢6 yéu cau cao vé du lich, dich vu. Khai thac t6t cac
dich vu phu trg ddp img ngay cang cao cla du khach. Cé ké hoach cu thé vé cong tac
quang bé, tiép thi khi cac du 4n méi dua vao hoat dong.
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diéu chinh _phan khuc thi trudng theo dinh hudéng ting dan thi truong khach qua
mang, nguon khéach mice, corporater, . . Déi v0i thi trudng trong nuée, can huong
dén ngudn khéch c6 tiém nang, co yeu cau cao vé du lich, dich vu. Khai thac tSt cac
dich vu phu trg ddp ung ngay cang cao ctia du khach. C6 ké hoach cu thé vé cong tac
quang ba, tiép thi khi céc du 4n méi dua vao hoat dong.

Tiép tuc kién toan bd phan thi truong Cong ty (co s6 vat chét va nguon nhan
luc) dam bao di nang lyc va chuyén nghiép thuc hién chién luge thi truomg, phéi hop
va phén cong rd rang trach nhiém gitra thi truong Cong ty, v6i cdc chi nhanh va van
phong dai dién trong viéc xay dung va quang ba san pham va cong tac ban san pham
voi dinh hudng chién lugc thi truong, quang ba thuong hiéu Coéng ty. Tiép tuc b
sung nhan sy cap cao tai cac chi nhanh va phong thi trudng Coéng ty. Chi phi to chue
hoat dong cong tac thi trudng can tiét kiém va thlet thuec.

D4i v6i cac chi nhanh da duoc giao quyén toan dién trong cong tac quan ly,
diéu hanh, viéc quan ly va str dung nguédn lyc Cong ty giao, can phai chi dong trong
viéc nang cao chat lugng san pham, dich vu, diu tu phat trién dich vu méi, chu trong
viéc xay dung san pham, dich vu khac biét, dic trung dé ting ning luc kinh doanh va
kha nang canh tranh trén thi truong.

3.3- Vé quan tri cong tac dau tu mo rong quy mo phat trién doanh nghiép:

- Nam 2016, tap trung dau tu cai tao, nang cap céc hang muc chuyen tu 2015
sang nam 2016. Vé tong murc dau tu nang cap tai san ndm 2016, Ban Piéu hanh ra
soat lai cac hang muc can thiét, phu hop véi diéu kién kinh doanh cua céc chi nhanh.
Lua chon cac hang muc cong trinh cap thiét, ¢6 hiéu qua ctia cac chi nhanh dé dau tu.

- Pau t sim méi 02 ca nd phuc vu tour Cu Lao Cham.

- Tap trung hoan thién cac hang muc dau tu xay dung cta du 4n Khu du lich

nghi dudng Tam Thanh, Tam Ky, phan d4u dén Quy 11/2016 dua vao phat huy hiéu
qua.

3.4- Tiép tuc thuc hién dbi méi cdng téc quan ly toan Cong ty nham nang cao
hi¢u qua kinh doanh cua timg don vi co s¢ va toan Cong ty:

- Ban Diéu hanh Céng ty diéu hanh chu déng trong vigc thyc hién ké hoach
kinh doanh cua cdc don vi, chi nhanh; phat huy quyén tu chi trong hoat dong kinh
doanh cho céc chi nhanh nham tao bude dot phé trong cong tic quan ly,dleu hanh,
ning cao hiéu qua kinh doanh ctia mdi chi nhanh va ting cudng cdng tac diéu hanh
cac phong, b phan chirc nang Cong ty.

- Ban Piéu hanh tap trung trién khai thuc hién phuong 4n tai cdu tric lai bd
méy, t6 chic va nhan sy pha hop véi diéu kién hoat dong cua ting chi nhanh; chi dao
cac chi nhanh tién hanh ra soét, dinh muec lai lao dong, bb tri, su dung lao dong dam
bao phu hop véi yéu cau thuc té cong viée va hiéu quéa nham tiét kiém chi phi, ting
thu nhéap cho ngudi lao dong.

- Tép trung cham lo c6ng tdc dao tao, dao tao lai can b quan ly cap co so dé
dam bao tinh chuyén nghiép, ddp ing yéu cau phat trlen cia Cong ty.

- Tiép tuc thuc hién tot cac ché do, chinh sach v& tién luong, ché do an sinh xa
hdi cho ngudi lao dong... nham tao diéu kién cho ngudi lao dong yén tim, gan b6 véi
Cong ty.



cong bc’? thong tin va quan hé c¢6 dong theo quy dinh cua phap luat dbi véi Cong ty
niém yét.

6- Vé hoat ddng ciia Hoi ddng Quan tri:

Trong nam 2015, Hoi dong quan trj d3 tién hanh t6 chic 04 phién hop dinh ky,
cin cir Quy ché hoat dong, Hoi dong Quan tri ddm bao hop dinh ky méi quy mét lan.

M3di lan hop, Hoi dong Quan tri déu thong nhét noi dung, chuong trinh va phén cong
chuén bi néi dung chu d4o dé dua ra cudc hop.

Tai céc cude hop, Hoi dong Quan tri déu klem diém, danh gia viéc thuc hién
Nghi quyét thoi gian qua, dong thoi ra Nghi quyét 1anh dao, chi dao cac nhiém vu cu
thé trong thoi gian dén, dam bao sét ding cac muc tiéu, yéu cau phét trién cua cong
ty. Thong qua céac cudc hop Hoi dong quan tri da nghe Ban Diéu hanh cong ty bao
cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia don vi; dong thoi chi dao Ban Diédu hanh thuc
hién céc dinh huéng phat trién doanh nghiép, khao sét dau tu theo Nghi quyét Pai hoi
dong c6 dong 2015, tién hanh phé duyét cdc hang muc dau tu theo chire nang va thim
quyén dugc quy dinh va giai quyét kip thoi nhimg vudng méc, khé khin cuoa Cong ty.

Céc thanh vién trong Hoi dong Quan trj déu c6 trach nhiém bé tri thanh vién
thoi gian tham duy, nghién ctru tham gia y klen tai cudc hop c6 chét lugng.

Hoi dong quan tri da té chirc Pai hoi ¢d dong thuong nién nam 2015, dé bau lai
02 thanh vién méi Hoi déng quan tri, thay thé cho 02 thanh vién chuyén cong téc
khéc, bau bd sung 01 thanh vién va dugc bau Truéng Ban Kiém soét Cong ty thay thé
cho 01 thanh vién d4 ding tu6i nghi huu.

Trong nim qua, Hoi dong quan tri da théng qua 2 Quy ché vé té chuc hoat -
dong va quan tri tai chinh cia Cong ty.

II- Pinh huéng phat trien nim 2016 cia Hi ddng Quan tri:

1- Dw bado tinh hinh:

Nam 2016, hoat dong kinh doanh ctia Coéng ty ¢6 nhimg thuén loi co ban va
nhimg kho khan, thach thirc nhét dinh:

a- Thugn loi:

- Chinh phu va UBND tinh Quiang Nam di dinh huéng phat trién va tao nhiéu
co ché, chinh sach dé phét trién nganh du lich Viét Nam, nganh Du lich tinh Quang
Nam.

- Cau Cira Pai duoc dua vao su dung, céc cong trinh ha tang phat trién du lich
trén dia ban duoc dau tu nham phat trién du lich tai Hoi An va phia Nam cua tinh, la
co hoi dé Cong ty phat trién trong thoi gian tai.

b- Kho khan:

- Du bdo tinh hinh an ninh, chinh tri va kinh té the gioi, trong khu vye van con
nhiéu dién bién phtre tap, khé ludng va sé anh hudng xau dén hoat dong kinh doanh
cta nganh du lich n6i chung va Cong ty noi riéng. Sy canh tranh trong qud trinh héi
nhap ngay cang dién ra quyét liét, nhat 1a khi Viét Nam tré thanh thanh vién cia cong
dong kinh t ASEAN, tham gia vao Hiép dinh déi tac xuyén Thai Binh Duong (TPP),



- Tang cudng cdng tac quan tri, kiém tra, gidm sat c6 hiéu qua cua Hoi dong
Quan trj trong cong tac diéu hanh hoat dong ctia Cong ty.

3.5- Thuc hi¢n quy hoach, dao tao va chinh sach ve can bo:

Tiép tuc thuc hién co ché, chinh sach thu hut ngudn nhan lyc chit lugng cao vé
lam viéc tai Cong ty, co co ché, chinh sach dao tao, dao tao lai, boi dudng vé quan ly,
chuyen mon, nghiép vy, ngoai ngi... trong va ngoai nudc cho can bo quan ly va
nguoi lao dong dé ¢am bao nguon nhan luc cua Cong ty dap ung yéu cu d6i méi va
phat trién ctia Cong ty.

Ban Diéu hanh cén cir vao Nghi quyet cua Dai hoi dong co dong thuong nién
2016, cac Nghi quyét cta Hoi dong quan tri dé trién khai thuc hién thing loi nhimg
nhiém deé ra.

Noi nhén T/M HQI PONG QUAN TRI
7 CHUTICH
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