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“V/v bdo cdo tinh hinh khdc phuc tinh
trang chieng khodn bi kiém sodt”

Kinh gii: Uy Ban Chirng khoan Nha nuée

S¢ Giao dich Chirng khoan TP H6 Chi Minh
Tén td chirc : CONG TY CP DU LICH - DICH VU HOI AN
Ma ching khoan  : HOT
Tru s& chinh : 10 Tran Hung Pao - Hdi An - Quang Nam
Di¢n thoai : 02353.861248 Fax: 02353.911099

Cin ctr quy dinh tai Quy ché niém yét va giao dich chimg khoan niém yét ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 17/QD-HDQT ngay 31/3/2022 ctia Hoi ddng thanh vién S& Gia
dich Chumg khodn Viét Nam vé viéc dinh ky hang quy, t& chtrc niém yét giai trinh vé ti
trang chung khoan bi kiém soét, Cong ty CP Du Lich - Dich Vu Hoi An (Ma chi
khodn: HOT) xin dugc trinh bay tinh hinh khic phuc tinh trang ching khodn bj kiém
nhu sau:
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I. Nguyén nhan anh huéng dén két qua kinh doanh 6 thing diu nim 2022:

T ngay 15/3, du lich Viét Nam mé& cura hoan toan trd lai, hoat dong du lich trén
khip dat nudc da thue su soi dong, cac dia phirong dd dén dwoc nhitng doan khach qubc
té, ndi dia. Bén canh d6, nhiéu noi tich cuc tién hanh xuc tién, quang ba dé thu hat khach.
Mic di thudn loi vé thi truong khach du lich & céc tinh thanh mién Trung don mot luong
l6n du khach, trong d6 chu yéu la khach ndi dia, Cong ty CP Du lich — Dich vu Héi An
cling gap khong it kho khén, do:

- Da phan co s& vat chét tai cc Khach san thudc Cong ty dang roi vio tinh trang
xudng cép du dang duogc bao tri thuong xuyén nén khé ddp ing ning luc canh
tranh, gia ban khong cao nén ty suat loi nhuén théap;

- Cing nhu cdc doanh nghiép du lich trén dia ban, ngudn nhén su chit lugng cao
cua nganh du lich dang din bi gidm sau 02 ndm dich bénh do da phén lao dong da
chuyen d6i nganh nghé. Vi viy, bai to4n vé nhan su, vé chét lugng phuc vu,... van
dang rat nan giai trong diéu kién kinh doanh chua én dinh, doanh thu chwa cao.

- Ciing nhu céc doanh nghiép du lich trén dia ban, ngudn nhan su chit luong cao
cua nganh du lich dang din bi gidm sau 02 nam dich bénh do da phén lao dong da
chuyen d6i nganh nghé. Vi vdy, bai toan vé nhén su, vé chét luong phuc vu,... vin
dang rat nan giai trong diéu leI’l kinh doanh chwra én dinh, doanh thu chua cao;

- Phong Kinh doanh khong con hoat dong nén cong tic bdn hang mang tinh sy vu,
biét lap timg chi nhanh, chua chu trong vige hop tac hd tro tao nén chudi ban hang
cing hé théng, cong tac dinh vi thi trudng, tiép thi khong duoc chu trong, mat di
nhiing khach hang truyén théng.
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Trong diéu kién kho khan vé thi truong, doanh thu tut giam nhung chi phi tién
thué dat tang dot bién da 1 am cho 10 nam 2022 tang dot bién mic du Cong ty da va dang
tiép tuc nhiéu bién phép tiét kiém, cit giam tdi da chi phi kinh doanh.

S6 16 liiy ké dén 30/6/2022 tai BCTC riéng: 11 ty 564 (c6 giam hon so véi 6 thing
dau ndm 2021 1 y4).

II. Céc bién phép va 19 trinh khiic phuc tinh trang:
1. On dinh b3 mdy nhin sy & chit lirong co s vit chit:

Tap trung kién toan b mdy quén Ly tir cip cOng ty dén chi nhénh, tuyen dung céc vi tri nhén su
that sir cén tluet dam bao kinh doanh, pht hop vs didu kién thuc le Trién khai nhanh sira chita néng
cép va mua sim méi ti san, trang thiét bi can thiét dap tmg yéu cAu kinh doanh t&i thidu ctia céc don
vi, ndng cao nang luc canh tranh voi cée khéch san tai dia phuong va vung lan cén.

2. Cung co mang ledi bdn hang va tiép thi:

Khoi phyc lai mang luéi ban hang tiép thi dy kién vao gifta thang 8, 1én ké hoach
chién luge tiép thi rd rang (nghién ciru thi truong dé quyét dinh gid bdn, muc tiéu ciia thi
trudng méi, lua chon nén tang quing bd san phdm dich vy, ... ) tiép cén thém nhiéu
khach hang, gitip ¢ong ty dat duoc loi thé canh tranh, nang cao hleu qué hoat dong.

3. Nang cao chit lupng dich vu:

Tap trung chi dao cdc chi nhanh c6 ké hoach ning cao chét luong san pham, dich

vu; nghién ctru diu tu, phat trién san phim, dich vu méi phuc vu khich hang; ting cuong
khai thac céc dich vu nhim tang doanh thu, :

4. Kiém sodt chi phi: 2p \-
Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sdt, nhét 1a giam sdt chit ché chi phi hoat dong,u :
kinh doanh tang hiéu qua kinh doanh.

5. Ké hoach kinh doanh:

Muc tiéu chung van 1a thj trudong khach noi dia. Céc don vi chi nhénh tich cuc day
manh khai thdc khach ndi dia trong Quy III vi ddy la dip he, thoi dlun vang trong nim
cua thi tredong du lich. Céc chi nhanh can tén dung thoi co, phat huy t6i da kha ning, vai
trd ctia minh tiép can khai thac dong khach quéc té trong Quy IV.

6. Ho tro cong ty thanh vién:

Tang cudng hd trg HDTV Coéng ty Lit hanh Hoi An trong quan tri, diéu hanh hoat
dong kinh doanh nham phat trién ding dinh huéng ctia Chu dau tu; nhanh chéng hoan tét
céc thil tuc lién quan dén viéc ban giao, én dinh lai bd may nhan su; ning cao tinh thin
trach nhiém, tinh chi déng.

Trén déy 1a ban gidi trinh nguyén nhan va phuong an khéc phuc 18, khic phuc tinh
trang chirng khodn HOT bi kiém soat, Hoi ddng quén tri Cong ty CP Du Lich - Dich Vu
Hoi An kinh béo céo va rdt mong nhan duoc su thong cam tir Quy cap va Quy cb dong.
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