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_ BIEN BAN )
_ DATHQIDPONG CO PONG NAM 2016
CONG TY CO PHAN DU LICH-DICH VU HOI AN

I/- Thoi gian, dia diém:

Hom nay, vao ltc 8 gio 30, ngay 22 thang 3 nim 2016;

Tai: HOoi truong Khach san Hoi An

S6 10 Tran Hung Pao, thanh phd Hbi An, tinh Quéang Nam

Dai hoi dong ¢ dong thudng nién nim 2016 ctua Cong ty Cb phén Du lich-Dich
vu Hoi An dugc long trong t6 chirc, nhdm danh gia két qua thuc hién Nghi quyét Pai hoi
dong c6 dong ndm 2015; dé ra dinh huéng phat trién Cong ty nam 2016

II/- Thanh phan tham du Pai hoi:

1)- Hji déng quén tri Cong ty

- Ong Nguyen Vin Ban - Chu tich

- Ong Lé Tlen Diing - Thanh vién
- Ong Vii Hién - Thanh vién
- Ong Lé Huy Khang - Thanh vién

- Ong Tran Vin Tén (vang mit c6 1y do)

2)- Ban Kiém soat Cong ty

- Ba Trinh Thj Kim Quy - Trudng ban

- Ong N guyen Téng Son - Thanh vién

- Ong Tran Pinh Phong - Thanh vién

3)- Ban Piéu hanh Cong ty

E Ong Lé Tién Diing - Tong Giam déc

- Ong Nguyen Vién Cu - Phé Tong Giam dbc
- Ba Nguyén Thi Ngoc Lan - Phé Tong Giam déc

4)- Dai dién lanh dao Van phong Tinh iy Quang Nam, Dang ty Khéi Doanh
nghi¢p, Lanh dao Thanh Gy Thanh phé Hoi An, Pang ty, Ban Didu hanh, Giam déc didu
hanh céc don vi co s6, cac Trudng phong chuyén mén ctia Cong ty.

5)-Nhom co dong va cb déng ca nhan: 118 ¢ doéng va nhém cd dong du dai hoi.

III/- Cc tién trinh Dai hoi:

1)- Cac thi tuc Dai hji:

- Ong Huynh Phude Hai, Thu ky Céng ty d4 tién hanh c4c tha tuc Dai hoi: Tuyén
b6 1y do, gi01 thi€u thanh phén tham du Pai hoi.

- Ong Nguyén Vin Cu, Phé Téng Giam déc Cong ty, Truéng Ban kiém tra tu
céch cb dong théng qua két qua kiém tra nhu sau:



+ Tong s6 cb déng va nhém cb déng Céng ty dén ngay chdt danh sach dai hoi
18/2/2016: 206 nguoi;
+ Téng sb cd déng, nhém cb dong tham du Dai hoi: 118 nguoi dai dién :
Trong d6: - Tong so co dong truc t1ep tham du: 95 nguoi;
- Tong s cb dong uy quyén: 23 nguoi;
+ Tong s6 ¢ phan cua cac co dong, nhém cb (déng tham du Pai hoi la: 7.721.064
¢6 phiéu, chiém 96,51% trén téng sb c¢b phan c6 quyén biéu quyét dang luu hanh.

2)- Cha tri va Thu ky Dai hoi:
2.1)- Cha tga :
- Ong Nguyén Van Ban, Chu tich Hoi dong quan tri Cong ty;

2.2- Diéu hanh Pai hji, gom cé:

- Ong Nguyen Van Ban, Chu tich Hji dong quan tri Cong ty;

- Ong Lé Tién Diing, Thanh vién Hoi dong quan tri, Téng Giam déc Cong ty;
- Ong Vii Hién, Thanh vién Hoi ddng quan tri Cong ty;

2.3)- Thu ky Dai hji:
- Ong Huynh Phuée Hai, Truong phong Hanh chinh — Nhan su, Thu ky HDQT;
- Ba Phan Thij Bich Phugng, Chuyén vién Phong Hanh chinh- Nhan su Céng ty

3)- Dlen tién ciia Pai hi:

3.1)- Ong Nguyén Vin Ban, thay mat Chu tri Pai hdi thong qua chuong trinh va
Quy ché t6 chic Dai hoi dong cb dong thuong nién ndm 2016.

Dai hdi da thng nhat chuong trinh, Quy ché t6 chirc Dai hoi: 100%

3.2)- Chu tri Dai héi trinh Pai hoi cac bdo céo:

- Ong Nguyén Vin Cu, Phé Téng Gidm dbc Cong ty thong qua bio cdo két qua
hoat dong kinh doanh, két qua ddu tu ndm 2015 va ké hoach kinh doanh, dau tu ndm
2016 ctia Céng ty C6 phén Du lich — Dich vu Hoi An.(Tham khao Bdo cdo sé6 100/BC-
CT ngay 07/3/2016 kém theo hé so Pai hoi).

- Ong Nguyén Vin Ban, Chu tich Hoéi dong quan tri thong qua béao céo hoat dong
Hoi dong quan tri 2015 (Tham khdo Bdo cdo s6 19/BC- -HDQOT ngay 05/3/2015 kem theo
hé so Bai hoi).

- Ba Trinh Thi Kim Quy, Truong Ban Kiém so4t Cong ty thong qua béo céo ket
qua hoat dfng ciia Ban kiém soat Cong ty nam 2015 (Tham khdo Bdo cdo 56
01/2016/BC-BKS ngay 29/02/2016 kém theo hé so Pai hoi)

+ Théng qua T¢ trinh chi dinh don vi Kiém toan béo céo tai chinh Cong ty ndm
2016. (Tham khdo To trinh sé 21/2016/BC-BKS ngay 04/3/2016 kém theo hé so Pai hoi)

- Ba Nguyén Thi Ngoc Lan, Phé Tong Giam déc, Ké toan trudng Coéng ty thong
qua c4c td trinh ctia Hi déng Quan tri vé:

+ Bdo cdo tai chinh ndm 2015 ctua Cong ty CH phan Du lich — Dich vu Héi An da
duoc kiém toan boi Cong ty TNHH Kiém toén va tu vin A&C (Tham khao To trinh s6
20/TT-HPQT ngay 04/03/2016 kém theo hé so Pai hi);



+ Bdo céo phén phdi loi nhuan sau thué va chi tra ¢ tirc nam 2015 (7o trink s6
23/TT-HDQOT ngay 04/03/2016)

+ Bao cdo chi tra thu lao cuia HPQT, BKS nidm 2015 va ké hoach chi tra nam
2016 (To trinh s6 24/ TT-HDQT ngay 04/03/2016).

+ Pé nghi phe duyét ké hoach kinh doanh va ké hoach dau tur nim 2016(To trinh
56 25/TT- -HDOT ngay 04/03/2016 kém theo hé so Dai hoi).

+ Dy kién phuong an phan phéi loi nhuan sau thué va chi tra ¢é tirc nim 2016(To
trinh s6 22/TT-HDQT ngay 04/03/2016);

- Ong Nguyén Van Ban —Chu tich HDQT thong qua to trinh vé viéc thay d6i Didu
[¢ theo dinh Luéat Doanh nghiép 2014. (7o trinh s6 :26/TT/HPQOT ngay 04/03/2016 kem
theo hé so Pai hoi)

3.3)- Dai hgi thao ludn :

3.3.1) Ba V4 Thi Thu - C6 dong Cong ty

Vé két qua kinh doanh ctia ndm 2015 khéng dat ké hoach, can phai tim ra nguyén
nhan cua viéc khong hoan thanh ké hoach.

+ Do anh huéng tinh hinh an ninh chinh tri, kinh té thé gidi, su sut giam vé ty gid
ctia dong Euro, USD da lam cho ngudn khach truyén thdng cta Céng ty anh hudng.
Nguyén nhan chu quan: cac bao céo cua BDH HDQT chua néu rd. Ly do chu quan la
quan trong nhét, van dé ndi com 1a nhiing van d gi, chua néu 1én 1y do dam nét dé din
dén tinh hinh kinh doanh khong dat duoc nhu ky vong.

+ Doanh thu hoan thanh thip ma chi phi cao, nén chéng xem lai cong tdc quan ly.
Cé tic nam 2015 so voi 2014 giam. D3 khao sat Dy An Tam Thanh, Khach san Ban
Thach thay khong hiéu qua, cin tim hiéu thj truong: tiém nang, ngén han, dai han.

+ Viéc quan ly Khach san Ven Séng Ban Thach :

- Cong ty ¢6 56,5% la Vén cua Tinh uy, Cong ty thuc hién nhiém vu chinh trj
nhung thuée do 14 hiéu qué kinh doanh, Coéng ty CP DL-DV Hdi An la topten cua nganh
du lich. Néu giao cho Céng ty quan 1y Khach san Ban Thach ma thua 13 nhu véy thi anh
hudng uy tin.

- Chi phi ctia Khach san Ban Thach chiém hon 1 ty néu tinh du chi phi quan ly.
Viée tuyén dung nhan vién cua Ban Thach c6 dung quy trinh khong.

+ Poi séng ngu:m lao dong dugc chdm lo chu d4o tuy nhién cong tac diéu hanh
con han ché. Céc nthén vién cé nang luc lai ra di dén .cdc don vi khéc 1am rat thanh cong,
thi can xem lai vi sao, chinh sach déi véi can bo nguon, can bd c6 tay nghé cao.

+ Thi trudng céc hang 1 hanh hién tai dang bi mét dan, Tdng Gidm dbc nén di
dam phén truc tiép de ky nhimg hop ddng véi cac hing lir hanh chir khach online thi
khong 14p day duoc sb phong ctia minh. Viée cham séc khach hang can phai cha trong,
khéch qua céc hang Iit hanh, qua mang cén cham séc, can ¢ chinh sach khuyén khich
ddi nhan vién phuc vu dé lai nhimg nhan xét t6t ctia khach hang trén mang.

+ Cac quy khen thuéng, thu lao HPQT, BKS: can cu thé cong khai, giai trinh rd.

+ Dy 4n Tan Déng An, ky két hop dong v6i Du An Tan Pong An céan lam ro
trach nhiém.

+ Viée t6 chitc ky niém 25 ngay thanh lap Cong ty nén moi nhimg nguoi da co
cong hién qua céc thoi ky, cic hang 1ir hanh dé tri an v& lau dai dé quang ba hinh anh.
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+ Nén dau tu cho TTLH tau, mang &n uong phai tdng, quang cdo manh lang rau
Tra Qué.

+ V6i vai trd ctia Tong Gidm dbc cén phai quyét doan, khong vi &p luc nao hét, va
lam hét strc minh.

3.3.2) Ong Huynh Vin Ty - C6 dong Cong ty

Théng nhét céc y kién ctia D/c Thu, va phat biéu cac y nhu sau :

- Ngoai nguyén nhén bai bién mat va canh tranh cua thi truong bén ngoai, su
kiém soat thi trucmg bi bé trong mét thoi gian. Cong tac thi truong cong ty phai ndm
khong giao cho ai vi mot khi ho di thi minh cling mat hét khach, khéng chu dong duoc
nguodn khéach.

+ Viéc mua Khach san Ddong An khong thanh cong lam cho chi ph1 cao nén dan
dén két qua kinh doanh 4m dam, can giai thich van d& nay trach nhiém do ai.

+ Viéc t6 chire kinh doanh Khach san Ven s6éng Ban Thach c6 hi¢u qua thi thug,
néu khéng c¢6 hiéu qua thi tra lai. Néu tuyén Gidm dbc thi cAn d@ ra ké hoach vé thi
truong nhu thé nao va giao doanh thu ra lam sao.

+ Nén chu y ring Thanh phd Hbi An 1 thanh phd thu hut khach nhit, nén viéc
d4u tw Tam Thanh chi nén dau tu nhd, khong nén dau 16n rat kinh nghiém tir Khach san
Ban Thach.

+ Ly do thanh phé Hoi An khong nhét tri viéc dau tu Dy an Cdn DAm cin xem lai
moi quan hé cia Céng ty, sdng that t6t thi ho méi tao diéu kién. Can xin y kién thuong
vu Thanh uy Hoi An giao cho Cong ty dugc dau tu dy an Con Pam.

+ Trude day da thué VP & Ha Noi, @ TP H6 Chi Minh dé lam cong tac Thi truong
nhung khéng hi¢u qua, vi vay c6 nén xdy dung Phong Thi truong & Thanh phd Hb Chi
Minh khong

+ Can cham soc nguoi lao dong vi ho 1am nén san phdm du lich : HDQT, BbH
can quan tdm hon nita. :

3.3.3) Ba Huynh Thi Kinh — Cb dong Cong ty

- Viée stra dm diéu 1¢ can duoc hiéu chinh dé ap dung lau dai.

- Viéc glam ¢d tic thi ai chiu.

- Viée tra tién chi phi thua 18 do mua Du 4n Tan Pong An thi ai chju, ¢6 tic cua
c6 dong khong chiu.

- Kinh doanh thi phai ¢6 lgi nhuén, néu quan 1y Khach san Ven S6ng Ban Thach
khong hiéu qua thi tra, khéng quan ly. Khong nén quan 1y 15 anh hudng dén ¢d tic cia
co dong.

- HDQT va BPH can nhin nhén thuc té véi nguén nhan luc hién tai, cn phan tich
nguyén nhén ra di cua ngudi lao dong, phai trén trd.

- Thué Giam ddc cho Khu du lich Bién néu khong hoan thanh thi sao.

- Khéch san Ban Thach néu tiép tuc quan ly, néu diéu ngudi thi khong nén ép, néu
sau nay khéng quan ly nita thi phai nhan va b trf lai cong viée cho ho.

334) Ong Nguyén Tong Son — TV BKS Cong ty
+ Pé nghi anh Lé Tién Diing — dai dién HDQT, BKS, BPH xin 15i c6 dong vé
viéc khong hoan thanh ké hoach nam 2015.



3.3.5) C)ng Pham Chi — Cé déng

- Khoan 16 ctia Ban Thach thi Tinh ity nén c6ng khai chap nhén tra cho cd dong.

- Ban diéu hanh tat c4 12 Pai hoc tai chinh, nén danh tam huyét ¢é giip Téng
Giam déc di ding huéng .

- Dé nghi Ong Nguyén Van Ban — CT HPQT xin 15i cb dong vé viéc khong hoan
thanh ké hoach.

4) Ong Nguyén Van Ban da giai trinh céc y kién déng gép clia Co dong:

+ Viéc khong hoan thanh ké hoach 2015 : do dinh phi nhu khéu hao tai san.., bién
phi thi phéi theo doanh thu. Trich co ché tién lwong 75% cb dinh con lai 25% theo
doanh thu nén doanh thu khéng dat nhung ma luong clia Nguoi lao dong vuot 3,4% so
v6i cing ky nam trude. Thye hién viée phan bd CCDC theo Quy dinh ctia B Tai Chinh
nén chi phi cao dd anh hudéng dén ket qua kinh doanh.

+ Viéc d& nghi Cong ty tlep tuc quan ly Khach san Ban Thach va sé khong thu
tién thué tai san nam 2016. Cha dau tu Khach san Ven song Ban Thach khong dé cho
Cong ty chiu thiét thoi khi vao quan 1y khai thac kinh doanh tai Khéch san Ven Thach
Ban Thach. Cong ty nén lam thém nam 2016, néu 16 nira thi s& c6 y kién tra lai.

+ Luong cia BDH, HDQT nidm 2016 s& hudng theo hiéu qua kinh doanh va theo
ty 1€ : 60% c6 dinh, 40% theo két qua loi nhuan trude thué.

+ Dy 4n Cén Pam : da ding ky lam viéc nhidu 14n véi Lanh dao thanh phd thong
qua Dy an nhung quy hoach ctia Thanh phd Hoi An xdy dyung cong vién cay xanh. Vi
vdy, ndm 2016, da tién hanh xin y kién lai véi Thanh phd dé duoc dau tu xay dung Du
4an Con Pam.

+ Dy An Tam Thanh : chi ¢6 hoan tra chi phi tai san trén ¢t hon 1,6 ty dong, du
an nay khi xdy dung s& mang lai hiéu qua vi vj tri ndy rat dac dia.

+ Vige thué tap doan AHS : Ho di lam xong g6i tu vén, chi phi thanh todn da
duoc Hoi dong quan tri thong qua khong c6 thiét hai khi xay ra tranh chép. ;

+ Viéc mua Du An Tan boéng An : Tuy khéng thanh cong nhung do co su hd tro
cua céc co quan ban nganh cta Tinh nén da lay lai dugc von va toan bd tién 1ai ngan
hang tra hét cho Cong ty. Tuy nhién, tién 14 vay chiém gan 1,6 ty nén da dung quy du
phong tai chinh dé giai quyét.

+ Ngudn nhén luc tai chd: can bd quan ly cap cao (nhan sy cao cap thiéu), cong
tac thi truong con thiéu nguoi.

+ Cong ty dang tong hop tat ca chi phi v& tu vAn Khach san Ban Thach dé nghi
chu dau tw Khach san Ban Thach dé tra cho Cong ty Co phan Du lich — Dich vu Héi An.

+ Viéc Thué Giam déc KDLB duogc ky két hop ddng va thoa thuan giao nhiing
nhiém vu cu thé. Sau thoi gian 3 thang, 6 thang, 01 nam s& danh gia viéc thyuc hién hoan
thanh nhiém vy, néu khéng duoc thi chAm dut hop dong.

Ong Nguyen Vin Ban thay mat HDQT, BKS, BPH xin 13i ¢b dong vé viéc khéng
hoan thanh ké hoach ndm 2015,

+ Céc giai trinh vé két qua kinh doanh nam 2015 vé s6 liu da duoc goi den cac
co dong trén trang thong tin dién tir cia Cong ty muc Quan hé ¢ déng. Néu cac cb dong
¢6 y kién gi thi thong tin lai Cong ty.

5) Ong Lé Tién Diing — TV HDQT — TGD Céng ty giai trinh :

+ Viéc thué quan ly cua AHS: HDQT khong quyét chon nén da anh huong dén
doanh thu, vi néu thué AHS quan ly thi doanh thu sé& dat 100 ty.

+ Thué Gidm d6c chuyén nghiép ngudi nuée ngoai dé ting doanh thu cho KDLB.
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+ Cong tdc thi truong : BDH s& chiu trach nhiém thay d6i hé théng S&M chuyén
nghiép trong ndm 2016.

+ Giam dich vy tro tir 65% xudng 55% tang dich vu &n ubng lén.

+ Ap lyc vé dong BHXH cho nim 2016 dén 2018

+ BDH sé& tim moi bién phap dé hoan thanh ké hoach 2016.

6) Ba Nguyen Thi Ngoc Lan — PTGD — KTT Céng ty:

+ Chi tiét c4c quy da thong béo trong Dai hi nguoi lao dong ndm 2016

+ KSHA di giam gia ban, tang cong suét sir dung phong, dong nghia v6i giam loi
nhuan.

+ Khu du lich Blen doanh thu giam 14 ty, luong, khau hao, 4 thang lién kinh
doanh khong dugc hoa vén.

+ Chi phi ciia AHS da dwgc phan b6 nam 2014, va tiép tuc phan bd trong nim
2016.

7)- Dai hoi da nghe Té thu ky trinh bay toan vin du thao Nghi quyét phién hop
Dai hoi dong c6 dong thuong nién 2016.

8)- Ong Nguyen Vién Ban thay mat Poan chu tich tién hanh 14y v kién biéu quyét
va da duge Dai hoi dong cb dong thong qua vai ty 1€ va cac ndi dung nhu sau:

- Béo céo két qua hoat dong hoat dong kinh doanh, két qua dau tu nam 2015 va va
ké hoach kinh doanh, dau tu nam 2016 cua Céng ty C6 phan Du lich — Dich vu Hoéi
An.(Tham khdo Bdo cdo 56 100/BC-CT ngay 07/3/2016 kém theo hé so Dai hoi).

Dai hoi ddng co dong da biéu quyét thong qua v6i téng sb phiéu 118 phiéu,
twong tmg 7.721.064 ¢ phiéu, dat ty 1&: 100% sé ¢b dong tham du Pai hoi.

- Béo cédo hoat dong Hoi dong quan tri (Tham khao Bdo cdo sé 19/BC- -HDQOT
ngay 05/3/2015 kem theo hé so Dai hoi).

Dai hoi dong co dong da biéu quyét thong qua v6i tong s6 phiéu 118 phiéu,
tuong tmg 7.721.064 c6 phiéu, dat ty 16: 100% sé cb dong tham du Dai hdi.

- Béo cao két qua hoat dong cua Ban kiém soat Cong ty nam 2015 (Tham khao
Bdo cdo s6 01/201 6/BC-BKS ngay 29/02/2016 kém theo hé so Dai hgi)

Dai hoi déng co déng da biéu quyét thong qua v6i tong sé phiéu 118 phiéu,
twong ng 7.721.064 ¢b phiéu, dat ty 1€: 100% s0 c6 dong tham du Dai hoi.

- Théng nhat chi dinh don vi Kiém todn bdo céo tai chinh Cong ty nam 2016 la
Cong ty TNHH Kiém toan va tu van A&C.

Pai hoi dong co dong da biéu quyét thong qua voi tong sb phiéu 118 phiéu,
twong tmg 7.721.064 c6 phiéu, dat ty 16: 100% sé cb dong tham du Pai hoi.

- To trinh ctia Hoi dong Quan trj vé Bao cdo tai chinh nam 2015 cua Cong ty Co
phan Du lich — Dich vu H6i An da dugc kiém toan bai Cong ty TNHH Kiém toan va tur
van A&C (Tham khao To trinh s6 20/TT- -HPQT ngay 04/03/2016 kém theo hé so Pai
hoi);

Pai hoi dong co dong da biéu quyét thong qua voi téng s6 phiéu 118 phiéu,
tuong ng 7.721.064 c6 phiéu, dat ty 1&: 100% sb cb dong tham du Pai hoi.
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+ Béo c4o phan phdi 1gi nhugn sau thué va chi tra cd tirc nam 2015 (7o trink s6
23/TT-HDQT ngay 04/03/2016)

Pai hoi dong co dong da biéu quyét thong qua voi tong s6 phiéu 118 phiéu,
twong tmg 7.721.064 c6 phiéu, dat ty 1&: 100% s ¢ dong tham du Dai hoi.

+ Béo céo chi tra thy lao cua HPQT, BKS nam 2015 va ké hoach chi tra nam
2016 (To trinh s6 24/TT-HDQT ngay 04/03/2016).

Pai hoi dong co dong da biéu quyét thong qua véi téng sb phiéu 118 phiéu,
tuong tng 7.721.064 ¢ phiéu, dat ty 1&: 100% s ¢6 dong tham du Pai hi.

+ To trinh dé nghi phé duyét ké hoach kinh doanh va ké hoach diu tu nim
2016(To trinh sé 25/T T-HDQT ngay 04/03/2016 kem theo hé so Dai hoi).

Dai hoi dong co déng da biéu quyét thong qua v6i téng sb phiéu 118 phiéu,
tuong tmg 7.721.064 ¢ phiéu, dat ty 1&: 100% sé ¢6 dong tham du Dai hai.

+ Du kién phuong an phan phdi loi nhudn sau thué va chi tra ¢ trc nim 2016(76
trinh s6 22/TT- ~-HDQT ngay 04/03/2016);

Pai hoi ddng c0 dong da bidu quyét thong qua voi téng s6 phiéu 118 phiéu,
twong (mg 7.721.064 c6 phiéu, dat ty 18: 100% s ¢ dong tham du Pai hoi.

- Ong Nguyén Van Ban —Chu tich HDQT t& trinh vé viée thay doi Diéu 18 theo
dinh Ludt Doanh nghlep 2014. (To trinh s6 :26/TT/HDQT ngay 04/03/2016)

Pai hoi dong co dong da biéu quyét thong qua véi tong sb phiéu 118 phiéu,
twong mg 7.721.064 cb phiéu, dat ty 1&: 100% sb ¢ déng tham dy Dai hoi.

9)- Chu tri Dai hoi pht bieu bé mac dai hoi: N
Ong Nguyén Van Ban thay mat Chu tri Dai hoi tong két va phat biéu bé mac.

Pai hoi két thic vao lic 13 gio 00 phit ciing ngay. o
Bién ban nay duoc To Thu ky ghi lai day du, trung thyc va duge céac dai bieu co
dong tham du Pai hdi thong nhat thong qua./.

DPAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2016
CONG TY CO PHAN DU LICH-DICH VI HQI AN
THU KY PAI HOI _ ~.CHU TRI PAI HQI

Vo Uhed)

Phan Thi Bich Phwogng  Huynh Phuéc Hai "1/ Nguyén Vin Ban




