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Vén diéu lé: v
Tén Cong ty CONG TY €O PHAN DU LICH - DICH VU HOI AN 80.000.000.000 4 info@hoiantourist.com
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Tén giao dich HOIAN TOURIST SERVICE CO.
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Dia chi 10 Tran Hwng Dao, Thanh phé Hdi An, tinh Quang Nam
Gidy chirng nhan DKDN S6 4000102418 do S& K& hoach va DAu tw tinh Quang Nam cip 1an d4au vao j M3 c6 phiéu:
ngay 01/10/2006, cp thay déi 1an thit 8 vao ngay 23,/06/2020. @ (0235) 3911 099 D[:][:] HOT

 F—
[ = |

\

=
=

l

|

BAO CAO THU'O'NG NIEN 2020 H@I AN 8

www.hoiantourist.com TOURTST THOLDING COMPANY



BP=OUA TRINH HINH THANH VA

Nam 1990
Hop nhat Cong ty Dich vu An uéng va Cong ty
Du lich d€ thanh 1ap Cong ty Du lich Dich vu
Hoi An vao thang 04/1990.

Nam 1991

Khach San H6i An chinh thic hoat dong vao
thang 08/1991. Pay la khach san dau tién va
duy nhit trén dia ban thi xa Hoi An luc bay
gio.

Nam 1992

Cong ty ddi tén thanh Céng ty Du Lich - Dich
Vu Hoi An va trwc thudéc UBND tinh Quang
Nam (Pa Ning cii) vao thang 10/1992.
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Nam 2006
Cong ty chinh thic déi tén thanh

Cong ty C6 phan Du lich - Dich
vu HoOi An, hoat dong dwdi hinh
thitc Céng ty C6 phin vao thang
10/2006.

Nam 2011

Cong ty CP Du lich - Dich vu Hdi An tré thanh thanh vién
chinh thc cta S& Giao dich Chitng khodn Thanh ph6 H6
Chi Minh v&i ma chieng khoan la HOT vao thang 07/2011
Nam 2012

Cong ty dat dwgc nhiéu gidi thwdng 1én nhw: giai thudng
“Gold Circle Awards 2012” ctia Agoda, Hoi An Hotel va

Hoi An Beach Resort nhan chirng nhan “Certificate of

Excellence 2012” ctia Tripadvisor, Hoi An Beach Resort dat

top 10 Khach san hang dau Viét Nam.
Nam 2013

DAy 1a ndm cOng ty tip trung cong tac cai tao nang cip toan
Khu Du lich Bién, ning chit lwong co s& vat chit twong
xtrng Resort 05 sao va mdt s6 khu Khach san Hoi An.
Nam 2014

Xi nghiép Gidt la chi nhanh duy nhét trong céng ty hoan
thanh k& hoach nam 2014 (doanh thu 8,88 ty dong bing
104,47% so v&i ké hoach dé ra) nho vao viéc trién khai diéu
chuyén nguon dién ning sang nhiét nang cho cac may méc
thiét bi tai xi nghiép Giit Hoi An nham tiét kiém chi phi dién

va dwa vao hoat dong én dinh.

Nam 2016

Khu nghi duéng Tam Thanh chinh thirc di vao hoat dong vao
thang 06/2016.

Nam 2017

Thuc hién dé an tai ciu tric Cong ty, H6i dong quan tri Cong
ty ra quyét dinh chdm dit hoat dong Chi nhanh Céng ty CP
Du lich - Dich vu Hoi An - Xi nghiép Giat Hoi An vao thang
11/2017.

Nam 2018

Thanh 1ap Céng ty TNHH MTV Lir hanh Hoi An dong thoi
chdm dét hoat dong chi nhanh Trung tAm L& hanh Ho6i An
vao thang 03/2018.

Nam 2020

Tam ngirng hoat dong kinh
doanh lwu tra, nha hang tai
chi nhanh Khach san Ho6i An
tlr ngay 31/08/2020 dén khi
hoan thanh cai tai, ndng cip
co s& vat chit (31/08/2020).
Ly do: Do anh hwdng cua
Covid-19 va thuc hién ké
hoach cai tao, ning cap Khach

san Hoi An.

Nam 2019

Chuyén giao Khach san Ho6i An cho

Tap doan Melia Hotels International

diéu hanh.
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CAC GIAI THUONG TIEU BIEU——= = ==

CAC GIAI THUONG TIEU BIEU

»

“Doanh nghiép tiéu biéu tinh Quang Nam Ian tht 2 nim 2014” do Uy ban Nhan dan tinh
Quéang Nam trao tang;
“Thwong hiéu A Péng ndm 2014” do Dién dan truyén théng qudc té trao ting;

“Gold Circle Awards 2014” ctia Agoda trao tang Hoi An Beach Resort;

»

»

»

»

“Gold Circle Awards 2015” do Agoda trao tang cho Hoi An Hotel;

Hoi An Hotel nhan chitrng nhan “Certificate of Excellence 2015” ctia Expedia;

Hoi An Beach Resort nhan giai thuwédng “Khu nghi duwéng sang trong cia nam 2015” do tap
chi Luxury Travel Guide cia nwéc Anh trao tang;

Cong ty C6 phan Du lich - Dich vu Hdi An dwgc nhan giai “Sao Vang D4t Viét” do Trung wong
Poan TNCS H6 Chi Minh, Trung wong Ho6i Lién hiép Thanh nién Viét Nam, Trung wong Hoi

Doanh nhan tré Viét Nam trao tang;

Khéch san Hoi An dwoc Tong cuc Du lich va Hiép hoi Du lich Viét Nam binh chon va trao giai
thwdng “Topten khach san 4 sao hang d4u Viét Nam ndm 2017”;

Ngay 29/10/2017, Cong ty C6 phan Du lich - Dich vu H6i An vinh dw dwoc trao giai thwdéng
“Thwong hiéu hang dau Top Brands 2017” do Vién nghién ciu kinh té€, Trung tim nghién
ciru Nguoi tiéu dung Viét Nam, t6 chirc Global GTA Vwong qudc Anh ph6i hop xét duyét va
trao tang, dwdi sw giam sat chit lwong cta td chirc InterConformity - Pic;

Gidi thwéng “World Luxury Hotel Awards hang muc World Luxury Beach Resort Awards
(Khu Du lich Bién Hoi An)";

NAM CAC GIAI THUONG TIEU BIEU NAM
Khéach San Hdi An dat danh hiéu “10 Khach san hang ddu cta Viét Nam” do Hiép Hoi Du Lich
1994 - 2004 )
Viét Nam va Tong Cuc Du Lich Viét Nam binh chon;
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 2014
1999 Chu tich nwéc tang “Huan Chwong Lao Pong Hang I11”;
2004 Chu tich nwéc ting “Huin chwong Lao dong hang I17;
2005 Chu tich nwéc phong ting danh hiéu “Anh hung Lao dong trong thoi ky d6i m&i”;
2008 Giai thudng “Nhan Ai Viét Nam”;
»  Chu tich nwéc tang “Huan Chwong Lao Pong Hang 1”; T
»  Thu twédng Chinh phu ting bdng khen nhiéu nam lién hoan thanh nghia vu d6i véi ngan sach
2010
nha nwéc;
»  Nhiéu nam lién dwoc Thoi Bdo Kinh Té Viét Nam binh chon “Best Hotel Service in Hoi An”;
»  Khu du lich Bién Hdi An dat top 10 Khach san hang dau Viét Nam;
2011 »  Khu du lich Bién Héi An dat giai Khach san chit lwong tdt ctia mang Booking.com;
»  Khach san Hoi An nhén giai thuwdng “Gold Circle Awards 2011” cia Agoda;
»  Khach san Hoi An nhan gidi thuwdng “Golden Circle Awards 2012” - Gidi thwéng vang thwong
nién nam 2012 cta Agoda; 2017
»  Khu du lich Bién Hoi An dat “Top 10 Khach san hang dau Viét Nam”;
2012
» Khéch san Hoi An va Khu du lich Bién H6i An nhan chitng nhin “Certificate of Excellence
2012” cua Tripadvisor;
» Dat 3 va 4 bdng sen theo tiéu chi nhan du lich bén virng “Bong sen xanh”;
» Lién Hiép Cac Hoi UNESCO Viét Nam trao tang bang vang “Doanh Nghiép Van H6a 2013”;
» Hoi An Hotel va Hoi An Beach Resort nhan chirng nhan “Certificate of Excellence 2013” cua
Tripadvisor;
2018
»  Dat gidi thwong hiéu uy tin nam 2013;
» Hoi An Hotel va Hoi An Beach Resort nhan gidi thwéng “Guest review award” cua
Booking.com;
2013

»

»

»

Thém mot 1an nita, Khiach san Hoi An ti€p tuc dwoc Tong Cuc Du lich va Hiép Hoi Du lich Viét
Nam binh chon va trao giai thwdng “Topten khach san 4 sao hang dau Viét Nam nam 2018”;
Thang 05/2018, Céng ty dwoc Uy ban Nhan dan Tinh Quang Nam trao ting “C& din diu thi

dua”;

Giai thwdng “World Luxury Hotel Awards (Khach san Hoi An va Khu Du lich Bién Hoi An)".

» Hoi An Beach Resort dwgc cdp chirng nhan Nhin du lich bén virng Bong Sen Xanh - cdp do6 4
va Hoi An Hotel cling dwoc cdp chirng nhin nay & cdp d6 3 do Tdng Cuc Du Lich Viét Nam cép;

» “Doanh nghiép niém yét c6 hoat dong IR t6t trong ndm 2013” do VietStock.vn khao sat
(Top 29 DN);

»  “Béo cdo thwong nién tdt nhdt ndm 2013” do S& Giao dich chirng khodn TP.HCM va Bao Diau

tw trao tang;
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NGANH NGHE VA PIA BAN K

Nganh nghé kinh doanh

SN0 00004044 SIS N I/ N0 000000000007
STT Tén nganh Ma nganh

1 Khach san 55101 (Chinh)
Hoat déng ctia cac co s& thé thao.

2 7 7 9311
Chi tiét: Dich vu vui choi, gidi tri, thé thao dwdi nwéc, dich vu 1dn bién.
DPiéu hanh tour du lich.

3 - 7912
Chi tiét: Dich vu I hanh néi dia, qudc té.
Van tai hanh khach ven bién va vién dwong.

4 o 5011
Chi tiét: Van tai ven bién bang ca nd

5  Van tai hanh khach bang dwdng thiy ndi dia bang phwong tién co gidi. 50211
Dai ly, méi gidi, ddu gia.

6 ] ) 4610
Chi tiét: Pai ly ban vé may bay, dai ly doi ngoai té.
Dich vu tdm hoi, massage va dich vu ting cwong strc khoe twong tw

7 9610
(trtr hoat déng thé thao).

8  Giatla, lam sach cac sdn phdm dét va 16ng tha. 9620
Hoat déng ctia cac ciu lac bo thé thao.

9 , , , , 9312
Chi tiét: Dich vu tham m§, thé duc thé hinh
Kinh doanh b4t dong san, quyén st dung dit thudc cht s& hiru, chu st

10 dung hodc di thué. 6810
Chi tiét: Kinh doanh b4t dong san.

11 Hoat dong vién thong khac (Dich vu Internet). 6190

12 Nha hang, quén an, dn udng. 5610
Hoat dong vui choi giai tri.

13 932
Chi tiét: Kinh doanh tro choi dién ti cé thudng.
Van tai hanh khach dwong bo khac.

14 ) . 4932
Chi tiét: Van tai khach du lich, van tai khach theo hop dong.
Ban budn d6 dung khac cho gia dinh.

15 4649

Chi tiét: Mua ban hang thi cong my nghé.

Pia ban kinh doanh

200000000700 L e

Cong ty dang hoat dong kinh doanh cht yéu & Héi An, tinh Quang Nam.
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PAI HOI PONG CO PONG

HOI PONG QUAN TRI

TONG GIAM POC

BAN KIEM SOAT

CONG TY CON

15

KHACH SAN KHU DU LICH CONG TY TNHH KHU ND VP PAI DIEN
HOI AN BIEN HOI AN MTV LU* HANH TAM THANH HA NOI
HOI AN
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PHONG HANH CHINH
NHAN SU -

TONG HOP

A\ 4

PHONG TAI CHINH

KE TOAN

A4

PHONG CONG NGHE
THONG TIN

A4

PHONG PAU TU

» Dia chi:

» Nganh nghé kinh doanh:

Cong ty TNHH MTYV Lir hanh Hoi An

S6 10 Tran Hung Dao, thanh phd Hoi An, Tinh Quang Nam.

+ Dich vu Il hanh néi dia qudc té;

Dich vu internet;

+ + + + + + +

» Von diéu 1é thwc gop:

» Tylé gép von:

bai ly ban vé may bay;
Mua ban hang my nghé;

Van tai hanh khach ven bién;

Van tai hanh khach bang 6 td, van tai khach theo hop dong;

Van tai hanh khach dudng thuy noi dia bang phwong tién co gidi;

Nha hang va cac dich vu an uéng phuc vu lwu dong;
11.461.210.462 dong.
100%.

HOI AN

T R A V E L

CONG TY LIEN KET

eo00®

Khong c6
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Bén canh viéc ph4n d4u phat trién vé mat kinh doanh, nang cao chit lwgng dich vy, Cong ty van ludn coi trong W C 'O M P L E T E G U I D E T O

cac y&u t6 cong hién cho cdng dong, xa hoi va bao vé moi tredong l1a tién dé cho sw phat trién bén virng.

® Trdch nhiém doi véi cong dong va xd hdi
+ C6 nhiéu chinh sach dao tao lwong thuéng, phiic lgi xa hdi nhadm khuyén khich hiéu qua lam viéc cta
ngudi lao dong. Cong ty ludn tao diéu kién dé mbi nhan vién dugc phat huy niang lwc, dwoc ghi nhan
va lwong thwdng xirng dang.
+ Quan tdm, chdm s6c dén doi s6ng tinh than cta toan thé can bd cong nhén vién, duy tri cic hoat dong
van hoéa, van nghé, thé duc, thé thao trong ndi bd va tham gia cac phong trao van hoéa, cac hoat dong
thé thao do Thanh ph6, Tinh té chic.
+ Tao dwng va phat trién thwong hiéu doanh nghiép, vin héa doanh nghiép. V I E T N ! M

T

+ Ludn dé cao dao ly “Udng nwéc nhé nguén”, tham gia cac hoat dong
x4 hoi, hoat dong tinh nguyén, tir thién tai dia phwong.

+ Chu trong dén viéc xdy dung vian héa doanh nghiép binh ding
cdi m¢& va sang tao va xem day la mot tai sadn vo gia ctia Cong

ty. Cong ty tich cwc tham gia cac hoat dong cong ich xa hoi nhw

phung dudng Ba Me Viét Nam anh hung, chdm séc con cuu
thanh nién xung phong
nhiém chat doc da cam;
hwéng ng va tham gia
day da cac hoat dong
nhan dao, twr thién, cac
hoat dong van hoa - van
nghé do Thanh phé6 va
Tinh t6 chirc.

Trdch nhiém doi véi méi trwong

La mot doanh nghiép trong linh vwc du lich, dich vy, HOT lu6n nhan thirc moi trwong tw nhién da mang
dén cho Cong ty nhiéu lgi ich kinh té va ngwoc lai Cong ty phai c6 trach nhiém bao vé tai nguyén va méi
trwong. Vi vay, Cong ty ludn cht dong thwe hién cac muc tiéu bao vé moi trwong:

+ Thu gom va phén loai cac loai rac tai nguon;

+ Thuc hién pht xanh bang cach trong cdy xanh tai khu du lich bién, resort va khach san;

& + Van dong mdi nhan vién déu c6 y thirc tiét kiém dién nwéc, virt rac diing quy dinh.

BAO CAO THUO'NG NIEN 2020
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Rui ro kinh té

Dai dich Covid-19 d4 giy ra mdt cd s6c ning né déi véi nén kinh té va thwong mai toan ciu. Suy thodi kinh té xay
ra & hiu hét cidc qudc gia. Nén kinh té cia Viét Nam c6 sw 6n dinh dén hién tai 1a nh& vao sw chi dao ctia Chinh
Phui va cac cdp, cung sw dong long ctia Nhan dan cd nwéc. Nhung cé thé thiy rang, day 1a mot ndm vd cung khé
khan ddi véi nganh du lich néi chung va HOT no6i riéng. Tinh hinh dich bénh kéo dai khién cho lwong khach suy
giam manh, khach du lich hdy tour trén dién réng; nhiéu nha hang va khach san phai déng ctra, thAm chi giai
thé. Sau khodng th&i gian gidn cach x3 hoi va kiém soat thanh céng dich Covid-19, Thi twéng Chinh phu da chi
dao ddy manh du lich ndi dia vd m& ctra du lich qudc té khi ddm bao diéu kién cho phép. Theo Téng cuc thdng
ké, tong san phdm quéc ndi (GDP) trong nam 2020 cla nwéce ta tang tredng kha kha quan trong béi canh kinh
té€ thé gidi suy thodi véi téc do tang 2,91% so v&i nadm trudec, tuy 1a mirc ting thip nhit cta cic ndm trong giai
doan 2011 - 2020 nhung trong b6i canh dich Covid-19 dién bién phitc tap, anh hwéng tiéu cuc té&i moi linh vuc
kinh té - xa hoi thi day 1a thanh cong 16n cla Viét Nam véi mike ting tredng ndm 2020 thudéc nhém cao nhit thé
gi¢i. Tinh dén cudi thang 12/2020, tdng mirc ban 1é hang héa va doanh thu dich vu tiéu dung dat 5.059,8 nghin ty
dong, ting 2,6% so véi cing ky nam trwdce, néu loai triv yéu té gia gidm 1,2% (nam 2019 tang 9,5%). V&i mot nam

nhiéu bién dong nhw ndm 2020, day 1a lic HOT cin nhin lai va cé nhitng cai cdch dé€ c6 thé “Séng chung vi 10",

BAO CAO THUO'NG NIEN 2020
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Khi ma tinh hinh dich bénh
trén thé gi¢i van con rat phic
tap, day la Iic ma khach noi
dia sé la ngudén doanh thu
chinh ctia HOT. Chinh vi vay,
dé giam thiéu rui ro kinh té,
Cong ty can chu trong cai
thién chat lwong phuc vu,
mang dén trdi nghiém tot
nhit cho khach noi dia, ki€m
soat chit ché chi phi dau vao,
tam ngung cac du an lén cho

dén khi tinh hinh t6t hon.

Rui ro phap luat

La mot cong ty dai ching, HOT ludn chiu sy anh hwéng truc tiép tw
Luit Doanh nghiép, Luit Chirng khodn, Luit Du lich va cing mdt s6
van ban phap luit c6 lién quan. Do vay, b4t ky mdt thay doi nao vé
nhitng vian ban phap luat c6 lién quan ciing cé thé anh hwéng dén
hoat dong kinh doanh cua Cong ty. Pac biét, Luat Doanh Nghiép
2020, Luat Chirng khoan 2019 sé chinh thtc cé hiéu lyc thi hanh
vao ngay 01/01/2021. Pay vira la co hoi, vira la thach thirc d6i voi
HOT khi Chinh pht dang hwéng téi mot hanh lang phap ly chat ché
va khoa hoc hon. Vi vay, d€ ddm bao cho hoat dong kinh doanh dwoc
hiéu qua, tuin theo cac quy dinh ctia phap luit, HOT cin thuwong
xuyén cip nhit théng tin va linh hoat diéu chinh hoat déng cuta
doanh nghiép d€ tranh vi pham phap luét, anh hwdng dén tai chinh

va hinh anh cta doanh nghiép.

H®IAN 20
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Rui ro dich bénh, thién tai

Theo T6 chirc Du lich Thé gi¢i (UNWTO), sw anh hwdng cta dich Covid - 19

khién nganh Du lich toan ciu bj thiét hai twong d&i 16m, du lich Viét Nam L e T = .'_""f,;“‘i".."."...*"".i"'
cling khéng ngoai 1é, trong d6 c6 Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Héi An. :
Dich Covid - 19 khong chi anh hwdng truc ti€p dén tinh hinh hoat dong
kinh doanh ctia Céng ty, cu thé: tai Hoi An, cac chi tiéu du lich déu gidm
manh so véi cung ky, va dat thidp nhit trong 10 nidm khi téng lwet khach
dén HOi An nam 2020 dat 923.257 lwot, gidam 83,8% so véi cung ky; Tong
lwot khach lwu tra dat 410.843 lwot, gidm 78,38% so véi cung ky; doanh
thu toan nganh du lich wéc dat 771.043 triéu déng, gidam 86,57% so v&i
cung ky ndm 2020, dich bénh con giy nhirng tdc dong tiéu cwc dén stic

khée con ngudi. Vi vay, HOT ludn c6 ging tuyén truyén, nang cao hiéu biét

ctiia cdng nhin vién vé dich bénh, cdch phong chéng bénh dich; y thic tw
cai thién strc dé khang cho ban than; ning cao nhirng quy dinh, quy chuin
trong viéc gitr gin vé sinh moi trweong & ca trong khuon vién Khach san va khu vuc dia phwong; gitr khoang

cach an toan khi tiép xidc, cdch xa nhau it nhit 1a 1 mét; thwong xuyén rira tay, ...

Khéng chi thiét hai do dai dich Covid - 19, ndm 2020 cling la ndm Viét Nam phai hirng chiu nhiéu hién
twong thién tai cwc doan. Sau dot dich 11 (dién ra vao cudi thang 7 va kéo dai t&i thang 8, 9), mién Trung
ti€p tuc do6i phé véi bio, 1i va mwa kéo dai, cu thé nhit 1a con bio s6 5 (thiang 09/2020), con bio s 13
(thdng 10/2020), tuy khéng d6 bo vao Quang Nam nhwng cwong dd gi6 bio cling da dnh hwdng khong nho
dén Khu Du lich Bién Hoi An va Khu Du lich Bién Tam Thanh. Bén canh d4, tinh trang sat 1& va bién xam
thuc tai bor bién Cira Pai dién bién phirc tap va ngdy cang manh hon, khién cho nhiéu nha hang, khu nghi
dudng bi &nh hwdng nghiém trong. Ndm bat dwoc nhitng khé khdn ma HOT sé& gap phai, Cong ty khong chi
phong ngtra va gidm thiéu rai ro bang cdch mua bao hiém cho tai san, hang héa, ma con tich cwc phdi hop
v&i cac co quan, ban nganh & dia phwong dé c6 nhirng gidi phéap kip thi nhdm ngin chdn tinh trang xAm

thwe.

Rui ro canh tranh Rui ro khac

Hoi An 1a mdt trong nhitng dia diém du lich dwgc du khach trong va ngoai nwéc yéu thich, chinh vi vay viéc Bén canh nhitng riiro da dé cap ¢ trén, con c6 nhiéu yéu to
canh tranh gay gat 1a diéu kho tranh khoi. Trong nhirng ndm gan day, nhiéu loai hinh lwu trd nhuw khach ruiro xdy ra mang tinh bt kha khang khac dnh huéng dén
san, resort, homestay, ... lién tuc xuit hién véi dich vu tét va gia ca canh tranh khién thi phan ctia HOT bi hoat dong kinh doanh ctia Céng ty nhu héa hoan, chdy ng,
thu hep dan dén doanh thu sut gidm. Theo s& liéu cia phong Van héa, Thé thao va Du lich H6i An, mic du dong dat. Nhirng rui ro nay néu xdy ra sé gay anh huéng
cac chi tiéu du lich déu gidm, song hién nay s6 lwong phong méi dwa vao khai thac trong ndm 2020 van tiép it nhiéu dén hoat dong kinh doanh, lgi nhuan cta don vi.
tuc ting, cu thé s8 co s lwu tra tai Hoi An dén ngay 31/12/2020 13 800 co s&, ting so véi 31/12/2019 1a Cong ty ludn chti dong dé phong va xay dung cac gidi phap
7,53%; twong &ng lwong phong lwu tri 13 12.216 phong, ting 337 phong, bing 102,84% so v&i cling ky. ng pho kip thoi cling nhu tuyén truyén nang cao hiéu
Qua dé, c6 thé thdy mic canh tranh khic nghiét trong nganh du lich, dich vu, lwu tri & Hoi An. P& giam biét vé bénh dich va mé& céc 1¢p hudn luyén phong chay
thiéu rai ro vé canh tranh, HOT cin chd trong d4u tw vao viéc quang ba hinh anh, ning cao chit lwong phuc chira chdy cho can bg cong nhan lao dong nham nang cao
vu, hoan thién co s& vat chat dé trai nghiém ctia khach hang tot hon. y thitc, gidm thiéu thiét hai vé ngwoi va cda.
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HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH

Nhan xét

Téng doanh thu ctia HOT ndam 2020 giam 79,02% so v&i cung ky nam 2019, chi dat 38.439

Tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh

bon vj tinh: Tri¢u dong triéu dong. Co cdu doanh thu van khéng thay d6i so v&i nam 2019, ngudn thu dén tir mang

kinh doanh dich vu nha hang, khach san van chiém ty trong cao nhit 78,06% téng doanh thu,

Nam 2019 Nam 2020
dat hon 30.006 triéu dong. Nhwng so v&i cung ky thi khodn thu nay giam di 79,36%. Nguyén

Doanh thu % tang/ giam
Giatri Tytrong (%) Giatri Ty trong (%)

nhéin la do nhirng tac dong tiéu cwc cua dai dich viém dwong hd hap cdp Covid-19 dén nganh

du lich Viét Nam, trong d6 c6 Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Hoi An. Nam 2020, Viét Nam déi

dién véi 2 dot dich (vao ddu ndm 2020 va cudi thang 07/2020), phai thwc hién gidn cach xa

Dich vu nha hang, khach san 145.346 79,35% 30.006 78,06% -79,36% .. s x , s , - , oy -
___________________________________________________________________________________ hodi theo chi thi sé 16 cua Thu twéng Chinh phti gan 02 thang. Vi thé, HOT phai tam ngwng hoat
Lit hanh. du lich 30.996 16,92% 5.679 14.77% -81.68% dong kinh doanh vao cac thang 04, 05, 06, 08, 09/2020. Cung v&i do, tong lwot khach dén Hobi
----------------------------------------------------------------------------------- An gidm 83,8% so v&i cung ky ndm trudc, dat 923.257 lwgt. Sw canh tranh gay git trong mang
Doanh thu khac 6.837 3,73% 2.754 7,16% -59,72% dich vu lwu trd khi c6 hang loat nhitng khach san, homestay, ... m&i moc 1&n, 1am thu hep thi

] phén cda 3 khéach san truc thuéc HOT. DAy cling 1a mét trong nhitng nguyén nhan giy ra sw sut
Tong 183.179 100,00% 38.439 100,00% -79,02%

giam dang ké vé doanh thu cta Cong ty.

Nim 2019 Nim 2020 ooh "1 ?]‘ 1
3,73%3 ",, 7,16% N "’, _ il ' _ 111 B ) ‘

16,92% \ , 14,77% / - Riml
W%, Q) ._ |
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NAM 2019 NAM 2020
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\ Dich vu nha hang, khach san —

Lt hanh, du lich =

Doanh thu khac = .
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Danh sach Ban diéu hanh

. N ) SO lwong CP Ty 1é
STT Thanh vién Chirc vu L o
so hiru so hiru
1  Lé Tién Diing Téng Gidam ddc 311.484 3,89%
2 Nguyén Vin Cu Phé Téng Giam déc 4.841 0,06%
3 Lé Thi Thu Thay Phé Téng Giam déc 4.136 0,05%

4 Nguyén Thi Ngoc Lan Pho Tong Giam d6c kiém Ké toan trudng - -

LY LICH BAN PIEU HANH

: » Trinh d¢ chuyén mén: Clr nhin Tai chinh - K& toan
A »  Ching chi: - Chirng chi dao tao Gidm d6c diéu hanh
- Chirng chi dao tao Quan tri CTCP dai ching

»  Qua trinh céng tac:

+ 1986 -2005: K& toan trudng Cong ty An uéng Dich vu
Hoi An
f)ng: LE TIE’N DﬁNG + 2005-03/2009: Phé Tong Gidam d6c CTCP Du lich - Dich
vu H6i An

Téng Gidm déc
+ 03/2009 - 04/2009: Quyén Téng Giam ddc CTCP Du lich -

Dich vu H6i An
+ 04/2009 - Nay: Téng Gidm d6c CTCP Du lich - Dich vu
Hoi An

» Trinh d¢ chuyén mén: Clr nhén kinh té _
»  Chirng chi: - Chirng chi sau dai hoc cia chwong trinh ' H
giang day kinh té FULBRIGHT
- Chirng chi dao tao Quan tri CTCP dai ching
»  Qua trinh cong tac:
+ 1993 - Nay: Cong tac tai CTCP Du lich - Dich vu Héi An
+ 2013 -Nay: Phé6 Téng Giam d6c CTCP Du lich - Dich vu Hoi An Ong: NGUYEN VAN CU
Phé Téng Giadm déc

BAO CAO THUO'NG NIEN 2020
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»  Trinh dé chuyén moén:

» Qua trinh cong tac:

"
od
il
o
4

+ 08/1994 - 08/1997:

+ 09/1997 - 09/2004:

Ba: LETHITHU  THUY
Phé Téng Gidm déc

+ 10/2004 - 03/2010:

+ 04/2010-12/2012:

+ 01/2013-31/05/2019:

+ 01/06/2019 - nay:

+ 01/06/2020 - nay:

»  Trinh do chuyén moén: C nhan Tai chinh - Chuyén nganh
Tai chinh - Tin dung
»  Chirng chi: - Chirng chi dao tao Giam do6c diéu hanh
- Chirng chi dao tao Quan tri CTCP dai ching
»  Qua trinh cong tac:
+ 1989-2000: Céng tac tai Chi cuc thué thanh phd Hbi An
+ 2000-2005: Cong tac tai CTCP Du lich - Dich vu H6i An
+ 2005 - nay: K& toan trudng - Trwedng phong Tai chinh
CTCP Du lich - Dich vu Hoi An
+ 2013 - nay: Pho Téng Giam d6c CTCP Du lich - Dich vu
Hoi An

- C& nhin Tiéng Anh

- Quan ly Khach san Quéc té

Nhan vién 1& tan KS Hoi An, thudc CTCP
Du lich Dich vu Hoi An

Truwdng bd phan Tién sanh KS Héi An,
thudc CTCP Du lich Dich vu H6i An

Pho Gidm déc Khu DL Bién Hoi An, thudc
CTCP Du lich Dich vu H6i An

Giadm ddc diéu hanh Khu DL Bién Hoi An,
thudc CTCP Du lich Dich vu H6i An

Giam doc diéu hanh KS Hoi An, thudc
CTCP Du lich Dich vu H6i An

Pai dién Chu dau tw tai KS Hoi An, thudc
CTCP Du lich Dich vu H6i An

- Gidm doc diéu hanh KS Hoi An, thudc
CTCP Du lich Dich vu H6i An

- Dai dién Chu diu tw tai KS HOi An,
thuéc CTCP Du lich Dich vu Ho6i An
- Thanh vién Hdi dong quan tri CTCP Du
lich Dich vu Hoi An

- Phé Tdng Gidm d6c CTCP Du lich Dich

vu Hoi An

Ba: NGUYEN THI NGOC LAN
Phé Téng Gidm déc

kiém Ké todn trwdong
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==TG CHU'C NHAN SU' (tiép theo}—cg Vi 1100

= , — \\‘ ’,/// N
Danh sach thay déi thanh vién Ban Piéu hanh § | //%/ o

STT Ho va tén Chirc vu Ngay bé nhiém  Ngay mién nhiém “ TRINH PO _é
1 Lé Thi Thu Thay Phé Téng Giam déc 01/06/2020 = LAO DONG

S& lwong can bo, cong nhan vién 0 /é/
27,68% ///Ill‘l\\\\\\

STT Tinh chat phan loai So lwong (ngwoi) Ty 1€ (%) \
8.04%
A Theo trinh do 112 100,00%
————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— Trén dai hoc \ Trung cip Lao dong ky thuat
1 Trén dai hoc 1 0,89%
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" \ bai hoc, cao déng \ Cong nhan ky thuat
2 Pai hoc, cao ding 44 39,29%
3 Trung cip 9 8,04%
4 Congnhan ky thuat 31 27,68%

65,18%

1 Hop dong khong thoi han 73 65,18% TINH CHA'T
2 Hop dong xac dinh tir 1 - 3 ndm - - HOP DONG

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 27,68% < LAO PONG

2 N 60 53,57% " ..
14 0 \ Hop dong theo thoi han

Hop dong theo thoi vu (dwéi 1 ndm)
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53,57%

4‘-‘ Nam

Thu nhap binh quan

STT Nam
1 Nam 2017
2 Nam 2018
3 Nam 2019
4 Nam 2020
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S0 lwong ngwai lao

dong (nguoi)
496
468

452

112

46,43%

600
500
400
300
Thu nhap binh quan 200
(dong/ ngwoi/ thdng)
5.856.000 100
6.783.000 | = |
0 =]
6.929.000 Nam 2019 Nam 2020
4.600.000

=== Téng s6 lwong nguwdi lao dong (nguwoi)

Thu nhap binh quén (d6ng / ngwdi/ thing)

8000000
7000000
6000000
5000000
4000000
3000000
2000000

1000000
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Vé dao tao

» Ban Diéu hanh Cong ty luén chu trong cong tic dao tao, wu tién dao tao ndi bo va xin tai tro ctia
cac don vi hop tac nén chi phi khéng nhiéu nhung van dam bao b6 sung cac kj nang cho nhan
vién nhw ki ndng 1ap bao cdo, ki ning soan thao email bang tiéng Anh, kj ning dam phan va
thu hoi no, trién khai cac van ban, chinh sadch phap ludt méi ban hanh dén cho ngui lao dong
va doi ngl quan ly cip trung.

»  DOivéi mot can bd nhan vién méi sé duwgc Cong ty dao tao hdi nhap, hwéng dan bao céo, twong
tac v&i cadc phong ban nghiép vu. Sau khi ky hop dong lao dong chinh thic véi Cong ty, can bod
nhan vién sé dwgc dao tao thém vé chuyén mén, nghiép vu.

» Coéng ty ludn dong vién va khuyén khich phong trao tw hoc, phat huy sang kién ctia nhan vién.

Vé tuyén dung

Cong ty da chudn hoa quy trinh tuyén dung (rng véi tirng vi tri cong viéc cu thé, théng qua
= dé, hiéu qua céng tac tuyén dung dwoc ning lén, tuyén dung dwgc nhiéu &ng vién c6 ning
i ‘”ﬂh‘ili' P N L —— lirc chuyén mon va ki nang pht hop. Cong ty ciing thwe hién chinh sach dii ngd véi mikc
g ; lvong thwdng hadp din dé thu hut ngudn nhan lwc chit lwong cao vé lIam viéc tai Cong ty.

Ngoai ra, co ché dadnh gia nhan vién dwoc quy dinh r6 rang va dwoc cong khai minh bach.
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TINH HINH
THUC HIEN CAC DU’ AN
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N dm 2020, thwc hién Nghi quyét Dai hoi déng c6 déng thwdng nién va cac nghi quyét cta

HDQT Cong ty, Ban diéu hanh Coéng ty da trién khai cac cong viéc lién quan dén cac hang

muc dau tw, va chi yéu van 1a dv 4n dau tw nang cdp Khach san Hoi An theo tiéu chuidn Tap doan

quan ly Melia. Két qua dat dwoc:

»

»

»

»

Déivéi dw dn ndng cdp cdi tao Khdch san Hoi An (t6ng méc dau tw dw kién 167.074 triéu dong)

P4 hoan tit qua trinh moi thiu, chon va ky két hop dong tw van thiét ké toan dw an
véi Lién danh nha thiu CMV va NAGECO, hién nay d3 hoan tit giai doan thiét ké va lap
du toan 03 phong mau; Hoan tit ho so thiét ké y twéng toan khu, ndp hd so xin cip
phép tai Thanh phé;

Trién khai ky hop dong va trién khai thi cong phan xay 1ap, nodi thit 03 phong miu.
Du kién ngay 04/02/2021 sé& nghiém thu danh gia phong mau cing Tap doan quan ly
Melia.

Dédi véi Lir Hanh HYi An

Don vi thiét k€ da giri h6 so xin chl treong xay dwng 2 tAng Nha hang Tra Qué va da
dwoc Thanh phd H6i An théng nhit, nhwng vé thu tuc chuyén ddi gidy chirng nhan
quyén st dung dat tir dat & nong thon sang dat kinh doanh dich vu L& hanh Hdi An
van chwa chuyén ddi xong nén viéc thiét k& xin phép van chwa hoan thanh.

Hién nay, do tinh hinh thi trwong bi anh hwéng cua dai dich Covid 19 nén phéan khic
thi trwong khach Quéc té tam ngwng khai thac trong thoi gian kha dai, tp trung
chuyén d6i phan khic thi treorng khach noéi dia. Do vay, dé€ tiét kiém ngin sach dau
tw, H6i dong thanh vién Cong ty TNHH MTV Lt hanh Hdi An dang dé xuit tam nguwng
viéc xdy dung Nha hang 2 tAng Tra Qué, tam thoi stra chita tam va phuc vu dén khach

noi dia.

D61 véi dw dn cdi tao Khu Du lich Bién Hdi An

»

Thuwc hién chi dao cia HPQT, Ban Diéu hanh Céng ty da trién khai cac thi tuc moi don

vi tw vdn dé xuit y twdng cho dinh hwéng cai tao, nang cdp Khu Du lich Bién.
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Tinh hinh tai chinh

STT

Chi tiéu

TOng tai san

Ty 1& cd tirc

nhan 16 25.069 triéu dong.
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Nam 2019

144.592
183.178
129.148
2.446
51
16.572
22.478
17.375
(1.574)
15.801
12.599

1.465

Pon vi tinh: Triéu dong

Cdc chi tiéu tai chinh chu yéu

Nam 2020 % 2020/2019
89.155 61,66%
ssass 2098%
w00 3801%
o202 8348%
o se90%
o396 19.89%
e 58,700
C@sizy danean
w7 azsaw
Cao3s) as781%
C@soes) 1os98%
Ceey

&t qua hoat dong kinh doanh ndm 2020 cia HOT v&i doanh thu thuin dat 38.438, giam 79,02%
Kso véi cung ky ndm trwéce. Doanh thu thuin nay chi yéu phat sinh tir thang 01, 02 ndm 2020.
Cac thang con lai, hdu nhw toan Céng ty bi tut gidm va khéng phat sinh doanh thu. Nguyén nhén la
do sw bung phéat cia dai dich Covid - 19 tir thang 03/2020 dén nay vin chwa c6 d4u hiéu gidm va
chdm dét; cung véi viéc mién Trung phai lién tuc d6i mat véi bao 1d va mwa 1édn kéo dai (thang 09,
10/2020), nén viéc trién khai cdc nhiém vu kinh doanh trong nam 2020 cta Cong ty gap kha nhiéu
bat loi, thach thirc. Vi vdy, HOT di tién hanh cac bién phap nhim kiém soat cac chi phi chit ché
hon, cu thé cac chi nhanh, cdng ty déu c6 ging thwong lwong, gidm gid cac hop dong dich vu, mién
phi dich vu thué kénh truyén hinh, Internet, dién thoai, phi thu gom réc thai, ... trong thoi gian tam
ngwng hoat dong. Nho vay, cac chi phi nhw chi phi tai chinh, chi phi ban hang va chi phi quan ly doanh
nghiép déu gidm lan lwgt 45,10%, 80,11% va 41,30% so véi cung ky ndm 2019. Ngoai ra, trong thoi
gian tam nguwng kinh doanh, chi phi vin hanh va chi phi tro cip, hd tro ngudi lao dong ciing 1a nhitng
yé&u td gdy anh hwdng dén két qua kinh doanh ctia Cong ty. Bén canh d6, trong thoi gian dai dich bung
phét, Uy ban Tinh Quang Nam trung dung Khu Du lich Bién Hdi An lam khu cach ly an toan cho khach
qudc té, tong chi phi phat sinh thiét hai gin 900 triéu dong, nhwng Céng ty chi nhin dwoc 64 triéu
dong goi 1a hé tro tir Uy ban tinh Quang Nam cép. Vi vdy, di di né lwc va quyét tim cao, song do cac

yéu t6 bat kha khang trén, két qua kinh doanh cia HOT kh6ong kha quan v&i loi nhuin sau thué ghi

STT Chi tiéu bVvT Nam 2019 Nam 2020

I  Chi tiéu vé kha niang thanh toan

. Khiningthanhtosnnginham tn 250 254
- Khé ndng thanh todn nhanh Lan 2,44 2,37
II Chi tiéu vé co cdu von

. Heséno/Téngmisan w 2020 1245

. Heséno/Vénchusohtw w 2546 1422
III Chi tiéu vé niang lwc hoat dong

. Vengauayhangtmkho  veng s060 2253

. engauaytngéisin  weng 125 033
IV  Chi tiéu vé kha nang sinh 1o

. Hes5Loi nhuin sau thug/ Doanh thu thuin (ROS) %  ess 6522

. e s5Loinhuin sau thus/ Von chil s hu binh quan (ROE) % 1070 2594

. He s6 Loi nhuan sau thud/ Tong tai san binh quin (ROA) w  sso 2145

. HesSLeinhuintirhostdongkinh doanh/ Doanh thuthuan % 949 -6538
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- KHA NANG THANH TOAN 5 o _ N,

C4 hai hé s6 thé hién kha nang thanh todn cia Cong ty tai thoi diém 31/12/2020 déu cé su thay doi so
v&i cing ky ndm trudéec, cu thé: hé s8 thanh to4an ngdn han ting nhe 0,1 l14n, hé s6 thanh todn nhanh gidm
0,7 1an va dat 1an lwot1a 2,54 1an va 2,37 1an so v&i cung ky ndm trudc. Trong ndm 2020, Tai sdn ngén han
gidm 63,57%, twong dwong gidm 46.334 triéu dong, cht yéu dén tir khoan dau tw ndm gitr dé€n ngay déo
han cta Cong ty (khodn tién gii c6 ky han 06 thang dwoc giti tai cic Ngin hang thwong mai véi 1ai suit
tlr 6,2% dén 6,9%) gidm v&i gia tri 36.000 triéu dong. Ngoai ra, no ngdn han ctia HOT gidm 63,72% so v&i

nam 2019. Do &nh hwdng tir nhirng tdc dong tiéu cwc cha dai dich Covid - 19 dén nganh du lich ciing nhw

dong trwdc thoi han déi véi cac lao dong nwde ngoai; tam hodn hop dong lao dong, gidi quyét thoi viéc
cho sé lao dong dang lam viéc tai cac chi nhanh, cit gidm thu nhap, cit gidm ngay cong ddi véi cadc nhan
sw con gitr lai d€ thuc hién nhiém vu cta Cong ty. Vi vay, nén khodn phai trd ngudi lao dong ndm trong
no ngan han dat 1.350 triéu dong, gidm 87,88% so v&i cung ky nam truéc. Bén canh d6, hang ton kho cta
Cong ty gobm nguyén vat liéu, cong cu, dung cu, hang héa giam véi ty 1€ 29,71%, twong dwong giam 761
triéu dong. Nhin chung, Doanh nghiép van ddm bao kha niang thanh toan ctia khodn no ngan han cia minh

khi ca hai hé s6 déu c6 gia tri 1on hon 2.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

hoat dong kinh doanh ctia Cong ty nén HOT da thuc hién viéc cit gidm nhan sw; chdm dirt hop dong lao :
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
o

Nam 2019 Nam 2020

Kha ning thanh todn ngin han

Kha nang thanh toan nhanh

CO CAU VON -

Nim 2020, Cong ty cé xu huwdng khdng str dung qua nhiéu don bdy tai chinh, thé hién & viéc ty trong no
trong co cdu ngudn von c6 xu hwéng gidm theo thoi gian. Pa s6 ngudn vén cta Cong ty dwgc hinh thanh

tlr ngudn vén ndi tai, Doanh nghiép khong phat sinh bit cr khoan vay tai chinh nao trong nim. Hé s no/

tra ngudi lao dong giam 9.788 triéu dong so véi cing ky nam trwéc. Dong thoi, khodn dau tw ndm giit dén
ngay dao han cling giam 36.000 triéu dong. Bén canh d6, lgi nhuin sau thué chwa phan phéi ctia Cong ty
nam 2019 dat 13.339 triéu déng, nhwng trong nam nay lai 16 24.329 triéu dong, 1am cho v6n cha s& hitu

1

1

1

1

1

1

1

1

1
tong tai san giam tir 20,29% & cudi thoi diém ndm 2019 xudng 12,45% vao cudi nam 2020, do khoan phai |
1

1

1

1

1

1
gidm xudng twong rng, din dén hé s6 N¢//Von chi s& hitu gidm tir 25,46% xudng 14,22% trong nam 2020. :
1

ol
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25,46%

14,22%

Nam 2019 Nam 2020

N¢/ Tong tai san Ng/ Von chi sé& hitu

- NANG LUC HOAT DONG R B e

Vong quay hang ton kho va vong quay tai san c6 bién dong kha nhiéu trong nam 2020. V&i diac thu
hoat dong trong nganh dich vu du lich nén gia tri hang téon kho cua Cong ty thwdong rit thap, nén
vong quay hang ton kho thwdong kha cao. Nam 2020, hang ton kho giam 29,71%, twong dwong giam
761 triéu dong. Trong khi d6 gid von hang ban giam 1én dén 61,99% so véi cung ky nam trudce, kéo
theo s6 vong quay hang téon kho ctia HOT nam 2020 giam tir 50,60 vong vao ndm 2019 xudng con
22,53 vong. Bén canh d6, doanh thu thudn nam 2020 gidm 79,02%, twong dwong gidm 144.740
triéu dong so v&i cung ky nam trwdc, do sw anh hwdng cta dai dich Covid - 19 cung véi thién tai
(bao, 1t lut, sat 16 bién, thoi tiét mwa, ...) dén cic hoat dong kinh doanh ctia Cong ty. DAy 1a nguyén
nhan chinh lam vong quay tong tai san giam tlr 0,92 vong so véi ndm 2019 va dat 0,33 vong vao

thoi diém cudi nam 2020.

2,44 0,3

Nam 2019 Nam 2020

Vong quay hang tén kho Vong quay tong tai san
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o KHA NANG SINH LO'1 -

Cac hé s6 lién quan dén kha ndng sinh loi ndm 2020 déu gidm manh so véi cung ky ndam 2019.
Nguyén nhén chinh gy ra sw sut gidm nay 1a do doanh thu thuin, ma cu thé dai dich Covid - 19 da
tdc dong tiéu cuc dén stirc khoe con nguoi, cung véi 1énh gidn cach xd héi gy tAm ly hoang mang
cho nhidu ngudi. Vi vay, lwong khach du lich dén Héi An gidm dang ké, din dén doanh thu gidm téi
79,02%, dat 38.483 triéu déng vao nam 2020, chd yéu 1a doanh thu phat sinh tlr thang 01, 02 ndm
2020, cac thadng con lai hAu nhw cong ty bi tut gidm va khong phat sinh doanh thu. Do d6, lgi nhuin
sau thué ctia Cong ty ghi nhan 16 véi gia tri 25.069 triéu dong. Ba chi s6 vé kha niang sinh 1o 1a ROS,
ROE, ROA déu 4m va lan lwot dat -65,22%, -25,94% va -21,45%. Khép lai mét nim 2020 nhiéu bién
dong, budc sang mot ndm méi, ndm 2021 véi nhiéu kho khan, thach thire, Cong ty nhan dinh va dw
phong mot so bién phap sé giup cai thién dwoc tinh hinh kinh doanh cia HOT vao nam t&i cling nhw

tao sw 6n dinh va phéat trién tich cwc hon trong twong lai.

- Ew Em E o e EE Em o Ew Em Em e e Em mm mw e omw s ol

E Loi nhuin sau thué/Doanh thu thuin
& Loi nhuin sau thué/Vén chi s& hivru binh quan
= Loi nhuan sau thué/Téng tai san binh quian
Loi nhuan tir hoat dong san xuat kinh doanh/ Doanh thu thudn

6.88% 1070% g59% 9,49%

e ===

Nam 2019

-65,22% -65,38%
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VON PIEU LE:

Giao dich c6 phiéu quy: Khong c6

Cac chirng khoan khac: Khong c6

CO' CAU CO DONG (Tinh dén ngay 31/12/2020)

Tinh hinh thay d6i vén diu tw ctia chd s& hivu: Khéng c6

80.000.000.000 dong

e S0 lwong . ., Ty 1é s& hiru/

STT Loai co phan R S0 co phiéu Gia tri (dong)

co dong VDL (%)

I C6 dong trong nwéc 211 7.998.117 79.981.170.000 99,98%
0 e | asw23 45202380000 S650%
2 e S 1760488 17604880000  2201%
i G 05 a7zl wa7asien 2147
0 codongmuengon A 1620 1s200000 002%
0 G . 200 2000000 ooz
2 e : o0 c200000 oo
w copmewaw : & w00 -

Tong cong 216 8.000.000 80.000.000.000 100,00%
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Tong sd co phiéu da phat hanh

8.000.000 c5 phicu

Ménh gia co phan

10.000 dong

SO0 lwrong co phiéu dang lwru hanh

7.999.937 6 phiéu

SO0 lwong co phiéu quy

63 c6 phicu

Loai c6 phan
Co phin pho thong
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44 BAO CAO
PHAT TRIEN BEN Vﬂ’NG”

Vé mdt méi trwong

Tiéu thu nwoc:
Cong ty han ché tinh hinh th4t thoat nwéc bang cach ting cuwdng cdng tac ki€ém tra chit
ché hé thdéng tuyén 8ng va cac trang thiét bi cAp nwdc dé kip thoi khic phuc stra chita,

duy tu cac sw ¢6 hw héng xay ra.

Tiéu thu ndng lwong:
Cong ty stt dung ndng lwong cho qua trinh kinh doanh cht yéu la dién nang, dwoc ding cho
viéc thap sang, st dung cac thié€t bi van phong, diéu hoa nhiét do; Xing dau phuc vu cho xe
dwa don, chay mday phat dién khi mit dién; Gas dung dé€ ndu nwéng tai BEp, nha hang. bé
tiét kiém nidng lwong, Cong ty da thwc hién cac bién phap nhw sau:
»  Tén dung t6i da 4&nh sdng ty nhién, cung cip chiéu sang tip trung vao dién tich
thyc noi cong viéc

»  DPuogc thwe hién dé viéc chi€u sang chung cho van phong chi gitr & mic

thAp nhit. Ngoai ra, Cong ty va cac dia diém kinh doanh ciing chon dén,

b6 tri dén va stt dung b dén hiéu suit cao, gidm dién 4p day dan chiéu

sang, giam dién nang tiéu thu. Pdc biét, Cong ty ludng bao duwdng hé
thong chiéu sang dinh ky.

»  Ban hanh c4c vin ban huéng dan vé dinh mc tiéu thu
nhién liéu cla xe; hwéng dan van hanh va bao tri may
phat dién; hwéng din an toan st dung gas trong bép; ...

» Ngoai ra, Cong ty dd manh dan diu tw hé
thong dién ndng lwong mit trod cho khu vuc

spa tai Khanh san Hoi An.

TOURIST/ HOLDING COMPANY

Tuéin tha phap luit vé bao vé moi
trwong:

Cong ty han ché tinh hinh that thoat nwéc bang
Thuwc hién ding va day da cac noi dung da cam
két trong B4o cao danh gia tac dong moi trweong
da dwoc phé duyét.

Quy dinh phai st dung dich vu thu gom rac
sinh hoat, phan loai rac tai nguén, khong dé
chit thai y té, chit thai nguy hai, chit thai cong
nghiép vao rac sinh hoat tai tit ca cac dia di€m
kinh doanh.

Han ché t6i da viéc st dung tui ni-16ng, thay thé
bang cac sdn phdm c6 chat liéu than thién véi
moi tredng.

Thuwong xuyén vé sinh méi trwong lam viéc,
khu cdnh quan xung quanh khach san, resort
dinh k.

Piu tw diy chuyén céng nghé xi 1y hiéu qua,
may moc thiét bi xi Iy hién dai, cac thiét bi xir
ly nhw bom, may nén khi,... déu dwoc 13p dit
dw phong.

Két ciu cong trinh dwoc xay dung vitng chic
(thanh, méng dwoc duc bang bé tdng cot thép)
nhdm tranh tinh trang hw héng, bé vo.

Hé thong x& ly nwéc thai dwoc van hanh lién
tuc, ddm bao mai trwong sdng cla cic ching vi
sinh vat.

Pinh ky phéi hop véi cdc co quan chirc ning
tién hanh 14y mau nwéc thai trude va sau xir 1y

dé danh gia hiéu qua cua cong trinh.
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»

»

Cac vin dé xa hoi cling dwgc Céng ty quan tAm chd trong téi cing véi mdi treong. Hién
nay, nhitng van dé vé lao dong, thu nhap, phic lgi, phin biét d6i xtt, chdng ngwgc dai, trach

nhiém ddi v&i cong dong, trach nhiém véi san phdm din din da trd thanh nhitng tiéu

chi khong thé thiéu trong cac yéu
cau vé dau tw va hop tac toan cau.
Cong ty cling ngay cang tang sw
quan tdm dén cac van dé an sinh
x4 hoi, doi héi hoat déng san xuét,
kinh doanh ctia HOT phai thay ddi
theo hwéng tich cwc hon, quan tam
nhiéu hon dén tac dong xa hoi.

Vé&i dac thu la cong ty hoat dong
trong nganh dich vy, du lich nén
c6 thé noi cac tdc dong cha HOT
doi voi cong dong dia phuwong la
rat 16m. Bén canh viéc tao ra cong
viéc 8n dinh cho hon 112 lao dong
& dia phwong, Cong ty cling tich
cwc trong cong tac xa hoi, thién

nguyeén.
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Vé mdt xd hoi

R

» Trong nam vira qua, tuy tinh hinh kinh doanh khé khan nhwng da c6 nhitng
hoat dong dé hd tro ngwdi lao dong ciing nhw cac hoat dong xa hoi do dia

phwong phat dong, cu thé nhw sau: L "
Pon vi tinh: Pong

Dién giai SO tién

Chi quy nguwoi gia ¢6 don (01/2020) 9.744.000
2 Chihd tro ngudi nghto cic 0 phuong Tét Canh Ty (01/2020) 15000000
3 CibGwoqwldwénhecthanhphs 5000000
4 Chihd tro chuong trinh Cly mila xuin Nhan Ai (Hoc snh nghéo cic truomg) 9,000,000

Chi phu duéng Me Viét Nam anh hing va con thwong binh nhiém chat doc

mau da cam

6 Chi hd trg Ngudri lao dong c6 hoan cdnh khé khin (Do anh hwéng dich) 25.000.000
7 Chi hd tro Ngudri lao dong c6 hoan cadnh khoé khin (Tét Canh Ty) 10.000.000
Tong cong 103.744.000

»

Ngoai ra, Trong cic dot bao li tai mién Trung vira qua, Poan Thanh nién Cong ty da huwdng &ng gitp do
cac xuit com tinh nguyén cho cac chét chdng dich, dong thoi cing véi dia phwong ra quan, dap dé bién

chong xam thuec.

Chinh sdch lién quan dén ngwoi lao dong

»

»

»

»

»

»

Tir thang 03/2020, do tinh hinh dich bénh nén tai cdc don vi co s& da trién khai dao tao ndi bo cac ky
ning nghé, dao tao chuyén siu, dao tao k§ ning mém cho can bd cip trung.

Cong ty da c6 chinh sach thu hut gitr nhan tai, dac biét la doi ngii Trwdng B6 phdn, tuy chirc danh quan
ly sé dwoc hwdng mirc thu nhip pht hop di dé trang trai cudc séng hién tai.

D&i véi ngwoi lao dong, trong nhitng thang dau cao diém dich bénh Cong ty dd hé trg véi mirc hd tro
7.200.000 dong/3 thang ddi v&i cadc khach san trong giai doan dong cira.

Trong giai doan kich cAu du lich néi dia, co ban van gitt cdn bd quan 1y va bd phan van hanh, bao vé, bao
dwdng véi mirc lwvong phu hop va dao tao ddm nhan thém cong viéc, khi phat sinh doanh thu thi sé goi
ngwoi lao dong lam viéc va tra lwong theo dang cong nhat theo gia thi trweong.

Vé cac ché @6 chinh sadch nguwoi lao dong, do tinh hinh kinh doanh khé khian, nén nhirng chinh sach wu
viét trwedc day dé thu hat nhan tai, tinh gan két s& dwgc tam dirng. Thay vao d6 1a ¢6 gang thuwc hién ché
d6 cho nguwoi lao déong dung luat, tim kié€m tat ca cac co hoi kinh doanh dé€ ngudi lao dong dwoc tiép tuc
lam viéc d€ c6 thu nhap trang trai cudc sdng. Mdi ngwoi lao dong sé& 12 mot nhan té tich cuc trong viéc
quang ba san phdm va mang lai doanh thu cho Céng ty. Khi d3 6n dinh dinh bién lao déng thi tién hanh
dao tao, day 1a co hoi va thach thic d6i véi nganh du lich.

Vi vdy véi phwong chdm doan két vwot kho véi hy vong twong lai phuc héi du lich sém nhit 1a tiéu chi

dau tién ctia Cong ty.
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banh gia két qua hoat dong kinh doanh
Tinh hinh tai chinh

Nhitng cai tién vé co cau to chic, chinh

sach quan ly

Ké hoach phat trién trong twong lai

51

57

60
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Thuan loi

La thwong hiéu da dwoc uy tin trén thi treong, dwgec ménh danh 1a “Canh chim dau dan ctia nganh
du lich Quang Nam”.

Ca ba khach san trong hé théng gom: Khach san H6i An, Khu Du lich Bién Hoi An va Khu nghi
dwdng Tam Thanh déu ndm & vi tri rong rii, thodng mat, phi hop cho viéc phat trién va thu hut
khach du lich.

Cac khach san trwc thudc hé théng déu dwoc xay dung va quan ly theo tiéu chuin 4 sao quéc té véi
co s& vat chit va canh quan ludn dwoc Céng ty chd trong dau tw.

DPoi ngil can bo, cong nhan vién cé chuyén mén cao, luén doan két, thdng nhit, tim toi nhirng giai
phdp méi d€ hoan thanh cac chi tiéu da deé ra.

Cong ty TNHH MTV Lir Hanh Héi An la cdng ty con ctia HOT, hoat dong trong linh vwc lit hanh két
hgp véi mang kinh doanh khach san cia Cong ty giup mang lai cho khiach hang sw phuc vu tot
nhit.

Cong ty ludon nhan dwoc sw quan tdm, wu &i va gidp d& tir cac cip chinh quyén dia phwong trong

sudt qua trinh hoat déng.

Kho khan

» Ngay tir ddu ndm 2020, cung véi cdc chl treong quyét liét cia Chinh phd dé€ ngian chan dich 1ay
lan trong cdng dong, lwong khach dén Hoi An khong con nhiéu nita khi ngwdi dan dwogc khuyén
cdo han ché di lai, cing hang loat cac chu trewong vé tam ngwng kinh doanh, tam ngwng d6n khach.
Vi thé, qua trinh trién khai nhiém vu kinh doanh va diu tw cha Cong ty da gip khéng it kh6 khan.
Pay dugc xem 12 mot cd sdc véi nganh du lich Viét Nam ngay nhitng ngay dadu nim 2020 va tiép
tuc anh hwdng trong 6 thang cudi nam 2020. M6t nam véi 02 dot dich, phai thwe hién gidn cach xa
hoi gin 2 thang; 13 con bio, trong d6 4 con bio anh hwdng dén mién Trung, mwa 1én kéo dai, 08
1an ngip lut, thoi tiét bat loi da danh hwdng trwce ti€p dén hoat dong kinh doanh tré lai cia cac chi
nhanh va céng ty thanh vién. Tinh hinh dich bénh vAn con tiém 4n nhiéu nguy co khé lwong, nhat
1a sau khi nwéc Anh phat hién va cong bd bién thé méi ctia Virus vao ngay 14/11/2020, nén viéc
phuc hoi thi trwong sé con gip khéng it kho khan.

» Trong nam, tdng lwgt khach dén HOi An trong nam 2020 dat 923.257 lwot, gidm 83,8% so cung
ky; Tong lwot khach lwu tra dat 410.843 lwot, gidm 78,38% so cung ky. Doanh thu toan nganh du
lich wéc dat 771.043 triéu dong; giam 86,57% so cung ky. Trong khi dd, s6 lwgng phong méi dwa

’ ’ A 2 A
DANH GIA KET QUA H OAT D Q N G vao khai thac trong nam 2020 van tiép tuc tang. S6 co s& lwu tra tai H6i An dén 31/12/2020 1a
4 1\ \ 800 co s, tang so v&i 31/12/2019 1a 7,53%; twong &ng lwong phong lwu tru la 12.216 phong,
KINH DOANH NAM 2020

tdng 337 phong, bang 102,84% so cung ky, tao ap lwc canh tranh gay git cho HOT dén tlr cac ddi

thua trén dia ban.
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DANH GIA KET QUA HOAT DONG =

KINH DOANH NAM 2020 (tr

Két qua san xuat kinh doanh nam 2020

Pon vi tinh: Triéu dong

Thwc hién 2019 Thwc hién 2020 %ting/ giam >
Ké& hoach
P 5 Sovéi ké  So véicung
STT Chi tiéu Cong ty Hop nam 2020 Cong ty Hop s (h o
. i ! oach (hop y (Hop
me nhat (hop nhat) me nhat ) )
nhit) nhat)

1 Doanh thu thuin 152.564 183.178 40.021 33.030 38.438 -3,96% -79,02%
»

2  Loinhuan trwéc thué  14.905  15.801 (24.218) (23 271) (24.935) 2,96%  -257,81%
——————————————————————————————————————————————————— ' A R T »

3 Loinhuan sau thué 12.120  12.599 (24.218) | (22.955) (25.069) 3,51%  -298,98%

ong doanh thu hop nhit ndm 2020 cta Cong ty chi dat 38.438 triéu déng, giam 79,02%
T so v&i cung ky nam 2019. Nguyén nhan la do sy anh hwéng tir dai dich Covid - 19 ngay
tlr dAu nam 2020 va van con kéo dai téi nay, cd nwédc phai thwe hién gidn cach xa hdi theo chi
dao ctia Thu twéng Chinh Phid nén cac chi nhanh va céng ty thanh vién trwc thudc cia HOT
phai tam ngung kinh doanh, dan dén téng lwot khach du lich dén Hoi An chi dat 923.257
lwot, giam 83,8% so v&i cling ky. Bén canh dd, vao thang 09, 10/2020, mién Trung lién tuc
phai déi phé véi bio, 1i va mwa 16n kéo dai, thoi tiét bat lgi dd dnh hwdng trwc ti€p dén hoat
dong kinh doanh tré lai ctia cac chi nhanh va cong ty thanh vién. Hon nita, mc do canh
tranh trong nganh du lich khach san & Hoi An vd cung gay git, khi s6 lwgng phong méi dwa
vao khai thac trong nam 2020 van tiép tuc ting mic du céc chi tiéu du lich tai Ho6i An déu
gidm manh so v&i cung ky ndm trwéec, lam thu hep thi phan ctia 3 khach san trong cing hé
thong. Trwdc nhitng khé khin, thach thirc ma HOT sé gap phai, Cong ty da dé ra cac bién
phap nhdm kiém soat chi phi chit ché hon nhim gidm thi€u nhitng rdi ro tai chinh anh
hwéng dén bién lgi nhuin ctia Céng ty. D6i mét véoi nhirng yéu t6 dwoc xem la bit kha khang
déu xay ra trong ndm 2020 nhw trén, loi nhuén sau thué ctia Cong ty ghi nhan 16 vé&i gia tri 16
12 25.069 triéu dong nhung 16 it hon so v&i ké hoach da dé ra truéc d6. Day 1a két qua cho sw
nd lwc va quyét tAm cao cia Ban Lanh dao va toan thé can b0, cong nhan vién Cong ty cling

nhau vuot qua nhirng kh6 khan do nhirng tac dong ctia dai dich Covid - 19 gay ra.
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Tai cac Chi nhanh

Tai Chi nhanh Khach san Héi An

Tién dd trién khai hgp dong quén ly gitta Khich san Hoi An va T4p doan Melid (chuyén giao Khach san Hoi
An cho Tap doan Melid quan ly) ciing bi chdm tién d6 do nhiéu nguyén nhin khach quan. Tinh dén thoi diém
31/12/2020, Khach san Hoi An co ban da hoan tat qué trinh moi thiu, chon va ky két hgp dong tw van thiét ké
toan dw &n véi Lién danh nha thdu CMV va NAGECO: Hoan tit giai doan thiét ké va 1ap dw toan 3 phong mau,
ho so thiét ké y twdng toan khu, nép ho so xin cdp phép tai Thanh ph6; Trién khai ky hgp dong va trién khai
thi cong phan xay lap, ndi that 03 phong mau; Nghiém thu danh gi4d phong mau cung Tap doan quan ly Melia.
T ngay 31/08/2020, Chi nhanh Khach san Hdi An tam ngirng hoat dong kinh doanh lwu trd, nha hang dé hoan
thanh ké hoach cai tao, ning cdp Khach san.

Trong ndm, dwéi nhirng tadc dong tiéu cwc ctia Covid - 19 dén nganh du lich, Khach san luén né luc, c8 gdng kiém
soat chit ché cac chi phi trdnh &nh huwdng dén bién lgi nhuén. Loi nhuén sau thué ghi nhan 16 7.946 triéu dong,

it hon so vé&i ké hoach da dé ra.
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»

Tai Chi nhanh Khu Du lich Bién Hdi An

Nam 2020, véi viéc Quang Nam phai d6i mét véi ba con bio lién ti€p trong vong hon mot thiang
(thang 10/2020) khién b& bién Cira Dai bi sat 1& nghiém trong. Tinh trang bién xam thwc siu, c6
noi hon 30m, dai hon 1,5km lam nguy co vung bién noi day mat cac bdi tim dep ngay cang 1én,
anh hwdng dén cac hoat dong kinh doanh ctia Khu Du lich Bién Hoi An. Ngoai ra, tinh trang xuéng
cip co s& vat chit ciling 1a yéu td khién chi nhanh khéng thé ban dwoc phong ding gia nhu ké
hoach. V&i nhirng yéu t6 trén cing v&i sw anh hwdng ctia Covid - 19, khién lwgng khach st dung
dich vu tai Hoi An Beach Resort giam dang ké. Tir d6 ta c6 thé thiy rang, ndm 2020 1a m6t nim
v6 cung kho khan, hoat dong kinh doanh kém hiéu qua cta Khu Du lich Bién.

Hau hét cac chi tiéu vé doanh thu déu sut gidm nhw tdng doanh thu ctia chi nhanh 1a 12.539 triéu
dong, dat 89,05% so v&i ké hoach, bing 18,82% so v&i cing ky nam trudc. Trong ndm 2020, Chi
nhanh thwc hién ct gidm mot s6 chi phi nham dam bao hoat dong kinh doanh dwoc lién tuc nhw
chi phi nhan sw, cu thé: Nhan sw bi cit gidm, tam hoin hodc chdm ditt hop dong lao dong truéc

thoi han; cdt gidm thu nhap, cat gidm ngay céng ddi véi cac nhan sw con gitr lai dé thwe hién

nhiém vu ctia Chi nhanh, ....

Tai Chi nhanh Tam Thanh

Chi nhdnh Tam Thanh hoat dong trong
diéu kién thi trwong con nhiéu kho khin,
cac co s& vat chdt bat dau xuéng cip do
chiu sw tic dong tir nhirng thay ddi cta
thién nhién, chi phi stta chita tang lén.
Vi vy, du da c8 ging hét sirc, nhwng tinh
trang bat cip vé so lwong phong, gia c3,
co s& vat chat chwa dap &ng du cung véi
nhitng tdc dong tiéu cwc cta Covid - 19
dén nganh Du lich nén viéc khai thac tai
phan khdc thi trwong MICE (Meeting
Incentice Conference Event), cac sw kién
16n nhw Team Building ctia cac cong ty
trong nwéc mua cao diém khong cé hiéu
qua. Bén canh do, thwc hién chua trwong
cua HPQT, Cong ty cling dd hoan thién
phuwong an chao ban, thué tai san, hop
tac kinh doanh, nhwng vé&i tinh hinh thi
trwong hién nay, cac dinh hwéng trén hiu

nhw khong kha thi.
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Cong ty TNHH MTV Lir hanh
Hoi An
Dulich Lt hanh trong ndm 2020 bi anh hwéng
nghiém trong trwéc nhitng tac dong cta dai
dich Covid - 19. Do tam ly lo ngai, lwgng khach
huy tour du lich 1é6n va yéu cau hoan tién cua
khach du lich da anh hwdng dén tinh hinh tai
chinh ctia Cong ty. Bén canh do, viéc xay dwng
Nha hang 2 tang Tra Qué ciing dwoc Hoi dong
thanh vién Céng ty quyét dinh tam ngwng xay
dwng, chi sttra chita tam thoi va phuc vu don
khach noi dia. Ptrng trwéc nhitng danh hwéng
nang né tir Covid -19, Cong ty da va dang co
gang duy tri, thay déi phwong thitc hoat dong
trén tinh thin hop tac, cung chia sé v&i khach
du lich; dé ra cac phwong an &ng phé, khoi
phuc hoat dong kinh doanh trong thoi gian
t&i, trong d6 chu trong phwong an két noi,
phdi hop lién nganh hé tro, chia sé cung vuot

qua giai doan khé khan.
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Tinh hinh tai san

Pon vi tinh: Triéu dong

31/12/2019 31/12/2020
Chi tiéu %2020/2019
Giatri Tytrong (%) Giatri Ty trong (%)
Tai san ngin han 72.885 50,41% 26.551 29,78% 36,43%
Tai san dai han 71.707 49,59% 62.604 70,22% 87,31%
Téng tai san 144.592 100,00% 89.155 100,00% 61,66%

»

»

»

27,68%

Co cau téng tai san ciia HOT c¢6 su thay d6i kha nhiéu khi tai sdn dai han chiém ty trong 16n hon tai sdn ngin
han, cu thé: tai sdn ngdn han gidam tir 50,41% xuéng 29,78%; ty trong tai san ngin han thi ting tir 49,49% lén
70,22%. Nguyén nhan cia sw dich chuyén ty trong trong co ciu téng tai san chi yéu do khoan tai san dai han
chi gidm 12,69%, trong khi tai sadn ngin han lai gidm 1én dén 63,57% so v&i cing ky ndm trudec.

HAu hét, cdc khodn muc trong tai sdn ngin han cia HOT déu c6 xu hwéng gidm xudng, trong dé tiéu biéu la
khoan dau tw ndm gitt dé€n ngay ddo han (khodan tién gtti c6 ky han 06 thang dwoc giri tai cic Ngan hang thuong
mai véi l1ai sudt tr 6,2% dén 6,9%) gidm véi gia tri 36.000 triéu dong.

Ngoai ra, tai sdn dai han gidm 9.103 triéu dong chl y&u dén tir khoan trich khiu hao tai san ¢d dinh hiru hinh
ting 4.884 triéu dong. Pong thoi chi phi tra trwede (chi phi cong cu dung cu, chi phi béo tri stra chira, ...) gidm

3.281 triéu dong so véi cung ky ndm trude.
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Tinh hinh n¢ phai tra

Pon vi tinh: Triéu dong

31/12/2019 31/12/2020
Chi tiéu %2020/2019
Giatri Tytrong (%) Giatri Ty trong (%)
No ngin han 28.839 98,30% 10.463 94,29% 36,28%
No dai han 500 1,70% 634 5,71% 126,80%
Téng no phai tra 29.339 100,00% 11.097 100,00% 37,82%

Co cdu no phai trd ciia HOT tai thoi diém ngay 31/12/2020 van khdng cé nhiéu sw thay d6i so véi ciing ky nim
truwdc, ng ngdn han van chiém ty trong lén nhat véi 94,29%, con lai 1a 5,71% 1a no dai han.

No ngin han giam 63,72% chid y&u dén tir cac khoan phai tra ngudi ban, cu thé 1a khoan phai trd hon 1.281
triéu dong cho tap doan Melia Hotels International S.A.

No dai han ting 26,80% do khoan thué thu nhip dwgc hodn lai cia Doanh nghiép trong ndm ting 1én twong

wng.
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Tai ngay 31/12/2020

B==TINH HINH TAI CHINH (tié}

Pon vi tinh: Pong

Tai san cd dinh hiru hinh

Nguyén gia

Gia tri con lai

Gia tri con lai/

Nguyén gia

Nha cira, vat kién tric

TSCP khac

147.719.868.452

451.095.000

Tong

209.279.554.949

44.941.898.815

67.664.250

30,42%

15,00%

50.838.697.499

24,29%

Pon vi tinh: Pong

Tai san co6 dinh vo hinh

Nguyén gia

Gia tri con lai

Gia tri con lai/

Nguyén gia

Quyén str dung dit

Phin mém may tinh

7.363.944.364

3.527.974.634

Tong

10.891.918.998

BAO CAO THUO'NG NIEN 2020

59

www.hoiantourist.com

6.762.053.709

211.230.136

91,83%

6.973.283.845

64,02%
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NHAN SU, CHINH SACH,

cong tac nhan sy

Téng s6 lao dong toan Cong ty c6 mat tai thoi diém ngay 31/12/2020 12 112 nguwdi (gidm 298 lao ddng véi cung
ky nam trwéc), trong d6 ¢6 60 lao dong nit, chiém 53,57% trén tdng sd lao dong.

Niam 2020, do anh hwédng va dién bién kho luwdng ctia Covid - 19, Ban Linh dao Céng ty C6 phan Du lich Dich vu
HOi An trién khai phwong an lao dong, tién lwong, thoa thuin véi ngwdi lao déng tam hodn hop dong lao dong,
hwéng din ngudi lao ddng hoan thanh thi tuc nghi viéc tam thoi dé hwéng tro cdp that nghiép theo phwong 4an
nhén sw ciia Cong ty, 6n dinh tw twéng nguoi lao dong.

cong nghé thong tin

Cong ty thuwong xuyén chu trong cong tic bado hanh, bdo tri hé thdng may mdc, thiét bi, bdo hanh, duy tri hoat
dong 24/7 cua hé théng mang toan Cong ty, ddp rng yéu ciu quan ly va yéu ciu kinh doanh cta cic Chi nhanh.
Bén canh dd, Cong ty thuc hién cdng tac bdo mat, lwu trit nham ddm bao quan tri t&t thong tin ndi bo. Trién khai
thl tuc ning cip hé thdng Wifi giai doan II cho Khu Du lich Bién H0i An d€ dap (rng yéu ciu ngay cang cao cla
khach hang.

cac cong tac khac

Cong tac bao vé an toan doanh nghiép dwoc gitt virng; thwce hién tdt cong tac gido duc kién thirc quéc phong; luc
lrong tw vé clia co quan dwoc kién toan va tham gia hudn luyén quan sw hing nim dam bao ding quy dinh cta
co quan quan suv thanh phd; cong tic an toan vé sinh lao ddng, phong chay chira chdy, vé sinh an toan thwc phim
dwoc quan tAm dung mirc, khdng cé sw c¢d chdy n6, tai nan lao déng, ngd doc thirc an xay ra tai doanh nghiép; cong
tac bao vé moi trueong dwoc thwe hién ding quy dinh ctia phap luat.

Cong tac xay dwng Dang: Viéc sinh hoat cip 0y, chi bo, dang bd dwoc duy tri thwong xuyén, ddm bao dang Diéu 1é
Pang, cac chi bd quan tAm viéc dwa ndi dung Nghi quyét Trung wong IV ctia Dang, Chi thi 05 ctia B6 Chinh tri vao
ndi dung sinh hoat chi bd. Pdng Gy da tip trung té chirc ra soat, b sung cadn bd vao Quy hoach nhan sw Ban Chip
hanh Pang b§ nhiém ky 2020 - 2025.

Cac hoat dong xa hoi, tlr thién nhw gay quy tinh thwong, quy xa hoi phung dwdng Me Viét Nam anh hung, con
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TUONG LAl

Ké hoach kinh doanh niam 2021

Khép lai ndm 2020 nhiéu bién ddng, buwdc sang mot ndm méi, ndm 2021 v&i nhiéu khé khian, thach thirc, Ban Diéu

hanh cong ty nhan dinh va duw lworng mot sé yéu t6 anh huwdng truwc ti€p dén hoat dong kinh doanh ctia Cong ty nhw

sau:

Tinh hinh thé gi¢i, khu vic tiép tuc dién bién phitc tap, khé lwong; dic biét, nhirng tac dong tiéu cuc
cta dai dich Covid-19 cé thé kéo dai, tiém &n nhiéu nguy co khing hodng kinh té trén pham vi toan
cau. Trong bado cdo thang 01/2021, T6 chirc Du lich Thé gi¢i dwa ra danh gia rat than trong vé kha
nang phuc hoéi ctia nganh du lich toan ciu trong ndm 2021 sau khi trdi qua mét ndm 2020 day kho
khan, d6i pho6 véi dai dich Covid - 19; va dw bao du lich quoc té sé mit tir 3 - 4 ndm dé hoi phuc va

quay dau vé mic ting treéng nhw ndm 2019.

Tinh trang bién d&i khi hau, 6 nhiém méi trwong... ngdy cang tré nén gay git hon 1a yéu t6 anh huwéng
nghiém trong dén hoat dong kinh doanh ctia nganh Du lich néi chung va cta Cong ty néi riéng trong

nam 2021.

Tai Cong ty, nim 2020, nh chinh sdch ho tro gitt nhan sw chi chét va cdc bd phan nhan sw can thiét dé
duy tri két n6ikhach hang, thwc hién nhiém vu bdo vé, duy tu, bao dwéng, vé sinh cdnh quan, nén tai san it
bi xudng c4p, valudn sdn sang ddm bao diéu kién d6n khach. Tuy nhién, thi phan khach qudc té dwgc dw
bdo khong thé khoi phuc sém, thi phan khach néi dia han ché. CAc hdi nghi, héithdo, cichoat ddng Team
Building cang khé khai thic do cac co quan, ban, nganh rit than trong trong viéc t6 chirc cac hoat
dong c6 ddong ngudi tham dw. Chinh vi vy, muc tiéu cia Cong ty trong ndm 2021 13 c8 gng tap trung
vao thi trworng khach du lich noi dia, khach héi nghi, khai thac t6t mang 4m thuec, tiéc cwdi, dong thoi,
tiép cdn dé€ khai thac thi trweong khach qudc té dén tlr cdc quoc gia dd dwoc Chinh pht cho phép m&

ctra don khach.

i

Nim 2021, céng ty trién khai cong tac cai tao ndng cAp Khach san Hoi An. vi viy, hoat dong kinh doanh tai
Khéch san chi tip trung Café Shop va nha hang tiéc cwdi va cling chi khai thac tdi da trong 6 thang ddu nam
2021. Viéc cai tao, nang cdp Khach san Hoi An néu dién ra ding tién do, thoi gian ban giao dw 4n cho tap
doan dw kién ddu ndm 2022; vi vy, theo thoa thuén giita cac bén, viéc tuyén dung cac nhan sw quan ly cha
ch6t theo tiéu chudn tap doan dwoc bat dau tir thang 04/2021. Theo d6, khodan chi phi nay phét sinh kha 16n

va dwoc ghi nhin vao chi phi tién lwong ndm 2021 trong diéu kién Khach san Hoi An khéng c6 doanh thu.

Tai Chi nhdnh Khu Du lich Bién, dw béo tinh hinh mwa, lanh kéo dai dén thang 02 va dau thang 03/2021;
bai bién van con trong tinh trang sat 18, co s& vat chat vin chwa dwoc cai tao, nang cip nén hoat dong kinh

doanh dw b4do chdm hoi phuc.

Chi nhanh Tam Thanh van hoat dong trong diéu kién khong c6 hiéu qua do nhiéu nguyén nhan. Tuy nhién,
sau thoi gian n6 lwc, hién nay, chit lwgng dich vu tai Chi nhdnh d3 dwoc cai thién, dwoc khach hang danh gia
cao. La mot Chi nhanh it bi anh hwdng béi viéc mét thi treong khach quéc té, vi vy, nam 2021, Céng ty va

Chi nhanh cén tip trung ddy manh hoat déng tai chi nhanh nay, phin diu tw cin d6i dwoc chi phi hoat dong.

Coéng ty TNHH MTV Lit hanh Hoi An van giap khong it khé khidn vé thi trudng do dai dich. Hién nay, cha
treong mé tuyén van chuyén bang tau cao tdc tir Son Tra dén Cu Lao Cham, ciing nhuw viéc ting tredng phat
trién hé thong ban vé may bay, vé tau online ctia cdc hing Hang khong cang lam cho Lit hanh kh6 drng virng

néu nhw khéng nghién ctru chuyén ddi san phdm, thi phan, tim déi tac lién doanh lién két.
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Trong diéu kién thi trweong Du lich con “ngd déng”, kha ndng hoi phuc dwoc dw doan sé kha chdm, tinh hinh dich bénh

Ké hoach kinh doanh nam 2021

con nhiéu dién bién khé lwong, Ban Piéu hanh Cong ty du kién ké hoach kinh doanh ndm 2021 nhu sau:

Pon vi tinh: Péng

STT Chi tiéu Ké hoach 2021 Lir hanh Héi An Ho'p nhat STT Chi tiéu Ké hoach 2021 Lir hanh Héi An Ho'p nhat
1 DOANH THU 19.455.703.108 8.005.500.000 27.461.203.108 5 LAI HOAT PONG (3.536.160.728) 448.990.900 (3.087.169.828)
"""" KichsmHoian  sesso0000  nchsanHeian  sersoe0
"""" KnDulichBignKoiAn  osdszeso00  KwDulchBiénHoian  eesizzooo
"""" KhDulichTamThamn  sesesizaos  KwDulichTamThamn  -i4seswoe
2 cmenitRyemge - 14072430000 7263101100 22135539100 6 CHIPHISAULALHOATDONG - 15266999646 623456400  15.890.456.046
"""" Khichsmtoian  aosuzsao0  Chiphiswachmlontheochuky 187539000 48000000
"""" KDulichBinoiAn  7esezzz000  Tenwmaeax  7e7iaezsts 10000000
"""" KhDulichTamThamn  sasaes200  phiquinromcomgty 5400000000 4ssases00
s wisoeman 4583265008 742398900  S2sek008 Phibinhang tépthitomcongty
"""" KnichsmHoimn  lemwzéeo0  ewccocpmnbs  zeoremem
"""" KnDulichBignoiAn  2a7ssso0 C mqunyTds
 KwDuliehTamThamn  sosdssios 7 LATRUGCKHAUHAO (18.003.162374)  (174465500)  (18.977.627.874)
4 cuenfvANmANH 811942783 2903408000 8412835836 8 KHAUHAOVAPHANBODAIHAN soa26005 724840000
"""" KnichsmHoimn  amezsso0 o Thunhptrhostdomgeichmn 10000000
"""" KnDulichBinoiAn  so7esso0 10 Thewhpkée  teosooo0
"""" KhuDulichTamThamn 2243970836 11 CHIPHIPHATSINHTUTAPDOAN  sseoo0000
12 LnTcoNeTYME (24350432330)  (699.305500)  (25.249.737.830)
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Nhiém vu va gidi phap trién khai khoi phuc hoat dong
kinh doanh nam 2021

Déi véi nhiém vu khéi phuc hoat déng kinh doanh:

Muc tiéu trong ndm 2021 la tai co ciu lai thi trwong du lich, 1dy du lich ndi dia lam mii nhon, cht trong khai thac
phan khic thi trwong tiém nang, ddi méi sdn phdm pht hop, 4p dung céng nghé chuyén d6i sé trong cong tac quan
ly, ting cwong cong tadc quang b4, ti€p thi, m& rong lién két trong hoat dong kinh doanh nhdm nhanh chdéng khai
phuc hoat ddng kinh doanh tai Chi nhanh Khu Du lich Bién Héi An, Chi nhdnh Tam Thanh va Céng ty L& hanh Hoi

An. Theo d6, cac giai phap cin trién khai dong bd trong nam 2021

»  Chu trong dén cdng tac ti€p thi, quang ba san phdm; Nhanh chdéng cip nhit sdn phidm, dich vu va chinh sich
gia ban m¢i dén cho tat ca khach hang, k& ca nhan vién toan Cong ty; ph&n d4u mdi nhan vién déu 1a mot nhan
vién ban hang, tiép thi sdn phdm cta chinh don vi minh. Khai thic t6i da cac trang mang xa hoi, cic phwong
tién quang cdo khong ton phi dé ti€p can khach hang néi dia.

»  Chutrong chit lwgng phuc vy, ddm bao céng tac an toan vé sinh thwe phdm, ning cao uy tin déi véi khach hang.

»  Phat huy wu thé vé vi tri ciia Khach san Hoi An, tap trung khai thadc doanh thu 4m thuwc, hdi nghi, hoi thao, tiéc
cudi trong nhirng thang ddu ndm 2021 nham bu ddp mot phan cac khoén chi phi vAn hanh toan cong ty;

»  Khu Du lich Bién tiép tuc ddy manh coéng tac tiép thi, diéu chinh san phim, ting cwdrng gidm sat chi phi nhat 1a
chi phi nhan sy nhdm dadm bao hiéu qua kinh doanh nhwng van gitr quan hé khach hang va chit lwgng dich vu.
C6 ging phuc hdi hoat dong kinh doanh, ddy manh khai thac nguén khach noi dia trong nhirng thang he 2021.
Pong thoi, nghién ctru sdn phdm 4m thyc phu hop trong diéu kién méi.

»  Khu Du lich Tam Thanh cén tip trung céng tic duy tu, bdo dwdng, ting cwong cong tic tiép thi, ki€m soat chit
lwong sdn phdm nhat 1a khau 4m thwc nhdm khai thac khach ndi dia tai dia phwong va khach Hoi nghi cudi nim
Canh Ty. Tang cwdng cong tadc quang ba ti€p thi cho mua he 2021.

» D61 véi Cong ty TNHH MTV Lir hanh Hoi An, Gidm d6c Cong ty phat huy vai tro quan 1y, ting cwong tinh cha
dong, van hanh ding quy ché& hoat dong cua céng ty doc 1ap, dong thoi, phdi hop va thudng xuyén két néi véi

Chu tich HDTV trién khai thwc hién nhiém vu kinh doanh.
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Déi véi cong tdc ddu tw

Nhiém vu dau tw chinh ctia Céng ty trong nam 2020 1a hoan thanh céng tac cai tao, ning cip va tién dén ban giao
Khach san Hoi An cho Tap doan quan Iy va van hanh theo thwong hiéu MELIA HOI AN; cac Chi nhanh tiép tuc trién
khai nhiém vu kinh doanh trong diéu kién khé khan hon ndm 2020. Theo d6, cac giai phap cht yéu va nhiém vu

trong tAm cong ty cén trién khai:

» Ban Diéu hanh Céng ty nhanh chéng hoan thién Phwong dn Tai chinh va Phwong 4n Kinh doanh, dy kién kha
niang thu hoi vén ctia dw 4n nang cdp Khach san Hoi An; Hoi dong quan tri sém phé duyét Phwong an huy dong
ngudn tai chinh ddm bao trién khai dw 4n. Trén co s& d6, trinh Pai hoi déong c6 déng phé duyét tai phién hop
thwong nién 2021;

» Can c& phé duyét ctia Pai hoi dong c¢6 dong, HPQT vé phwong 4n huy dong vén, Ban Diéu
hanh Cong ty trién khai x4y dung phwong dn va tién hanh céc tha tuc theo quy dinh dam
bao tién dd gidi ngan cac hang muc; Quan ly va str dung dong tién hiéu qua;

»  Thuwc hién chc ning, nhiém vu cia Ban quan 1y dw 4n dau tw nang cip

KSHA tién hanh céc thu tuc dau tw, xay dwng theo ding quy dinh, ddm bao

tién dd. DAy 1a céng trinh dAu tw theo tiéu chuin T4p doan nén céng tac

phéi hop véi don vi quan 1y phai dwoc chi trong nhidm dam bao chat lwong

va thoi gian ban giao theo cam két;

» Tién hanh dam phan véi tip doan vé thoi gian tuyén
dung, mirc thu nhap ctia cac vi tri quan ly do Tap doan dé
xudt dam bao phu hgp véi thi treong va ngin sich cia
chu dau tw nhdm gidm t6i da chi phi nay. Pong thoi, tham
gia tuyén dung hodc giam sat qua trinh tuyén dung nhéin
sw quan ly nham danh gia chit lwgng tuyén dung dé gidm
thiéu rai ro va thiét hai cho Cong ty;

» Quan ly va tién hanh diéu chuyén, thanh ly tai san, cong
cu khdéng can dung, khong tdi st dung sau cai tao tai
Khéch san Hoi An, ddm béo thu hoi vén, gidm thiét hai.

Cdc gidi phdp lién quan khdc:

» Trong diéu kién kinh doanh khé khan, gid ban gidm dé€ dam
bdo canh tranh, ty sudt lgi nhuén theo d6 ciing giam, vi vy,
bai toan quan tri nhan sw va chi phi nhan vién luén dwgc Ban
biéu hanh Cong ty quan tdm. Cong ty sé trién khai ti€p tuc
viéc cdt gidm chi phi nhan vién théng qua viéc diéu chinh cét
gidm cac khoan chinh sach phtc lgi nhan vién, thda thuédn
giam thu nhép, ti€p tuc gidm nhan sy trong nam tai chinh 2021. Gidm d6c cac Chi nhanh ting cwdng cong tac diéu
phdi ngay céng lao dong, giam sat cong lao dong thué ngoai, ddm bao hiéu qua kinh doanh.

»  Tai co ciu lai b6 may quan ly tai Khéi Van phong Cong ty theo hwéng tinh gon, gidm t6i da chi phi quan ly;

» Chu trong céng tac dao tao va dao tao lai k§ nang phuc vu khach, kién thirc lich st va van héa viing, mién cho nhan
vién d€ dap &ng yéu ciu cua doi twong khach noi dia;

»  Trong diéu kién phai chdp nhin gidm gid ban dich vu, ddm bdo canh tranh, cdc Chi nhdnh cin nghién cru va ting

cwong cong tac kiém soat chi phi, diéu chinh gia v6n, hang héa san phdm phu hop nhwng vin ddm bao chit lwgng
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“Panh gia cua
Hoi dong quan tri
vé cac mat hoat dong
cua Cong ty”

Vé quan tri kinh doanh

Hoi dong quan tri da chi dao Ban Diéu hanh Céng ty trién
khai thwc hién k€ hoach kinh doanh ndm 2020 theo Nghi
quyét Dai hdi déong c6 dong thong qua, Ban Diéu hanh da
giao chi tiéu ké hoach cho cac Chi nhanh, dé ra cac giai phap cu thé phu hop dé t6 chirc hoat dong kinh doanh nhw: Tap
trung d6i mé&i cac md hinh hoat dong kinh doanh, sip xép t6 chirc bé may, dao tao ngudn nhan luc chat lwong cao tai
cac Chi nhdnh ddm bao theo yéu ciu hoat dong dat hiéu qua kinh doanh; ddy manh khai théac thi tredng, ting doanh
thu, gidm sat chi phi, tiét kiém, gidm chi phi, quan ly chit ché hoat ddng dau tw gép phan ting hiéu qua kinh doanh,
dam bao dwoc viéc 1am va thu nhip 6n dinh cho nguwoi lao déng; tap trung nang cao chit lwgng dich vu dap &ng nhu
cau va su hai long cia du khach. Tuy két qua hoat dong kinh doanh chwa hoan thanh vé doanh thu, nhung loi nhuan

da vuwot chi tiéu ké hoach ctia Nghi quyét Pai hoi dong ¢6 déng nim 2020 dé ra.
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Vé quan tri cong tac dau tw

Trong cdng tac dau tw, mua sidm tai san, Hoi déng quan tri da chi dao Ban Diéu hanh thuc hién k& hoach dau tw di

dwoc Dai hoi cd dong phé duyét, thwc hién day du cac thi tuc dau tw xAy dung co badn va mua sadm tai san c6 dinh, ting

cwong cong tac gidm sat hoat déong dau tw, nhit 1a viéc thwe hanh tiét kiém trong cong tdc quan ly dau tw, ddm bao
chit lwgng céng trinh theo quy dinh. Theo ké hoach dau tw 2020 -2021, Pai hdi dong cd dong quyét dinh phé duyét
mot s6 hang muc nhw sau:

» Hang muc: Dau tw ning cidp Khach san Hdi An theo tiéu chuidn Tip doan dé tién hanh chuyén giao quan ly, vin
hanh theo thwong hiéu Melia; tong mirc d4u tw du kién: 167.074 triéu dong.

» Hang muc d4u tw tai Khu Du lich Bién Hdi An: Pai h6i dong c6 déng uy quyén cho HDQT chi dong nghién ctiru va
dinh hwéng san phim, thi treong va dw ki€n phwong an kinh doanh, quyét dinh Phwong an d4u tu chi tiét theo
thdm quyén quy dinh.

»  Cac hang muc d4u tw tai Cong ty TNHH MTV Lt hanh Hoi An: Pai hdi dong cd ddng cong ty Gy quyén cho Hoi dong

quan tri phé duyét cadc hang muc diu tw theo dé xuit ctia Hoi dong thanh vién ctia Céng ty Lir hanh Hoi An.
Vé quan tri cong tac thi trweong

Hoi dong quan tri chi dao Ban Piéu hanh tang cwdng nhan lwc cho Phong Thi treorng dé€ Phong trién khai thuwce hién
ddy manh ting doanh thu ban phong tai cic Khich san; tip trung diéu chinh co ciu thi trwong, tip trung cho cong
tdc quang b4, tiép thi badn hang, tham gia hdi cho, trién 1am; két hop véi cdc hdang 1 hanh truyén théng va mé rong
quan hé véi cac hang 1ir hanh méi dé€ tim ki€ém khach hang; tip trung ban hang trén website, hgp tic quang céo trén
Internet... trong d6 chi trong khach hang noi dia nham khéi phuc thi trueéng trong nuéec.

Vé quan tri d6i m&i, phat trién Cong ty

»  Thuwc hién chién lwgc d6i méi theo dé an tai ciu tric Cong ty, H6i dong quan tri da chi dao cho Ban Diéu hanh
trién khai cac bwéc dam phan véi cac Tadp doan quan ly dé€ thué Tip doan quan ly véi thwong hiéu quoc té tai
Khach san Hdi An va Khu Du lich Bién, két qua Cong ty da ky két hop dong véi Tap doan Melid Hotels International
quan ly Khach san Héi An véi thwong hiéu Melid; thanh 14p Cong ty TNHH MTV Lir hanh Ho6i An tién dén viéc
chuyén déi sang Cong ty C6 phin.

»  Khu Du lich Bién Hoi An tap trung duy tu, bdo dudng, khic phuc han ché tinh trang sat 1& xam thuc bai bién tai
b& bién Cira Dai.

» Hoi déong Quan tri da chi dao Ban Diéu hanh Cong ty tip trung céng tac dao tao ddi ngli can bd quan ly, chuyén
mon, ngoai ngit cho can bd quan ly va ngudi lao dong, dam béo theo tiéu chudn, thwe hién cong tac quy hoach,
dao tao, boi dwdng, dé bat, ché d6, chinh sach cho ddi ngii cdn bd quéan 1y tir co s dén Cong ty, chinh sach thu huat
ngudn nhan lwc chit lwgng cao.

Vé cong tac quan tri tai chinh

Cong tac quan ly tai chinh trong ndm qua luén dwoc Hoi dong Quan tri chi trong, cong tic kiém todn, kiém soat chi

tiéu tai chinh trong hoat déng kinh doanh, trong dau tw xay dwng co ban dwoc thwong xuyén ting cwong, cong khai,

minh bach tinh hinh tai chinh ctia Cong ty ddm bao theo quy ché, quy dinh cta phéap luat, Piéu 1é Cong ty. Thwc hién
tot cong tac cong bo thong tin va quan hé c¢d déng theo quy dinh ctia Phép luat déi véi Cong ty niém yét theo quy dinh
ctia Uy ban Chttng khoan Nha nuwéc. Ban Piéu hanh va cac Chi nhanh thwong xuyén chip hanh viéc kiém tra, giam sat

dinh ky cua Hoi dong quan tri va Ban Kiém soat.
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Ee=— Dinh gia ciia Hoi dong quan tri

déng ctia Ban Téng Giam déc C

Nam 2020, Hoi dong quan tri thwong xuyén chi dao dé€ Ban Tdng Gidm d6c Cong ty lién tuc ra soat, danh gia
tinh hinh thwc hién ké hoach va dinh hwéng ké hoach kinh doanh cho phu hgp véi hoat dong thuc té cua
Cong ty, v&éi muc tiéu khai thac t6i da moi co hdi, ddm bao hiéu qua va an toan trong hoat dong kinh doanh,

cu thé nhu sau:

Chi dao va gidm sat t6 chirc thanh cong phién hop Pai hoi

dong cd dong thwong nién Cong ty nam 2020;

X4y dwng ké hoach kinh doanh, trién khai linh hoat va déng bo
dén cac don vi cong tac danh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh,
duw bao thi trwong, chia sé thong tin kip thoi hang thang, quy;
ki€m soat chi phi va xy dung céc gidi phdp ning cao hiéu qua

kinh doanh.

binh ky hang Quy, 6 thdng Ban diéu hanh Coéng ty bdo cdo tinh
hinh san xudt kinh doanh dén thoi diém hién tai cling nhw phwong
huwéng trong thoi gian téi d€ Hoi dong quan tri xem xét, danh gia
viéc thwc hién k& hoach kinh doanh, cac chi tiéu kinh té tai chinh
dé c6 bién phap chi dao kip thoi; Ban diéu hanh Cong ty da diéu
hanh hoat dong kinh doanh dap &ng cac yéu ciu vé ngudn luec, tai

lwc phu hop véi tinh hinh tai chinh ciia Cong ty;

Theo ddi va chi dao trién khai cong tadc dau tw mua sadm tai san cd
dinh va trién khai phwong an tdi cdu truc hoat dong kinh doanh
tai cong ty theo ké hoach da dwoc Pai hoi déong c6 déng Cong ty

phé duyét.

I[N

Kiém tra, gidm sat viéc thwc hién cic quy dinh, Nghi quyét, Quyét dinh do Hoi dong quan tri ban hanh va

tinh hinh chidp hanh cac quy dinh cia Nha nuéec.
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Cac ké hoach, dinh hwéng

ciia Hoi dong quan tri —

( Vé muc tiéu J

»

Bén canh muc tiéu hoan thanh ké hoach san xuit kinh
doanh va lgi nhuédn, trong chién lwgc phat trién nam
2021 va nhitng ndm tiép theo, Cong ty ludén hwéng dén
gia tri chan thién m§, mang tinh nhan vin siu sic va thé
hién trach nhiém cho cong dong, xa hai.

Chu trong xay dwng van héa doanh nghiép nham hwéng
dén xay dwng ddi ngii cdn bd, cdng nhan lao ddng cé tinh
than doan két, y thirc trach nhiém cao, nd lwc hoan thién
ban thén, luén sdng tao d6i mé&i, véi muc tiéu huwdng dén
gia tri vi lgi ich cOng dong, bdo vé méi trweong va phat

trién bén virng.

( Vé nhiém vu va giai phap J

bé dat dwgc nhivng muc tiéu dé ra, Hoi dong Quan tri tAp trung mot sé nhiém vu va giai phap chi yéu sau day:

»

»

Tap trung trién khai thwc hién Nghi quyét Dai hoi dong
¢6 ddng nam 2021 dat hiéu qua cao k& hoach san xuit
kinh doanh ctia Cong ty; HO0i dong quan tri chi dao Ban
biéu hanh giao k& hoach cho tirng chi nhanh thwc hién,
thwdng xuyén bam sat ké hoach dé trién khai dong bo
cac bién phap ting doanh thu, ki€m soat chi phi, ting
cwong thuc hién tiét kiém, chu trong chat lwgng dich
vy, ddm bao dat chi tiéu lgi nhuan giao.

Vé quan tri cong tac thi trwedng: Tap trung ddy manh
khai thac thi trwdng, tang doanh thu; tham gia cac
chwong trinh trién 1am, hoi chg, dé xdc tién, tim kiém
khich hang méi; ting cwong céng tic quang b4, tiép
thi, ban hang thong qua kénh website & Fanpage...;
két hop véi cac hiang Iir hanh tham gia cic hoat dong
nhdm ding tai thong tin cta khach san trén cac 4n
phdm quang ba cic ddi tic & nwdc ngoadi; ting cuwong
cong tac ban hang, xay dwng chinh sach gia linh hoat,
hop ly theo tirng mua vu; chi trong khai thac nguén
khach MICE, khach hdi nghi, hoi thdo d€ ting doanh
thu. Tap trung gidi phap vé ning cao chit lwgng dich

vu dap &ng nhu ciu cia du khach.

»

»

Phat huy wu thé vé vi tri cia Khach san Hdi An, tip
trung khai thac doanh thu 4m thwc, hoi nghi, hdi thao,
tiéc cwdi trong nhitng thang dau ndm 2021 nhdm bu
d3p mot phan cac khoan chi phi vin hanh toan céng
ty;

Vé quan tri cong tac dau tw: Nam 2021, Cong ty tap
trung dau tw theo ké hoach da dwgc Pai hoi dong co
dong phé duyét, ddm bio dong bd chit lwong cua
san phdm, cAn xay dung ké hoach diu tw hgp 1y han
ché t8i da anh huwdng dén hoat dong kinh doanh,
thwe hién ddm bao ding cac quy trinh thu tuc vé dau
tw xay dung co ban va tiét kiém chi phi diu tw. Tap
trung giai phap vé phat trién nguon nhan lwc, tiép tuc
xay dwng cac co ché, chinh sich thu hdt nguén nhan
lwc ¢6 chit lwong cao; 1am tdt cong tac tw twdong dé
sdp x&p can bd quan ly va ngudi lao ddong phu hop
trong giai doan chuyén ddi, nhit 1a doi ngi quan ly
va nguon nhan lwc chit lwong cao. Tiép tuc dao tao
nang cao trinh do ngoai ngit, chuyén mén cho nguwoi
lao dong; thwc hién tdt cac ché dd, chinh sach lién

quan dén doéi ngii can bd quan ly va ngudi lao dong.
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HOI PONG QUAN TRI

~

) »  Trinh d6 chuyén mon: Ky sw Hang hai
Danh sach thanh vién Hi dong quan tri »  Qua trinh cong tac:

+ 1998 -2006  Gidm ddéc Cong ty TNHH Dau tw va Tai chinh IPA.

STT Thanh vién Chirc vu 56 lwgng CP Tyl¢ + 2006 - nay Chu tich HPQT Céng ty C6 phan Tap doan dau tw IPA.
s¢ hiru s0 hiru A - Thanh vién HPQT CTCP Du lich - Dich vu Hoi An.
Ong: VU HIEN 201 hé6 Ch h HPQT CTC lich h A
" ) PR, ) . + 7 - nay Phé Chu tich HDQT CTCP Du lich - Dich vu Héi An.
1 Tran Nam Hung Cht tich Hoi dong quan tri 4.520.238 56,5% Phé Chii tich
P A . Hgi dong qudn tri

2 Vii Hién Phé Chu tich Hoi dong quan tri 1.359.475 17%

3 Poan Ngoc Trung Thanh vién Hoi dé6ng quan tri - -

4 Lé Thanh Binh Thanh vién Hoi d6ng quan tri - - ‘ .

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" »  Trinh dé chuyén mén: Thac si Kinh té
5 Lé Thi Thu Thuy Thanh vién H6i dé6ng quan tri - -

»  Qua trinh céng tac:

+ 2000-2001  Céng tac tai Cong ty TNHH Tién Thinh.

. N o N + 2001 - nay Cong tac tai Van phong Tinh iy Quang Nam. R R
LY LICH HOI PONG QUAN TRI Ong: DOAN NGOC TRUNG

Thanh vién

Hgi dong qudadn tri

»  Trinh d¢ chuyén mén: Thac si Kinh t&, Quan ly Kinh té
»  Qua trinh céng tac: »  Trinh dd chuyén mon: Ky sw Thuy loi
A + 09/1996 - 09/2000 Chuyén vién Van phong HDND-UBND thi xa H »  Qua trinh céng tac:
Tam Ky, tinh Quang Nam. + 11/2005-10/2013 Phé trwdng phong ké hoach, chi huy truedng
+ 09/2000-10/2002 Hoc 16p Clr nhan Chinh tri tap trung tai Hoc cong trinh tai CTCP Xay dwng va San xuit
vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh - Phan : Vat liéu.
vién Pa Ning. + 03/2013-11/2016  Giam d6c CTCP Pau tw Xay dung KTB.
Ong: TRAN NAM HUNG + 10/2002-02/2003  Chuyén vién Vin phong HDND - UBND thi xa Ong: LE THANH BiNH + 12/2016-08/2017  Lam viéc tai BQLDA Nha mdy Thuy dién Nam

Chui tich Hoi dong quan tri Tam Ky, Quang Nam. Thanh vién Phang B tai CTCP Nang lwvong Bac Ha.

+ 02/2003-05/2004  Ph6 Chénh Van phong HDND - UBND thi xa Héi dong quan tri + 09/2017 - nay lfhé truéng ban QLDA tai CTCP Hon Ngoc
Tam Ky, Quang Nam. A Chau.

+ 5/2004-01/2005 Chanh Van phong HDND - UBND thi xa Tam Ky,
tinh Quang Nam.

+ 01/2005-03/2015 Phé Chu tich UBND thanh phé Tam Ky, tinh

Quang Nam.
03/2015 -05/2018 Phé Bi thw Thanh ty Tam Ky, tinh Quang Nam
06/2018 - 02/2019 Chanh Van phong Tinh Uy Quang Nam.

Ly lich dwgc trinh bay chi tiét tai trang 28 (Ly lich Ban Piéu hanh)

02/2019 dén nay Tinh ty vién, Chanh Van phong Tinh iy Quang . N 2
Ba: LE THI THU THUY

Thanh vién

Nam.

Hgi dong qudadn tri
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HOI PONG QUAN TRI (tiép theo)

Cac cudc hop ctia Hoi dong quan tri

STT

Thanh vién

S0 buoi tham Ty Ié tham

Tran Nam Huwng

Lé Thi Thu Thay

dw hop

Ly do khong
tham dw hop

Ho va tén

Chirc vu

Chirc vu
dw hop
Chu tich Hoi d6ng quan tri 05/07
Phé Chu tich Hoi déng quan tri 07/07
Thanh vién Hdi dong quan tri 04/07
Thanh vién Hoi d6ng quan tri 07/07
Thanh vién Hdi dong quan tri 03/07

42,9%

Ban cong viéc

B6 nhiém ngay

16/05/2020

Ban cong viéc
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Nguyén Van Ban

Lé Thi Thu Thay

Chu tich HPQT

Thanh vién HPQT

Danh sach thay ddi thanh vién Hoi dong quan tri trong nam 2020

Ngay b6 nhiém Ngay mién nhiém

16/05/2020

16/05/2020
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Trong nam, HPQT da dwa cac quyét dinh, nghi quyét:

S0 nghi quyét/

S0 nghi quyét/

STT L Ngay NOi dung STT L Ngay Noi dung
quyét dinh quyét dinh
Quyét dinh phé duyét két qua thdm dinh gia va ké hoach dau thau Quyét dinh phé duyét chu trwong cho thué dai han tai san tai
1 04/2020/Qb-HPQT  21/01/2020 ) 19 37/2020/Qb-HPQT  30/06/2020
mua sidm xe 6 td 16 chd ngoi. Khu Du lich nghi dwéng Tam Thanh.
. i quvét phié 5i d5 An tri ba g Quyét dinh phé duyét két qua lwa chon nha thau géi thau: tw
2 06/2020/NQ-HPQT  14/03/2020 Nghi quyét phién hop Hoi dong quan tri bat thuwong. 20 39/2020/QD-HPQT  08/07/2020 '
--------------------------------------------------------------------------------------------------------- van l4p thiét k& ban vé thi cong va dy todn xay dwng.
Quyét dinh vé ngay dang ky cudi cing chdt danh sdch ¢8 dOng dE 7T T TT T SSSSSoooSooossooSooooooes
3 08/2020/Qb-HPQT  16/03/2020 ) Quyét dinh phé duyét chu trwong dau tw, ndng cdp Nha hang
to chirc phién hop Pai hoi déong c6 dong thwong nién ndam 2020. 21 40/2020/Qb-HPQT  10/07/2020
_________________________________________________________________________________________________________ lang rau Tra Qué.
Quyét dinh phé duyét chi trvong dau tw dy an cdi tao, nang cip ) o - .
4 09/2020/Qb-HPQT  21/03/2020 22 43/2020/NQ-HbQT  27/07/2020 Nghi quyét phién hop Hoi dong quan tri Quy 111/2020.
Khach san HOi An.
CTTTTTTTTTTTmmTmmm e e, T Nghi quyét vé viéc thu hep hoat déng kinh doanh tai chi nhanh
Quyét dinh phé duyét két qua dau thau hang muc mua sam 2 xe 23 44/2020/NQ-HPQT  12/08/2020
5 10/2020/Qb-HPQT  21/03/2020 B Khach san Hoi An.
16 chOongbi. .
"""""""""""""""""""""""""""" e Quyét dinh phé duyét phwong dn tam nguwng hoat dong kinh
Quyét dinh phé duyét don vi tw vin dau tw xay dung cho dy an 24 45/2020/Qb-HPQT  24/09/2020
6 11/2020/QD-HPQT  25/03/2020 7 doanh tai Khéach san Hoi An.
cdi tao, nang cdp Khach san Hoi An theo tiéu chuln Melid.  fmm oo oo oo

Quyét dinh phé duyét két qua thdm dinh gid va ké hoach d4u thau
06/04/2020 gi va k& hoach ddu thau tau 35 chd cho Cong ty TNHH MTV Lt
hanh Hoi An.

Quyét dinh thanh 14p Ban Quan ly dw 4n: Dau tw, ndng cdp Khach

san HoOi An theo tiéu chuén tip doan quan ly Melia.

Quyét dinh phé duyét két qua ddu thau: hoéan cai tau 35 chd ngoi 27 49/2020/QD-HDQT  02/12/2020

Quyét dinh ban hanh Quy ché hoat dong Ban Quan ly dw an.

trang bi cho L hanh Héi An.
Quyét dinh vé thoi gian t6 chirc hop Dai hoi dong c6 dong thuwong Hoat dong cuia thanh vién HQi dong quan tri doc 1ap: Khéng co.

nién nam 2020.

Hoat dong cua cac tiéu ban trong Hoi ddong quan tri: Khong cé.

Quyét dinh phé duyét tién lwong Ban Piéu hanh va Giam d6c cac

chi nhanh.

Quyét dinh vé thoi gian chot danh siach c6 dong dé chi tra co

tirc nam 2019.

16  33/2020/QD-HDQT  28/05/2020

Cong ty.

Nghi quyét vé viéc bé nhiém chirc danh Phé Téng gidam déc
17 35/2020/NQ-HPQT  11/06/2020

Cong ty.
18 36/2020/QP-HPQT  25/06/2020 Quyét dinh phé duyét két qua danh gia ho so dé xuat ky thuat.
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BAN KIEM SOAT -

Danh sach thanh vién Ban Kiém soat »  Trinh @ chuyén mon: - Cr nhan Ké toan

- Thac si Quan tri Kinh doanh

STT Thanh vién Chire vu So6 llf’(_)’ng CP Ty lé »  Qua trinh céng tac:
so hiru so hiru + 03/1998 - 06/2002 Nhan vién VPPD Sun Ivy International Inc.
L Trinh Thi Kim Quy Truéng Ban Kiém sodt 500 0.006% + 06/2002-09/2009 K& toan trwdng CTCP Qudc té€ Sun Ivy.
________________________________________________________________________________________________________ + 03/2010-08/2010 K& toan trwdng Coéng ty GTL Viét Nam.
2 Lé Thi Xuan Thanh vién Ban Kiém soat - - . i + 09/2010-05/2014 Chuyén vién Ban Tai chinh Tap doan
........................................................................................................ Ba: NGUYEN THIHUO'NG THAO Vingroup.
3 Nguyén Thi Hrong Thao Thanh vién Ban Kiém soat - - Thanh vién Ban Kiém sodt + 11/2014-12/2016 Gidm déc Tai chinh CTCP Tw vAn Xay dung
Thiy dién.
i B i + 12/2016-03/2019 Phu trach Ki€ém soat ndi bd CTCP Tap doan
LY LICH BAN KIEM SOAT d3u tw IPA.
+ 04/2019 dén nay K& toan truwdng CTCP T4p doan Dau tw [PA.
\_ »  Trinh d6 chuyén mén: Thac si Kinh té, Quan ly Kinh té
_ \ » Qua trinh coéng tac:
" + 02/1993 -08/2001 K& toan - Phé K& toan truéng Cong ty Giao Céac cudc hop ciia H)i dong quan tri
thong Cong chinh va D6 thi Tam Ky.
+ 09/2001-10/2009  Chuyén vién phong Tai chinh Dang - Van STT Thanh vién Chive vu S6 budi tham Ty 1é tham Ly do khéng
phong tinh Gy Quang Nam. - dw hop dw hop tham dw hop
Ba: TRINH THI KIM QUY + 11/2009-09/2014  Ph6 Truéng phong Tai chinh Dang - Vin phong 1 Trinh Thi Kim Quy Trudng Ban 05/05 100%
Irwéng Ban Kiém sodt tnhiy QuangNam. T
+ 10/2009 - nay Pho6 Chanh Van phong tinh Gy Quang Nam. 2 16 Thi Xuan Thanh vién 0205 40% B6 nhiém ngay
16/05/2020
3  Nguyén Thi Hvong Thao Thanh vién 04/05 80% Ban cong viéc
Danh sach thay déi thanh vién Ban Kiém soat trong nam 2020
» Trinh d¢ chuyén mén: Ct¥ nhan kinh té -
»  Qué trinh céng tac: STT Ho va tén Chirc vu Ngay b6 nhiém Ngay mién nhiém
+ Nam 1997 dén nay: Cong tac tai Van phong Tinh iy Quang Nam. 1 Poan Ngoc Trung Thanh vién BKS 16/05/2020

Ba: LE THI XUAN
2 Lé Thi Xuan Thanh vién BKS 16/05/2020

Thanh vién Ban Kiém sodt
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BAN KIEM SOAT (tiép

Hoat dong giam sat cua Ban Ki€m soat déi véi Hoi dong quan tri, Ban Tong Sw phdi ho'p hoat dong giira Ban Kiém soat ddi véi hoat ddng ciia Hoi dong
Giam d6c diéu hanh va cé dong: quan tri, Ban Tong Giam ddc diéu hanh va cic can bé quan ly khac:

chitc trong ndm dé ndm bat kip thoi tinh hinh hoat déng kinh doanh hanh dé trién khai chirc ning, nhiém vu.

ctua Cong ty.

n I Ban Kiém soat di tham gia cac budi hop HOi dong quan tri dwgc td E I Ban Kiém soat phéi hop chit ché véi Hoi dong quan tri va Ban Diéu

I ) . Ban Kiém soat di dwoc Hoi dong quan tri, Ban Diéu hanh va cac bd
Ban Kiém soat da giam sat chat ché cac hoat dong ctia Ban Diéu hanh .
phin chic ning cta Céng ty phdi hop, tao diéu kién thuin loi trong

O 2 trong hoat dong san xuit kinh doanh va gidm sat viéc thwc hién Nghi
O 2 viéc cap nhat tinh hinh hoat dong ctia Cong ty, thu thap thong tin, tai

quyét Hoi dong quan tri da deé ra. )
liéu phuc vu cho céng tac kiém tra, gidm sat. Ban Diéu hanh da chi dao

T6 Thuw ky cung cip day da thong tin khi Ban Kiém soat yéu ciu theo

dung quy dinh cua phap luat.
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CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LOT iCH

Lwong thwdéng, thu lao, cac khoan lgi ich

STT Thanh vién

A Hoi déng quan tri

4 Nguyén Thi Ngoc Lan

Chirc vu

Chu tich HPQT
Phé Chu tich HPQT
Thanh vién HbQT
Thanh vién HPQT

Thanh vién HbQT

Trwéng ban
Thanh vién

Thanh vién

Téng Giam ddc
Phé Téng Gidm ddc

Pho T6éng Giam ddc

Lwong
430.695.072
111.345.030
100.210.526
79.958.229
83.508.772
55.672.515
179.714.285
87.428.571
34.000.000
58.285.714
1.822.700.000
591.500.000
409.500.000

412.200.000

Pho Tong Giam doc

409.500.000

kiém K& toan trudng

Giao dich cd phiéu cua cd dong ndi bd: Khong c6

Hop dong hoiac giao dich vé&i cd6 dong ndi bo: Khéng co

Viéc thwc hién cac quy dinh vé quan tri Cong ty

» Viéc quan tri Cong ty luén dwgc ddm bao theo

ding Phap luit, Diéu 1&, cadc quy ché ndi bd va cac
tiéu chi nham dam bdo dwoc hoat dong cia Cong
ty mot cadch sudn sé nhit; theo dudi cidc muc tiéu
vi lgi ich cha cong ty va ctia cdc ¢6 dong, cling nhw
tao diéu kién thuln lgi cho viéc gidm sat hoat dong
clia cong ty mot cach hiéu qua, tir dé6 khuyén khich

cong ty str dung cac ngudn lwc mot cach tdt nhit.

BAO CAO THUO'NG NIEN 2020
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Ngoai ra, Cong ty ludn ting cwong kién thirc quan
tri cho cdc thanh vién Hdi dong quan tri va Ban
Toéng Gidm d6c thong qua viéc clt cac can bd di
dao tao theo thong bao cua UBCKNN, cac co quan
lién quan va cac 1&6p hoc quan tri cong ty. T do,
nang cao hiéu qua kinh doanh, ndng cao kha nang
tiép cn ngudn von, gidm chi phi von cling nhw tao

dung long tin ddi v&i c6 dong, nha dau tw.
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Cong ty Co phan Du lich - Dich vu Héi An
Sé 10, Tran Hung Dao, thanh phé Hai An, tinh Quang Nam

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Giam déc Cong ty Cé phén Du lich - Dich vy Hoi An (sau day goi tét la “Céng ty”) trinh bay
Bdo céo cla minh va Bo cao taichinh hop nhét clia Cong ty cho ndm tai chinh két thic ngay
31/12/2020.

CONG TY

Cong ty C phan Du lich - Dich vy Hai An duoc thanh I18p trén co s& cé phan hoa doanh nghiép Nha
nwéc la Cong ty Du lich - Dich vu Héi An theo Quyét dinh s6 51/QD-TU ngay 16 thang 02 nam 2006 cla
Tinh Gy Quang Nam. Céng ty hoat dong theo Gidy chirng nhén d&ng ky kinh doanh s6 33030702234
dang ky 14n dau ngay 01 thang 10 ndm 2006 do S& Ké hoach va Bau tw tinh Quéng Nam cép. Trong
qua trinh hoat dgng, Cong ty d4 7 Ian duoc cép Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép sira ddi do
thay d3i hoat dong san xuét kinh doanh, bé sung céc Chi nhanh, thay @i ma sb thué va thay ddi Téng
Giam déc ciia Cong ty. Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép sira déi Ian thie 7 s6 4000102418 ngay
23 thang 9 nam 2014.

Tru s& chinh clia Cong ty tai: S8 10, Tran Hung Pao, thanh phd Hai An, tinh Quang Nam.
HOI DPONG QUAN TRI, BAN TONG GIAM BOC VA BAN KIEM SOAT

Cac thanh vién cla Hoi ddng Quan trj trong n&m va tai ngay 1ap bao céo nay bao gom:

Ong Tran Nam Hung Cha tich (Bd nhiém ngay 16 thang 05 nam 2020)
Ong Nguyén V&n Ban Cha tich (Mié&n nhiém ngay 16 thang 05 nam 2020)
Ong Vi Hién Pho Ch tich

Ong BDoan Ngoc Trung Thanh vién (B8 nhiém ngay 16 thang 05 nam 2020)
Ba LéThjThu Thay Thanh vién (B8 nhiém ngay 16 thang 05 nam 2020)
Ong Lé Thanh Binh Thanh vién (B nhiém ngay 16 thang 05 nam 2020)
Ong Nguyén Téng Son Thanh vién (Mién nhiém ngay 16 thang 05 ndm 2020)
Ong Leé Tién Dlng Thanh vién (Mi&n nhiém ngay 16 thang 05 ndm 2020)

Céc thanh vién clia Ban Téng Giam dbc da diéu hanh Céng ty trong nam va tai ngay lap bao céo nay
bao gébm:

Ong Leé Tién Ding Tong Giam déc
Ong Nguyén Vin Cw Phé Téng Giam déc

e
B

Céng ty C6 phén Du lich - Dich vu Héi An
S6 10, Tran Hwng Pao, thanh phd Héi An, tinh Quéng Nam

CONG BO TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM BOC BOI VO'1 BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ban Tdng Giam dbc Céng ty chiu trach nhigém vé viéc lap Bao c4o tai chinh hop nhat phan énh trung
thwe, hep Iy tinh hinh tai chinh, két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh Ivu chuyén tién t¢ cia Cong
ty trong ndm. Trong qué trinh |ap Bao céo tai chinh hop nhét, Ban Téng Giam déc Céng ty cam két da
tuan thi céc yéu cau sau:

- Xay dwng va duy tri kiém soét néi bd ma Ban Tong Giam dbc va Ban quan tri Cong ty xac dinh la
cAn thiét @& dam bao cho viéc 1ap va trinh bay Bao céo tai chinh hg'p nhat khéng cén sai sét trong
yéu do gian 1an ho&c do nham Ian;

- Lwa chon céac chinh sach ké toan thich hgp va ap dung cac chinh sach nay mét cach nhét quan;

- Puwa ra cac danh gia va dw doan hop Iy va than trong;

= NE&u ré cac chudn muc ké toan dugc ap dung cé duwoc tuan thl hay khdng, ¢6 nhirng ap dung sai
lech trong yéu dén muirc cin phai céng bd va giai thich trong Bao co tai chinh hop nhat hay
khéng;

. Lap va trinh bay cac Bao cao tai chinh hop nhét trén co' s& tuan thi cac Chuén myc ké toan,
Ché dd ké toan doanh nghiép Viet Nam va cac quy dinh phap ly ¢6 lién quan dén viéc lap va trinh
bay Bao cao tai chinh hop nhat;

- Lap cac Bao céo tai chinh hop nljét dwa trén co s& hoat dong kinh doanh lién tuc, trir trierng hop
khong thé cho rang Cang ty sé tiép tuc hoat dong kinh doanh.

Ban Téng Gidm déc Cong ty 83m bao ring céc sé ké toan dwoc Iuu gitr @& phan 4nh tinh hinh tai chinh
clia Cang ty, v&i miec 40 trung thue, hop Iy tai bét cte thdi diém nao va ddm béo réng Béo céo tai chinh
hop nhat tuan th cac quy dinh hién hanh cia Nha nuée. BDéng thei ¢6 trach nhiém trong viéc bdo dam
an toan tai san clia Cong ty va thic hién cac bién phap thich hgp @& ngan chan, phat hién cac hanh vi
gian lan va céac vi pham khac.

Ban Téng Giam déc Cong ty cam két réng Bao c4o tai chinh hop nhat d& phan anh trung thirc va hop Iy
tinh hinh tai chinh clia Céng ty tai thdi diém ngay 31 thang 12 nam 2020, két qua hoat déng kinh doanh
va tinh hinh Itru chuyén tién t& cho nam tai chinh két thuc cung ngay, pht hep voi Chuan mure ké toan,
Ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va tuan thi céc quy dinh phap Iy c6 lién quan dén viéc lap va
trinh bay B&o céo tai chinh hop nhét.

Cam két khac

Ban Téng Giam ddc cam két réng Céng ty tuan thi Nghj dinh 71/2017/ND-CP ngay 06/06/2017 hudng
dan vé quan tri céng ty ap dung dbi vdi cong ty dai chung va Cong ty khéng vi pham nghfa vu céng bd
théng tin theo quy dinh tai Théng tw s6 155/2015/TT-BTC ngay 06/10/2015 cta B Tai chinh hwéng dén
cbng bé théng tin trén Thj treéng chirng khoan.

WAt sz 4

Ba Lé Thj Thu Thay Pho Téng Gidm déc (B nhiém ngay 16 thang 05 nam 2020) P
Pho Téng Giam déc m an Téng Giam déc | éﬁq/‘
AL/ P g Gi4 l,ui/ e
Y CONGTY \ 2N\

Ba Nguyén Thi Ngoc Lan
kiem Ké toan treén
wong A /

o - a2\
COPHAN \2\| /
% | DULICHDICHVU

HOIAN,

M.g

Cac thanh vién ctia Ban Kiém soat bao gém:

WA

Ba Trinh Thi Kim Quy Trwdng ban % Y

. A " & o 8 . ! % (,.
Ba Lé ThiXuan Thanh v!én (B(inhler_rj ngay 16 thang 05 ndm 2020) Lr TZFiénDing
Ong BPoan Ngoc Trung Thanh vién (Mién nhiém ngay 16 thang 05 nam 2020) e Gl dbe

Ba Nguyén Thj Hwong Thao Thanh vién Quang Nam, ngay 16 thang 03 ndm 2021

KIEM TOAN VIEN
Coéng ty TNHH Hang Kiém toan AASC da thirc hién kiém todn céc Bao céo tai chinh hop nhét cho Céng

ty.
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BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP

Quy cb déng, Hoi dbng quan trj va Ban Téng Giam déc
Cong ty Cé phén Du lich - Dich vu Hdi An

Kinh gtri:

Ching toi da kiém toan Bao cao tai chinh ho'p nhat kem theo clia Céng ty Cé phan Du lich - Dich
vu Héi An dworc lap ngay 16 thang 03 nam 2021, ti» trang 6 dén trang 36, bao gém: Bang can
déi ké toan hop nhét tai ngay 31 thang 12 nam 2020, Bao céo két qua hoat déng kinh doanh
hop nhét, Bao céo Iwu chuyén tién t& hop nhat cho nam tai chinh két thuc cling ngay va Béan
thuyét minh bao c&o tai chinh hop nhéat.

Trach nhiém ctia Ban Téng Giam déc

Ban Tdng Giam dbc Céng ty chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thyc va hep ly Bao
c4o tai chinh hop nhét cia Céng ty theo Chudn muc ké toan, Ché do ké toan doanh nghiép Viét
Nam va céc quy dinh phap Iy cé lién quan dén viéc |ap va trinh bay Bao cdo tai chinh hop nhét
va chiu trach nhiém vé kiém soat néi b6 ma Ban Téng Giam dbc xac dinh la can thiét dé& dam
bao cho viéc lap va trinh bay Bao c&o tai chinh hop nhéat khéng co sai sét trong yéu do gian 1an
hoac nham Ian.

Trach nhiém cuta Kiém toan vién

Trach nhiém cla chang t6i la dwa ra y kién vé Bao cdo tai chinh hop nhat dya trén két qua cla
cudc kiém toan. Chung t6i da tién hanh kiém toan theo cac Chudn muc kiém toan Viet Nam.
Céac chuan mic nay yéu cau ching téi tuan thi chudn muc va cac quy dinh vé dao dirc nghé
nghiép, lap k& hoach va thuc hién cudce kiém toan dé dat dwoc su ddm bao hop Iy vé viéc liéu
Bao c4o tai chinh hop nhét clia Céng ty ¢ con sai sét trong yéu hay khéng.

Cong viéc kiém toén bao gbm thyc hién cac thd tuc nham thu thap cac bang chirng kiém toan
vé cac sb lieu va thuyét minh trén Bao cao tai chinh hop nhat, Cac tha tuc kiém toan dwoc lwa
chon dua trén xét doan cla kiém toan vién, bao gdm danh gia rii ro co sai sét trong yéu trong
Bao céao tai chinh hgp nhat do gian lan hodc nham 1an. Khi thyc hién danh gia céc rii ro nay,
kiém toan vién da xem xét kiém soat ndi bd clia Cong ty lieén quan dén viéc 1ap va trinh bay Bao
céo tai chinh hop nhét trung thwe, hop Iy nham thiét ké cac tha tuc kiém toan pha hop véi tinh
hinh thuc té, tuy nhién khéng nhdm muc dich duwa ra y kién vé& hiéu qué cla kiém soat ndi bo
clia Céng ty. Céng viéc kiém toan cling bao gém danh gié tinh thich hop clia céc chinh sach ké
toan duwrgc ap dung va tinh hop Iy clia cac wéc tinh ké toan cla Ban Téng Gidm déc ciing nhw
danh gia viéc trinh bay tdng thé Bao céo tai chinh hop nhat.

Chung t6i tin twéng réng cac bang chirng kiém toan ma ching téi da thu thap dwoc |2 day du va
thich hop 1am co sé cho y kién kiém toan clia ching 16i.

Y kién cua kiém toan vién

Theo ¥ kién cda ching t6i, B4o céo tai chinh hop nhat da phan anh trung thyc va hop ly, trén
cac khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh clia Céng ty C6 phan Du lich - Dich vu Héi An tai
ngay 31 thang 12 n&m 2020, clng nhw két qué hoat déng kinh doanh va tinh hinh lwu chuyén
tién té cho nam tai chinh két thic cing ngay, pht hop v&i Chudn muc ké toan, Ché do ké toan
doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap Iy ¢cé lién quan dén viéc lap va trinh bay Bao cao
tai chinh hop nhét.
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Van dé cin nhin manh

Ching t8i mudn lwu ¥ ngudi dac Bao céo tai chinh hop nhét tai Thuyét minh s6 15 - Phy luc 02
lien quan dén Tién st dung @t ciia 16 4t tai khéi Thanh Tay - phudng C&m Chau - thanh Phé
Hoi An - tihh Quang Nam, Céng ty dang ghi nhan no trén sd ké toan va dang ch& tinh Quang
Nam phé duy&t chdl treong phuong an gidi quyét déi vei 16 a4t nay.

d& cAn nhan manh nay khéng lam thay ddi y kién chép nhan toan phan cla ching toi.

HH Hang Kiém toan AASC

P

\

¥ At V)
[ MACH WHEMBUUHAN \ 2
[ TRACKKHEMHIUHAN ) )

\

{r&ng Tran Quy Mai

g Giam déc Kiém toan vién

Gidy chtrng nhan dang ky hanh nghé Giy chirng nhan dang ky hanh nghé
kiém toan sb: 0744-2018-002-1 kiém toan sé: 3305-2020-002-1

Ha Néi, ngay 16 thang 03 ndm 2021
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Cong ty C6 phan Du lich - Dich vy H3i An
Sé 10, Trén Hung ao, thanh phd Hoi An, tinh Quéng Nam

Bao céo tai chinh hgp nhat
Nm tai chinh k&t thic ngay 31/12/2020

Ma
s0

100

110
111
112

120
123

130
131
132
136
137

140
141

150
161
152
153

200

210
216

220
221
222
223
227
228
229

240
242

260
261

270

BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT
Tai ngay 31 thang 12 ndm 2020

TAI SAN

A. TAI SAN NGAN HAN

. Tién va cac khoan twong dwong tién
1. Tién
2. Cac khodn twong duong tién

Il. Cac khoan dau tw tai chinh ngén han
1. PAu tw ndm gilr dén ngay dao han

lll. Cac khoan phai thu ngén han

1. Phai thu ngén han clia khach hang
2. Tra tredre cho ngudi ban ngén han
3. Phai thu ngén han khac

4. Dw phong phai thu ngan han kho doi

IV. Hang ton kho
1. Hang ton kho

V. Tai san ngén han khac
1. Chi phi tra trwéc ngan han
2. Thué GTGT dwoc khau trir

3. Thué va cac khoan khac phai thu Nha nuwéc

B. TAlI SAN DAI HAN

I. Cac khoan phai thu dai han
1. Phai thu dai han khac

II. Tai san ¢é dinh

1. Tai san cb dinh hiru hinh
- Nguyén gia

- Gi tri hao mon liy ké

2. Tai san ¢b dinh vé hinh
- Nguyén gié

- Gi4 trf hao mén I0y ké

IV. Tai san d& dang dai han
1. Chi phi xay ding co ban d& dang

V1. Tai san dai han khéc
1. Chi phi trd trwére dai han

TONG CONG TAI SAN

BAO CAO THUO'NG NIEN 2020
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Thuyét
minh

12

10

11

12

31/12/2020 01/01/2020
VND VND
26.551.261.967 72.884.912.017
11.000.588.449 14.677.094.710
2.400.588.449 14.677.094.710
8.600.000.000 -
9.000.000.000 45.000.000.000
9.000.000.000 45.000.000.000

4.201.747.128
1.980.139.498

511.531.444
2.007.185.225
(297.109.039)

1.799.107.551
1.799.107.551

549.818.839
348.099.592
109.240.052

92.479.195

62.604.117.918

9.000.000
9.000.000

57.811.981.344
50.838.697.499
209.279.554.949
(158.440.857.450)
6.973.283.845
10.891.918.998
(3.918.635.153)

1.918.212.776
1.918.212.776

2.864.923.798
2.864.923.798

9.169.845.949
5.924.191.668

815.234.315
2.723.533.005
(293.113.039)

2,559.633.522
2.559.633.522

1.478.337.836
1.478.133.524

204.312
71.706.760.822

529.000.000
529.000.000

64.709.573.6738
57.093.372.553
210.649.893.727
(153.556.521.174)
7.616.201.125
10.891.918.998
(3.275.717.873)

122.293.636
122.293.636

6.345.893.508
6.345.893.508

B9.155.379.885

144.591.672.839

i</ » & =9 \é—\{\

Céng ty C6 phén Du lich - Dich vu Hdi An
S 10, Tran Hung Pao, thanh phd Hoi An, tinh Quang Nam

Bao cdo tai chinh hop nhét
N3m tai chinh két thac ngay 31/12/2020

Ma

S0

300

310
3N
312
313
314
319
322

330
341

400

410
411
411a
415
418
421
421a
421b

440 TONG CONG NGUON VON

ke ¥

BANG CAN DOI KE TOAN HQP NHAT
Tai ngay 31 thang 12 nam 2020

NGUON VON

C. NQ’ PHAI TRA

I. N ngédn han

1. Phai tra ngwoi ban ngén han

2. Nguwai mua tra tién triedc ngan han

3. Thué va cac khodn phai ndép Nha nwéc
4. Phai tra ngw&i lao déng

5. Phai tra ngén han khac

6. Quy khen thwéng phic loi

Il. N dai han
1. Thué thu nhap hoén lai phai tra

D. VON CHU SO HU'U

I. Vén cha & hivu

1. Vén gép clia chl s& hivu

Cé phiéu phé théng ¢é quyén biéu quyét
2. C& phiéu quy

3. Quy dau tw phat trién

4. Loi nhuan sau thué chwa phan phéi

(tiép theo)

Thuyét
minh

13
14
15

16

27

17

LNST chuwa phan phéi liy ké dén cubi ndm truée

LNST chura phan phbi ndm nay

31/12/2020 01/01/2020
VND VND
11.096.324.691 29.338.242.843
10.462.677.693 28.838.739.547

1.145.166.467
512.157.694
5.619.965.509
1.350.204.161
1.190.898.203
644.285.659

633.646.998
633.646.998

78.059.055.194

78.059.055.194
80.000.000.000
80.000.000.000
(630.000)
22.388.700.778
(24.329.015.584)
740.101.246
69.116.830)

—
hQQ01024J£

6.552.495.154
2.459.757.592
7.544.339.044
11.138.198.864
745.828.347
398.120.546

499.503.296
499.503.296

115.253.429.996

115.253.429.996
80.000.000.000
80.000.000.000
(630.000)
21.915.004.518
13.339.055.478
740.101.246
12,598.954.232

< 89.155:379.885

144.591.672.839

Nguyén Thi Thu Quanh
Nguoi lap bigu

Ky
Nguyén Thi Ngoc Lan
K& toan trwdng

9
iam doc

Quang Nam, ngay 16 thang 03 ndm 2021
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Conq ty Cé phén Du lich - Dich vu Héi An
S6 10, Tran Hung Pao, thanh phd Hoi An, tihh Quéng Nam

Bao cao tai chinh hop nhét
N&m tai chinh két thic ngay 31/12/2020

Ma

01

02

10

11

20

21
22
23
24
25
26

30

31
32

40
50

51
52

60
61
62

70

el

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH HOP NHAT

Nam 2020
CHi TIEU Thuyét
minh

1. Doanh thu ban hang 19

va cung cap dich vu
2. Cé4c khodn giam trir doanh thu
3. Doanh thu thuén ban hang

va cung cép dich vy
4. Gia vén hang bén 20
5. Loi nhuén gop vé ban hang

va cung cép dich vu
6. Doanh thu hoat déng tai chinh 21

7. Chi phi tai chinh

- Trong doé: Chi phi [di vay

8. Phan 13 hosc 16 trong c6ng ty lién doanh, lién két
9. Chi phi ban hang 22
10. Chi phf quan ly doanh nghiép 23

11. Loi nhuan thuén tiv hoat dong kinh doanh

12. Thu nhap khac 24
13. Chi phi khac 25

14. Lgi nhuén khac
15. Téng loi nhuan ké toan trwée thué

16. Chi phi thué TNDN hién hanh 26
17. Chi phi thué TNDN hoan lai 27

18. Lo'i nhuan sau thué TNDN

19, Lori nhudn sau thué cia Cong ty me
20. Loi nhuan sau thué ctia cé déng khdng
kiém soat

21. Lii co’ ban trén cé phiéu

Nam 2020

Nam 2019

VND

38.438.271.690

38.438.271.690

49.093.690.355

(10.655.418.665)

2.042.256.317
27.952.630
11.714.314

3.296.173.185
13.194.475.127

(25.131.763.290)

722.776.029
525.985.867

196.790.162

(24.934.973.128)

134.143.702

VND

183.178.016.482

183.178.016.482

129.148.263.614

54.029.752.868

2.446.077.776
51.144.234

16.571.966.508
22.477.973.077

17.374.746.825

109.947.057
1.683.487 488

(1.573.540.431)
15.801.206.394

3.558.517.283

Q' CONGTY
CO PHAN

(25.069.116.830)

(3.134)

(356.265.121)
(25.069.116.830) 12.598.954.232

12.598.954.232

1.465

Nguyén Thj Thu Quanh
Nguwdi lap biéu

Nguyén Thj Ngoc Lan
Ké toan trwdng
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Céng ty Cé phén Du lich - Dich vu Hoi An
S6 10, Tran Hwng Dao, thanh phd Hai An, tinh Quéng Nam

B4o cao tai chinh hgp nhét
NZm tai chinh két thuc ngay 31/12/2020
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HO'P NHAT

Nam 2020

(Theo phwong phép gian tiép)

Thuyét
minh

CHi TIEU

|. LUU CHUYEN TIEN T HOAT PONG KINH DOANH
1. Loi nhuén trwée thué
2. biéu chinh cho cac khoan
- KhAu hao tai san cb dinh
- Céac khoan dv phéng
L&i, 16 chénh léch ty gia hdi doai do danh gia lai cac
~ khoan muyc tién té cé gbc ngoai té
- L&i/3 tir hoat dong dAu tw
- Chi phi 1&i vay
3. Loi nhuan tie hoat dong kinh doanh truwroc
thay d6i vén lwu déng
- Tang/gidm cac khoan phai thu
- Tang/gidm hang ton kho
- Tang/gidm cac khodn phai tra
(khong ké i vay phai tra, thué TNDN phai nép)
- Tang/gidm chi phi tra trede
- Tién I&i vay @3 tra
- Thué thu nhap doanh nghiép da nép
- Tién thu khéc tir hoat dong kinh doanh
- Ti&n chi khac cho hoat dong kinh doanh
Luwu chuyén tién thudn tr hoat dong kinh doanh

Il. LLPU GHUYEN TIEN TU HOAT BONG PAU TU
1. Ti&n chi @& mua sdm, xay dung TSCP va
cac tai san dai han khac
2. Tién thu tir thanh Iy, nhugng ban TSCD va
cac tai san dai han khac
3. Tién chi cho vay, mua céc ¢ong cu no clia don vi khac
4. Tidn thu hdi cho vay, ban lai c&c céng cu no clia don
vi khac
5. Tién thu 1ai cho vay, ¢b tic va loi nhuan duoc chia
Liweu chuyén tién thuan tir hoat déng dau tw

Ill. LU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG TAI CHINH
1. Cb ttre, loi nhuan da tra cho chl s& htru
Lwru chuyén tién thudn tir hoat ddng tai chinh

Nim 2020 N&m 2019
VND VND
(24.934.973.128) 15.801.206.394

8.584,756.310
3.996.000
311.525

(2.544.205.181)
11.714.314
(18.878.400.160)

4.978.538.054
760.525.971
(17.670.709.684)

4.611.003.642
(11.714.314)
(951.517.283)
5.353.000
(637.846.559)
(27.794.767.333)

(3.973.567.448)

735.636.364

36.000.000.000
2.556.415.481
35.318.484.397

(11.199.911.800)
(11.199.911.800)

10.611.417.772
(114.143.868)
759.910

(373.085.157)
25,926.155.051
336.150.842
392.222.425
872.930.613

4.601.958.168

(4.456.671.970)

(603.616.683)
27.069.128.446
(713.705.636)
1.403.645.405
(45.000.000.000)

1.767.165.314
(42.542.894.917)

(16.319.871.480)
(16.319.871.480)
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Céng ty 96 phén Du lich - Dich vu Héi An Béao céo tai chinh hgp nhét
Sb6 10, Tran Hwng Dao, thanh phé Hoi An, tinh Quang Nam Na&m tai chinh két thic ngay 31/12/2020

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

Nam 2020
(Theo phwong phap gién tiép)

(Tiép theo)
Ma CHi TIEU Thuyét Nim 2020 Nam 2019
sO minh VND VND
50 Lwu chuyén tién thudn trong nam (3.676.194.736)  (31.793.637.951)
60 Tién va twong dwong tién diu ndm 14.677.094.710 46.471.577.670
61 Anh hwdng cha thay ddi ty gia hoi doai quy ddi ngoai té (311.525) (845.009)
70 Tién va twong dwong tién cudi nam 4.677.094.710

_Aquat

Nguyén Thi Thu Quanh Nguyén Thj Ngoc Lan
Nguwei lap biéu Ké toan trwdng

Quang Nam, ngay 16 thang 03 nam 2021
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Céng ty Cb phan Du lich - Dich vu H8i An Bao c#o tai chinh hop nhét
Sé 10, Tran Hung Pao, thanh phé HGi An, tinh Quang Nam N&m tai chinh két thac ngay 31/12/2020

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
Nam 2020

.DAC DIEM HOAT DONG CUA DOANH NGHIEP

Hinh thire sé& hiru vén

Céng ty Cé phan Du lich - Dich vu H6i An duoc thanh 1ap trén co s& ¢b phan hoé doanh nghiép Nha
nwoe la Cong ty Du lich - Dich vu Hoi An theo Quyét dinh sb 51/QB-TU ngay 16 thang 02 nam 2006 cua
Tinh Oy Quang Nam. Cong ty hoat déng theo Gidy chirng nhan déng ky kinh doanh sb 33030702234
d3ng ky |An dau ngay 01 thang 10 nam 2006 do S& Ké hoach va Dau tw tinh Quéng Nam cap. Trong
qua trinh hoat déng, Céng ty da 7 Ian dwoc cap Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép sta dbi do thay
@i hoat dong san xuét kinh doanh, bd sung cac Chi nhanh, thay @8i méa sé thué va thay ddi Téng Giam
déc clia Cong ty. Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép sira doi lan thee 7 sb 4000102418 ngay 23
thang 9 nam 2014.

Tru s& chinh cda Cong ty tai: S6 10, Tran Hung Pao, thanh phé Hoi An, tinh Quang Nam.

Vén didu & clia Céng ty Ia 80.000.000.000 VND, trong drong 8.000.000 ¢b phén, ménh gia mot o)
phan I& 10.000 VND.

Téng sb nhan vién clia Céng ty tai ngay 31 thang 12 nam 2020 la: 122 ngudi (tai ngay 31 thang 12 nam
2019 la: 420 ngudi).

Linh vc kinh doanh
Linh viee kinh doanh clia Cong ty la kinh doanh thwong mai, dich vu.
Nganh nghé kinh doanh

Hoat dong chinh cda Coéng ty la:

- Kinh doanh dich vu khach san;

- Dich vu 3n uéng;

- Kinh doanh I hanh néi dia, quéc té;
- Dich vu ban vé may bay.

Dic diém hoat dong cuia doanh nghiép trong ndm tai chinh ¢6 anh hwéng dén Bao céo tai chinh
Trong ndm 2020, Céng ty bi &nh hwdng trirc tiép tir dich Covid va thién tai bao 10 lién tiép tai mién trung
din dén cac chi tidu kinh doanh clia Céng ty trong ndm nay gidm st manh so véi ndm triée. Ban diéu
hanh Cong ty d& c6 cac phuong an kip thoi nh&m tiét gidm chi phi ¢ dinh dé phu hop véi tinh hinh kinh
doanh thuc té ctia Cong ty trong giai doan dich nay.

Céu tric tap doan

- Cong ty c6 01 céng ty con dwoc hop nhat bao céo tai chinh tai thei diém 31/12/2020 gom:

Ty lé
quyén
Tylé  biéu Hoat dong kinh doanh
Tén cong ty Dia chi loi ich _quyét chinh
Cong ty TNHH MTV L& 'Sé 10 Tran Hwng Bao, 100% 100% Kinh doanh I& hanh ngi
hanh Hdi An thanh phé Hoi An, tinh dia, quéc té;
Quang Nam Dich vy dai Iy ban vé may

bay
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Coéng ty C6 phén Du lich - Dich vy Hgi An
Sé 10, Trén Hung Dao, thanh phd Hoi An, tinh Quang Nam

Bé4o céo tai chinh hgp nhat
N&m tai chinh két thuc ngay 31/12/2020

Céng ty C6 phan Du lich - Dich vu Héi An
Sé 10, Tran Hung Pao, thanh phd Hoi An, tinh Quéng Nam

Bao cao tai chinh hop nhét

N&m tai chinh két thuc ngay 31/12/2020

2 .CHE PO VA CHINH SACH KE TOAN AP DUNG TAI CONG TY 25 .Céc nghiép vu bing ngoai té
2.1 .Ky ké toan, don vij tién té str dung trong ké toan Céc giao dich bang ngoai té trong nam tai chinh dwoc quy déi ra dong Viét Nam theo ty gia thiec té tai
. ) ngay giao dich. Ty gia giao dich thuc té nay dwoc xac dinh theo nguyén tic sau:
Ky ké todn nam cla Cong ty bfa_t dAu tir ngay 01!01_ va kgt thac vao ngay 31/12 hang nam. - Khi mua ban ngoai té: 1a ty gia dwoc quy dinh trong hep ddng mua, ban ngoai té gitra Cong ty va ngan
Pon vi tién t& st dung trong ghi chép ké toan la Béng Viét Nam (VND). e st
oo o ; - Khi ghi nhan ng phai thu: |4 ty gia mua clia ngan hang thuong mai noi Cong ty chi dinh khach hang
2.2 .Chuén myc va Ché dd ké toan ap dung thanh toan tai thdi diém giao dich phét sinh;
4 - Khi ghi nha hai tra: la ty gia ban cl an ha i noi di kién giao dich tai thi
Ché d6 ké todn &p dung | a;gnf';igg?j?cﬁg;;iﬁ ty gia ban cla ngan hang thwong mai noi Cong ty dv kien giao dich tai thoi
Céng ty ap dung Ché dé Ké toan doanh nghiép ban hanh theo Théng tw sb 200/2014/TT-BTC ngay - :
22/12/2014 cila B6 Tai chinh, Théng tw sé 53/2016/TT-BTC ngay 21/03/2016 cla B Tai chinh vé viéc s ) B L s P o )
stva ddi, bb sungémét s diéu cla ql'héng twr 56 200/2014/TT-BTC va Thong tu sé 202/2014/TT-BTC Ty gia giao dich thyc t& khi dénh gia lai cac khodn muc tién t¢ c6 gbe ngoai t¢ tai thoi diém Bao cdo tai
hwong din Phuong phép 1ap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhét. chinxh hop nhat dwgc xac dinh theo nguyén tac: )
- Po6i voi khodn muc phan loai la tai san; ap dung ty gia mua ngoai té clia ngan hang thwong mai noi
Tuyén bé vé viéc tuan thi Chudn muc ké todn va Ché do ké todn Gﬁ_ng.t_y _thufrrjg xuyé_n co giao d!chj _ ] _
Cong ty da ap dung cac Chudn muc ké toan Viét Nam va cac van ban hwong dén Chuén myc do Nha - D6i véi tien gl ngoai té: ap dung ty gia mua cdia chinh ngén hang noi Céng ty mé tai khodn ngoai té;
nwéc da ban hanh. Cac bao cao tai chinh dwoc [4p va trinh bay theo dting moi quy dinh cla tirng chuén - Déi véi khodn muc phan loai Ia ng phai tra: 4p dung ty gia ban ngoai té ciia ngan hang thwong mai noi
mue, théng tw hwéng dan thie hién chudn muc va Ché do ké toan hién hanh dang &p dung. Cong ty thwong xuyén co giao dich.
2.3 .Co s& ldp bao cao tai chinh hgp nhét T4t ca cac khoan chénh léch ty gia thuc té phat sinh trong n3m va chénh Iéch do danh gid lai s6 du cac
khodn muc tién té cé gbc ngoai té cudi ndm dwoc hach toan vao két qua hoat déng kinh doanh clia ném
Bao cdo tai chinh hop nhét clia Cong ty duoc I4p trén co s& hop nhét Bao cZo tai chinh riéng clia Cong tai chinh. Trong d6 1ai chénh léch ty gia do danh gia lai sé dw cudi ky clia cac khodn muc tién té c6 gbc
ty va Bao cao tai chinh clia Cong ty TNHH MTV L hanh Hgi An (cong ty con) dn.rq;c lap cho nam tai ngoai té khong dwoc st dung dé& phan phdi lgi nhuan hodc chia ¢ tirc.
chinh két thuc ngay 31/12/2020. Viéc kiém soat dat dwgc khi Cong ty co khé néng kiem soat c&c chinh
sach tai chinh va hoat dong clia cac cong ty nhan dau tw nham thu dwoc loi ich tir hoat dong cla cac //g 2.6 .Tién va cac khoan twong dwong tidn
céng ty nay. ol
\ ) ) . . .E T-} X « A - - - .k = . - Y ~ . Y 2
Bao c4o tai chinh clia cong ty con dwoc ap dung céc chinh sach ké toan nhét quan véi cac chinh séach :”. ien bao gom tien mat tai quy, tien guri ngan hang khong ky han va tién dang chuyen.
ké toan clia Cong ty. Trong trudmg hep can thiét, B&o céo tai chinh clia cong ty con duroc diéu chinh dé S T O ST ATTS— . e—
= a0 ti hat quan trong cac chinh sach ké toan dwoc ap dung tai Cong ty va con con. : ; an cd theri gian thu hoi ng qu ang ké
dam bae Hoh Nt ol g PN gty 9Yy \%‘ tir ngay dau tw, co tinh thanh khoan cao, c6 kha néng chuyén déi d& dang thanh céc lwong tién xac dinh
Cac sb du, thu nhap va chi phi chli yéu, ké ca céac khodn [ai hay 16 chua thue hién phat sinh tir cac giao N va khdng c6 nhieu rdi ro trong chuyen doi thanh tien.
dich ndi bd duoc loai triv khi hop nhét B&o céo tai chinh. \ )
| 2.7 .Cac khoan dau tw tai chinh
1
2.4 .Cong cu tai chinh : ) .
Céc khoan déu tw ndm gilr dén ngéy ddo han la céc khoan tién glri ngan hang cé ky han dwoc ndm gitr
Ghi nhén ban déu dén ngay dao han véi muc dich thu l&i hang ky.
Tai san tai chinh
Tai san tai chinh cla Céng ty bao gdm tién va cac khodn twong dwong tién, céc khoan phai thu khach Duw phéng gidm gia cac khodn dau tw ndm gitr dén ngay d4o han duoc |ap vao thei diém cudi ndm cin
hang va phai thu khac, cac khodn cho vay. Tai thai diém ghi nhan ban dau, tai sén tai chinh duoc xac ¢ kha nang thu hdi dé 1ap du phéng phai thu khé ddi theo quy dinh clia phap luét.
dinh theo gia mua/chi phi phat hanh céng cac chi phi phat sinh khac lién quan tryc tiép dén viéc mua,
phat hanh tai san tai chinh do. 2.8 .Cac khoan ne phai thu

No phai tra tai chinh

No phai tra tai chinh clia Céng ty bao gdbm cac khodn vay, céc khodn phai tra ngwdi ban va phai tra
khac, chi phi phai tra. Tai thei diém ghi nhan lan dau, céc khodn no phai tré tai chinh dugc xac dinh
theo gia phat hanh cong céc chi phi phat sinh lién quan tryc tiép dén viéc phat hanh ng phai tra tai chinh

dé.

Gi4 tri sau ghi nhan ban dau
Hién tai chwa cé cac quy dinh cu thé vé danh gia lai cong cu tai chinh sau ghi nhan ban dau.

Cac khoan phai thu duoc theo déi chi tiét theo ky han phai thu, déi twong phai thu, loai nguyén té phai
thu, va cac yéu té khac theo nhu cdu quan ly cla Cong ty.

Dy phéng no phai thu khé doi dugc trich lap cho cac khodn: ne phai thu qua han thanh toan ghi trong
hop ddng kinh t&, cac khé wéc vay no, cam két hop ddng hodc cam két no va no phai thu chwa dén
han thanh toan nhung khé cé kha nang thu héi. Trong do6, viéc trich lap dw phéng ng phai thu qua han
thanh todn dugc can ctr vao thei gian trd no géc theo hep ddng mua ban ban dau, khong tinh dén viéc
gia han ng gitra cac bén va no phai thu chira dén han thanh todn nhwng khach ng da 1am vao tinh trang

pha sdn hoc dang lam tha tyc giai thé, méat tich, bd trén.
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Céng ty Cé phin Du lich - Dich vu Hi An Bé&o céo tai chinh hop nhét
S6 10, Tran Hwng Pao, thanh phd Hai An, tinh Quang Nam N&m tai chinh két thuc ngay 31/12/2020
2.9 .Hang ton kho

2.10

2.1

212

213

Hang tdn kho dwoc ghi nhan ban dau theo gia géc bao gém: chi phi mua, chi phi ché bién va cac chi phi
lién quan trwc tiép khac phat sinh d& cé dwgc hang ton kho & dja diém va trang thai tai thoi diém ghi
nhan ban dau. Sau ghi nhan ban dau, tai thoi diém Iap Bo céo tai chinh néu gia tr thun c6 thé thuc
hién duoc clia hang tn kho thap hon gia géc thi hang tén kho dwoc ghi nhan theo gia trj thuan co thé
thwe hién dwoc.

Gia trj hang t&n kho dwoc xac dinh theo phwong phap binh quan.
Hang tén kho dwoc hach toan theo phwong phap ké khai thwdng xuyén.

Dw phong giam gia hang tén kho dwoc 1ap vao thoi diém cudi ndm can cl¥ theo sb chénh léch gitra gia
géc chia hang tdn kho I&n hon gia tri thuan cé thé thyc hién dugc.

.Tai san ¢é dinh

Tai s&n cd dinh hteu hinh va tai san ¢ dinh vd hinh dwge ghi nhan ban dau theo gia gbc. Trong qua
trinh s dl.,mg, tai san ¢b dinh hiru hinh va tai san cé dinh vé hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia, hao
mon lu§ ké va gia tri con lai.

Khéu hao tai san cé dinh dwoc trich theo phuwong phap duwdng thing véi thdi gian khau hao dwoc woc
tinh nhw sau:

- Nha clra, vat kién truc 05-30 nam
- May moc, thiét b 03-10 nam
- Phuwong tién van tai 03-10 na@m
- Thiét bj van phong 03-05 nam
- Cay lau nam 05 né@m
- Quyén sir dung dat co thei han Khéng trich khdu hao
- Quyén s dung dét lau dai Khéng trich khdu hao
- Phan mém quan ly 03-05 nam

. Chi phi xay dwng co ban d& dang

Céc tai san trong qua trinh xay dwng phuc vy muc dich san xuét, cho thué hodc quan tri, hoc cho bét
ky muc dich nao khac, dwoc ghi nhan theo gia gbc. Chi phi tap hop bao gém chi phi cho cac chuyén gia
va dbi v&i cac tai san du diéu kién, chi phi di vay dwoc ghi nhan phu hop véi chinh séch ké toan cua
Cong ty. Khdu hao clia nhirng tai san nay, ciing giéng nhw céc loai tai sén ¢é dinh khéc, s& bat dau
dwoc trich khi tai san da s&n sang cho muc dich st dung.

. Thué hoat dong

Thué hoat déng 12 loai hinh thué tai san cb dinh ma phén Ién i ro va lgi ich gan lién voi quyén sé& hivu
cla tai san thudc vé bén cho thué. Khodn thanh toan dwéi hinh thirc thué hoat dong dugc hach toan
vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh theo phurong phap duwong thang dya trén théi han thué hoat
déng.

. Chi phi tra trwéc

Cac chi phi & phét sinh lién quan dén két qua hoat dong san xuét kinh doanh cia nhiéu ky ké toan
Guoe hach toan vao chi phi tra trudc d& phan bd dan vao két qua hoat dong kinh doanh trong céc ky ké
toan sau.

Viéc tinh va phan bé chi phi tra triréc dai han vao chi phi san xudt kinh doanh tirng ky ké toan duwoc can
c(? vao tinh chat, mirc dd tirng loai chi phi dé Iwa chon phwong phéap va tiéu thire phan bé hop ly. Chi
phi tra triéic dwoe phan bd din vao chi phi san xuét kinh doanh theo phurong phap dwdng thang.

BAO CAO THUO'NG NIEN 2020
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Céng ty C6 phan Du lich - Dich vy Hgi An Béo cdo tai chinh hop nhat
S6 10, Tran Hwng Pao, thanh phé Hai An, tinh Quang Nam Na&m tai chinh két thiic ngay 31/12/2020

2.14 , Cac khoan no phai tra

Céc khoan no phéi tra dwgc theo doi theo ky han phai tra, déi twong phai tra, loai nguyén té phai tra va
cac yéu tb khac theo nhu cau quan ly cla Cong ty.

2.15.Vay

Céc khoan vay dwgc theo déi theo tirng déi tweng cho vay, teng khé wéc vay ng va ky han phai tra clia
céc khoan vay.

2.16 . Chi phi di vay

Chi phf di vay dwgre ghi nhan vao chi phi san Xuat, kinh doanh trong nam khi phat sinh, trir chi phi di vay
lién quan triec tiép dén viéc du tw xay ding hodc san xuét tai san dé dang duwoc tinh vao gia tr cla tai
san d6 (dwoc vén hoa) khi c6 Al cac didu kién quy dinh trong Chudn muc Ké toan Viét Nam s6 16 “Chi
phi di vay”. Ngoai ra, d6i v&i khodn vay riéng phuc vu viéc xay dieng tai san c6 dinh, bat dong san dau
tue, 141 vay dwge vn hoa ké ca khi thoi gian xay ding dwéi 12 thang.

2.17 .Vén chi s& hiru
Vén diu tw clia chl s& hivu dwoe ghi nhan theo sé vén thue gbp clia chid s& hivu.

C4 phiéu quy 1 c& phiéu do Cong ty phat hanh va duec Cong ty mua lai, ¢é phiéu nay khéng bj hiy bd
va sé& duorc tai phét hanh tré lai trong khodng thoi gian theo quy dinh clia phap luat vé chitng khoan. Cé
phidu qui dwrac ghi nhan theo gid tri thurc t& mua lai va trinh bay trén Bang Can di ké toan la mét khoan
ghi giam Vén dau tw cia chi s& hiru. Gia vén clia cd phiéu quy khi tai phat hanh hodc khi si dung dé
trd cb tire, thurdng... duoc tinh theo phwong phéap binh quan gia quyén.

Loi nhuan sau thué chua phan phdi phan anh két qua kinh doanh (14, 16) sau thué thu nhap doanh
nghiép va tinh hinh phan chia lgi nhuén ho&c xtr Iy 16 clia Cong ty. Viéc phan phéi loi nhuan dworc thuc
hién khi Cong ty cé loi nhuan sau thué chwa phan phéi khéng vwrot qua mie lgi nhuan sau thué chua
phan phéi trén Bao cao tai chinh hop nhét sau khi d4 loai trir &nh hwdng clia cac khoan 1ai do ghi nhan
tir giao dich mua gia ré. Trudng hop tré cd tire, Igi nhuan cho chl s& hiru qué mire s6 loi nhuén sau
thué chira phan phéi drec ghi nhan nhu trrong hop gidm vén gép. Loi nhuan sau thué chwa phan phoi
c6 th& duoc chia cho cac nha dau tw dya trén ty 1& gop vbn sau khi dwoc Dai hdi déng cb dong va sau
khi d4 trich |ap céc quy theo Diéu & Céng ty va céc quy dinh cta phép luat Viét Nam.

Cong ty trich 1ap cac quy sau tir loi nhuan thuén sau thué thu nhap doanh nghiép clia Cong ty theo dé

nghi clia Hi d8ng quan trj va dwoc cac cd dong phé duyét tai Dai hgi dong co dong thwdng nién:

- Quy dAu tw phat trién: Quy nay dwoc trich lap nhdm phuc vy viéc mé rong hoat dong hodc dau tu
chiéu sau ctia Cong ty.

- Quf khen thuéng, phuc loi va Quy khen thudng Ban digu hanh: Quy nay duoc trich 1ap dé khen
thudng, khuyén khich vat chat, dem lai lgi ich chung va nang cao phuc lgi cho cong nhan vién va
dwoc trinh bay nhu mét khodn phai tra trén Bang can dbi ké toan.

C& tirc phdi trd cho cac cb déng dwec ghi nhén |a khodn phai tra trén Bang Can ddi ké toan hop nhat
clia Cong ty sau khi cé théng bao chia cb tirc cla Hoi dong Quan tri Céng ty va théng bao ngay chot
quy&n nhan cb tic cGa Trung tam Lwu ky chirng khoan Viét Nam.

2.18 . Doanh thu

Doanh thu ban hang

Doanh thu ban hang dwoc ghi nhan khi dong thoi thda man cac diéu kién sau:

- Phan 1&n rii ro va loi ich gén lién v&i quyén s& hiru san phdm hodc hang héa da duoc chuyén giao
cho nguwéi mua;
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Céng ty khong con ndm gitr quyén quan ly hang hoa nhw ngwdi s& hiru hang héa hodc quyén kiém
soat hang héa;

- Doanh thu dwoc xac dinh twong déi chac chan;

Céng ty da thu dugc hoac sé thu-dwoc loi ich kinh té tir giao dich ban hang;

- Xac dinh duwoc chi phi lién quan dén giao dich ban hang.

Doanh thu cung cép dich vu

Doanh thu cung cép dich vy dwoc ghi nhan khi déng thei théa man cac diéu kién sau:

- Doanh thu dwoc xac dinh twong dbi chéc chén;

- C6 kha nang thu dwoc loi ich kinh té tir giao dich cung cap dich vu dé;

- Xac dinh dwoc phan cong viéc Ga hoan thanh vao ngay lap Bang can abi ké toan;

- Xé&c dinh duoc chi phi phat sinh cho giao dich va chi phi d& hoan thanh giao dich cung cép dich vu do.

Phén céng viéc cung cép dich vu d& hoan thanh dwoc xac dinh theo phwong phap danh gia cong viéc
hoan thanh.

Doanh thu hoat dong tai chinh

Doanh thu phét sinh tir tién 1&i va cac khoan doanh thu hoat dong tai chinh khac duwoc ghi nhan khi théa
méan dong thoi hai (2) diéu kién sau:

- C6 kha nang thu dworc loi ich kinh té tir giao dich do;

- Doanh thu dworc xac dinh tvong déi chéc chén.

Cb ttrc, loi nhuan dwoe chia dwoc ghi nhan khi Cong ty duoc quyén nhan cé tic hodc dugc quyén nhan
loi nhuan tir viec gép von.

. Gia vén hang ban

Gia vén hang ban trong ndm dwgc ghi nhan pht hop véi doanh thu phat sinh trong nam va dam béo
tuan thi nguyén tic than trong. Cac trirdng horp hao huyt véat tv hang hoa vuot dinh muc, chi phi vuet
dinh mire binh thwang, hang t8n kho bi mat mat sau khi da trir di phén trach nhiém clia tap thé, ca nhan
¢d lién quan,... dwgc ghi nhan day dd, kip thoi vao gia vén hang ban trong nam.

. Chi phi tai chinh

Céc khoan chi phi clia cong ty |a cac khoan chi phi 1ai vay 16 phat sinh khi ban ngoai té, 16 ty gia hbi doai.

Cac khoan trén dwoc ghi nhan theo téng sb phat sinh trong ném, khéng bu trir v&i doanh thu hoat dong
tai chinh.

. Thué thu nhap doanh nghiép

a. Thué thu nhap hodn lai phai tra
Thué thu nhap hodn lai phai trd dugc xac dinh dwa trén cac khoan chénh léch tam thai chiu thué.

Thué thu nhap hoan lai phai trd dwec xac dinh theo thué suat thué TNDN hién hanh, dya trén cac murc
thué suat va luat thué cé hiéu lc vao ngay két thic nam tai chinh.

b. Chi phi thué TNDN hién hanh va Chi phi thué TNDN hoan lai
Chi phi thué TNDN hién hanh dwoc xac dinh trén co' s& thu nhap chiu thué trong nam va thué suat thué
TNDN trong nam tai chinh hién hanh.

Chi phi thué TNDN ho#n lai dwoc xac dinh trén co s& sé chénh l&ch tam thoi dugc khau trir, s6 chénh
lach tam thévi chiu thué va thué suat thue TNDN.

Khéng bu trte chi phi thué TNDN hién hanh vdi chi phi thué TNDN hoén lai.
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¢. Thué suét thué TNDN nam hién hanh

Cong ty hién dang &p dung murc thué suét thué TNDN Ia 20% dbi véi cac hoat dong san xuét kinh doanh
c6 thu nhap chiu thué TNDN cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2020.

Lai trén cd phiéu

Lai co ban trén ¢ phiéu duoc tinh bing céch chia loi nhuan hoc 16 sau thué phan bé cho cb dong s&
htru ¢d phiéu phd thong ctia Cong ty (sau khi da diéu chinh cho viéc trich lap Quy Khen thudng, phuc [0
va Quf khen thudng Ban diéu hanh) cho sé lwgng binh quan gia quyén cla sé c6 phiéu phd théng dang
Itru hanh trong nam.

.Cac bén lién quan

C4c bén dwoc coi 12 lién quan néu bén @6 c6 kha nang kiém soat hoic ¢ anh hwong dang ké doi véi
bén kia trong viéc ra quyét dinh vé céac chinh sach tai chinh va hoat dgng. Cac bén lién quan clia Céng
ty bao gém:

- Cac doanh nghiép trc tiép hay gian tiép qua mt hoc nhidu trung gian c6 quyén kiém soat Cong ty
hodc chiu sw kiém soat cia Cong ty, ho&c clng chung sw kiém soat v&i Céng ty, bao gdm ca céng ty
me, cong ty con va cong ty lién két;

- Cac ca nhan truc tiép hoic gian tiép ndm quyén bidu quyét clia Céng ty ma c6 anh hwéng dang k& doi
v6i Cong ty, nhitng nhan sw quan Iy chu chét clia Cong ty, nhirng thanh vién mat thiét trong gia dinh
clia cac ca nhan nay;

- C4c doanh nghiép do cac ¢4 nhan néu trén ndm truc tiép hodc gian tiép phan quan trong quyen biéu
quyét hoc cé dnh huéng dang ké toi Cong ty.

Trong viéc xem xét tirng méi quan hé cla cac bén lién quan dé phuc vu cho viéc lap va trinh bay Bao
c4o tai chinh hop nhéat, Cong ty cht y téi ban chét ca méi quan hé hon 1a hinh thike phap Iy cla cac
quan hé do.

. Thong tin bd phan

Mot bd phan la mot céu phan co thé xac dinh riéng biét clia Cong ty tham gia vao viéc cung cAp céc san
ph&m hozc dich vu lién quan (bd phéan chia theo hoat dgng kinh doanh), hoéc cung cép s&n phdm hodc
dich vu trong mét moi trudng kinh té cu thé (bd phan duoc chia theo khu virc dia ly). M&i bé phan nay
chiu rdi ro va thu dugc |@i ich khac biét so véi cac bg phan khac.

Théng tin bé phan dwec lap va trinh bay phu hop véiﬁ chinh séch ké toan ap dung cho viéc lap va trinh
bay bao cdo tai chinh cla Céng ty nhdm muc dich @& giup ngw&i st dung béo cao tai chinh hiéu ro va
danh gia dwoc tinh hinh hoat ddng cta Céng ty mét cach toan dién.
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Céng ty Cé phén Du lich - Dich vu Hdi An
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Sé 10, Tran Hwng Pao, thanh phé Hoi An, tinh Quang Nam

3 .TIEN VA CAC KHOAN TUONG BUONG TIEN

31/12/2020 01/01/2020

VND VND

Tién mat 167.777.091 510.691.662
Tién gl¥i ngan hang 2.232.811.358 14.071.876.288
Tién dang chuyén - 94.526.760
Céc khoan trong dwong tién (*) 8.600.000.000 .
11.000.588.449 14.677.094.710

(*) Tai ngay 31/12/2020, cac khodn tuong duwong tién 1a tién givi co ky han tir 1 dén 3 thang duoc gii tai
Ngan hang Thuong mai Cé phan Céng thwong Viét Nam - Chi nhanh Hoi An va Ngan hang TMCP
Ngoai thwong Viét Nam - Chi nhanh Quéng Nam - Phong giao dich Hgi An vai fai suét tir 3%/nam dén
3,3 Y%/nam.

4 .PAU TU NAM GI0 DEN NGAY DAO HAN

Pau tw ndm gitr dén ngay ddo han clia Cong ty 1a cac khoan tién gl c6 ky han 06 thang dwoc gl tai
céc Ngan hang thwong mai véi li suét tir 6,2%/nam dén 6,9%/nam.

5 .PHAI THU NGAN HAN CUA KHACH HANG

31/12/2020 01/01/2020
Gia tri Dw phéng Gia tri Dw phong
VND VND VND VND
- Hotelbeds - - 518.018.721 -
- Exotissimo Travel - - 287.648.600 -
(SG)
- Travel Indochina 496.368.500 - 515.620.700 -
- CN Cong ty TNHH 421.763.500 - 451.667.560 -
MTV Dich vy Lir
hanh Saigontourist
tai Da Nang
- Vietravel - Chi 368.332.000 - 40.190.000 -
nhanh Da Néng
- Phai thu cac 703.675.498 (9.990.000) 4.111.046.087 (5.994.000)
khach hang khac
1.980.139.498 (9.990.000) 5.924.191.668 (5.994.000)
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- Cong ty CP Toyota
Thang Long

- Cong ty TNHH MTV
Crespi Montes Vich
Chau A

- Tra trwde cho
ngwdi ban khac

.PHAI THU KHAC

a. Ngan han

Phai thu daily vé
may bay

Phai thu vé [&i
tién glri

- Tam (rng

- Ky cuoc, ky quy
- Phai thu khac

b. Dai han
- Ky cwgc, ky quy

.TRA TRUO'C CHO NGU'O'l BAN NGAN HAN

31/12/2020 01/01/2020
- Gia tri Dy phéng Gia trj Dy phéng
VND VND VND VND
= - 335.500.000 -
267.166.436 - - -
244.,365.008 - 479.734.315 -
511.531.444 - 815.234.315 -
31/112/2020 01/01/2020
Gia tri Dw phong Gia tri Dy phdng
VND VND VND VND
313.799.904 - 427.646.263 -
168.580.821 - 693.109.589 -
o - 16.380.000 .
1.190.248.000 - 1.190.248.000 -
334.556.500 (287.119.039) 396.149.153 (287.119.039)
2.007.185.225 (287.119.039) 2.723.533.005 (287.119.039)
9.000.000 - 529.000.000 -
9.000.000 - 529.000.000 -

(*) Chi tiét cac khodn ky quy ngén han nhu sau:

- Khodn ky quy clia Céng ty TNHH MTV L& hanh Hdi An (Céng ty con) dé thye
hién bao lanh theo hop ddng chi dinh dai ly hanh khach gitra Céng ty va Chi
nhanh T8ng Céng ty Hang khong Viét Nam - CTCP - Khu viee Mién Trung.

- Khoan ky quy cGa Cong ty TNHH MTV L& hanh Hoi An cho hoat dong kinh doanh

It> hanh quéc té.

- Céac khoan ky quy khac

Sé tién
VND

600.000.000

500.000.000

90.248.000

1.190.248.000
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Céng ty Cé phan Du lich - Dich vy Hji An
S6 10, Tran Hwng Pao, thanh phé Hai An, tinh Quang Nam

Béo céo tai chinh hep nhét

N2Zm tai chinh két thic ngay 31/12/2020

8 .HANG TON KHO

31/12/2020 01/01/2020
Gia géc. Dy phong Gia goc D phong
VND VND VND VND
- Nguyeén liéu, vat 350.769.374 - 704.334.486 -
lieu '
- Céng cy, dung cu 1.011.572.339 - 1.192.645.404 -
- Hang héa 436.765.838 - 662.653.632 .
1.799.107.551 - 2.559,633.522 -
9 . CHIPHi XAY DI’'NG CO BAN DO DANG
31/12/2020 01/01/2020
VND VND
- Du an Cai tao nang cép Khach san Hoi An (*) 1.914.576.412 -
+ Chi phi tur vén, thiét ké 1.914.576.412 -
- Du an khac 3.636.364 122.293.636
1.918.212.776 122.293.636

10

(*) Dy an DAu tu cai tao nang cAp Khach san Hai An Historic theo tigu chuén Tap doan Melia (Xem

thém thong tin trinh bay & Thuyét minh 31):

- Ch d4u tw; Cong ty C6 phan Du lich - Dich vu Hoi An;

- Pia didm xay dung: Khach san Hoi An - S6 10, Tran Hung Dao, thanh phd Hoi An, tinh Quang Nam;

- Muyc dich xay dwng: Dau tw dv an cai tao nang cép Khach san Hai An thanh Khach san Héi An Melia
véi gy dd tien nghi dat tiéu chudn quéc té 5 sao nham khai thac tiém nang loi thé c6 sén, dap &ng
nhu cAu nghi ngoi, thu gién, vui cho'i gidi tri cla du khach trong va ngoai nuac;

- Téng mirc d4u tw ctia Dy &n: 167,076 ty dong;

- Ngudn vén dau tu Dy an: 40% vén tw co (66,83 ty dong) va 60% vén vay cac ngan hang (100,246 ty
asng);

- Tién d@6 clia Dy &n: Dy an dwgc chia thanh 3 giai doan @é tién hanh theo tirng khu, sau khi hoan
thanh s& dwa vao kinh doanh dén khach va tién hanh cai tao khu tiép theo; thai gian thire hién Dy an
du kién tir thang 08/2019 dén thang 09/2021;

- Dén 31/12/2020, Cong ty dang trién khai viéc tu van, thiét ké phong mau thuge giai doan 1 clia Dy an.

.TAI SAN CO BINH H(PU HINH

Xem chi tiét Phu luc 01.
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. TAI SAN CO BINH VO HINH

Nguyén gia TSCD
S6 dw dau ndm
$6 dw cudi ndm

Gi4 tri hao mon liy ké
Sé dw dau nam
- Khéu hao trong ndm

$6 dw cudi ndm
Gia trj con lai

Tai ngay dau ndm
Tai ngay cudi nim

(*) Quyén s dung dét tai ngay 31/12/2020 bao gom:

Quyen Phan mém
st dung dat © may vi tinh céng
VND VND VND
7.363.944.364 3.527.974.634 10.891.918.998
7.363.944.364 3.527.974.634 10.891.918.998
601.890.655 2.673.827.218 3.275.717.873
- 642.917.280 642.917.280
601.890.655 3.316.744.498 3.918.635.153
6.762.053.709 854.147.416 7.616.201.125
6.762.053.709 211.230.136 6.973.283.845

- Quyén s dung dét cia |6 a4t tai khdi Thanh Tay - phuwréng Cam Chéu - thanh phé Héi An da dugc
cap gidy chirng nhan quyén st dung d4t v&i tbng dién tich la 1.801m? trong @6 dién tich 200m” dét &
lau dai va 1.601m? dét thwong mai dich vu c6 thoi han dén 18/05/2053, nguyén gia: 5.574.180.000
VND. Céng ty khéng thyc hién trich khdu hao, do Céng ty va Van phong Tinh Jy Quéang Nam dang
théng nhat phurong &n lién quan dén viéc s dyng dat tai 16 @4t nay. (Thuyét minh sé 15)

- Quyn sir dung d4t cta 16 dAt tai thén Tra Qué - x& Cam Ha - thanh phé Hoi An, tinh Quang Nam voi
dién tich 375 m?, nguyén gia 1.789.764.364 VND. Déy 1a quyén sir dung dat lau dai nén Céng ty khong

trich khau hao.

Nguyén gia TSCD v6 hinh cudi nam @4 kh&u hao hét nhung van con sir dung: 2.204.659.860 VND.

. CHI PHi TRA TRUOC

a. Ngén han

- Chi phi thué van phong

- C6ng cy dung cu xuat dung
- Chi phi stra chira

- Chi phi bao tri ph&n mém

- Chi phi bao hiém

- Cac khodén khac

b. Dai han

- Chi phi edng cu dung cu
- Chi phi bao tri stra chira
- Chi phi thué mat bang

- Phi bao tri phan mém

- Céc khoan khac

31/12/2020 01/01/2020
VND VND

- 68.644.800
27.581.136 178.504.807
- 13.200.000

- 305.190.000
101.206.691 250.617.280
219.311.766 661.976.837
1.478.133.524

348.099.592

1.601.605.932

3.147.024.826

222.987.934 2.278.126.368
71.666.659 97.666.657

= 20.850.000

968.663.273 802.185.587

__ 2.864.923.798 ___ 6.345.893.508
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13 .PHAI TRA NGL'O'l BAN NGAN HAN
31/12/2020 01/01/2020
- Gié tri S0 ¢od Gia tri S6 cd
kha nang tra ng kha néng trd no
VND VND VND VND
- Melia Hotels " - - 1.281.268.815 1.281.268.815
International S.A
- Cong ty TNHH - - 305.190.000 305.190.000
Smile Solution
- Cong ty TNHH Xay 122.831.000 122.831.000 - -
dwng va Dich vy
Kim Chau
- Cong ty TNHH Ky 170.060.000 170.060.000 - -
thuat Hten
- Phai trd ngudi ban 852.275.467 852.275.467 4.966.036.339 4.966.036.339
khac
1.145.166.467 1.145.166.467 6.552.495.154 6.552.495.154

14 .NGU'O1 MUA TRA TIEN TRUG'C NGAN HAN

31/12/2020 01/01/2020
VND VND
- Céng ty TNHH Thwong mai va Dich vu My Nhung - 571.000.000
- The New Zealand Baptist Missionary Society - 234.571.070
- Secret Escapes 18.084.182 23.004.482
- Planet Travel 54.190.010 -
- Cac khoan khac 439.883.502 1.631.182.040
512.157.694 2.459.757.592
15 .THUE VA CAC KHOAN PHAI NOP NHA NU'O'C
Xem chi tiét Phu luc 02.
16 .PHAI TRA NGAN HAN KHAC
31/12/2020 01/01/2020
VND VND
- Thué TNCN thu hd 241.519.159 171.271.753
- Phai tra thi lao HDQT va Ban kiém soat 128.304.744 176.933.264
- Céc khodn phai tra, phai nop khac 821.074.300 397.623.330
__1.190.898.203 745.828.347
128.304.744 176.933.264

Trong dé: Phai tra khac la cac bén lién quan
(Xem théng tin chi tiét tai Thuyét minh 34 )
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Céng ty Cd phan Du lich - Dich vu Hbi An
S6 10, Tran Heng Pao, thanh phdé Hoi An, tinh Quang Nam

B4o céo tai chinh hgp nhat

Nam tai chinh két thuc ngay 31/12/2020

17 .VON CHU SO HOU
a. Bang d6i chiéu bién déng caa vén chu s& hivu
Xem chi tiét Phu luc 03

b. Chi tiét vén dau tw ciia chi s& hiru

31/12/2020 Ty Ié 01/01/2020 Ty le
VND % VND %
- Van phéng Tinh uy Quang Nam 45.202.380.000 56,50 45.202.380.000 56,50
- Céng ty CP Tap doan Pau tw |.P.A 13.594.750.000 17,00 13.594.750.000 17,00
- Cong ty TNHH MTV Tai Chinh IPA 2.410.000.000 3,01 2.410.000.000 3,01
- Cac cb dong khac 18.792.870.000 23,49 18.792.870.000 23,49
80.000.000.000 100 80.000.000.000 100
c. Céac giao dich vé vén vé&i cdc chli s& hiru va phan phéi cb tike, chia lgi nhuén
N&m 2020 Nam 2019
VND VND
Vén dau tw cha chi s& hiru
- Vién gép dau nam 80.000.000.000 80.000.000.000
- Vén gbp cuéi ndm 80.000.000.000 80.000.000.000
Cé tire, loi nhuan
- Cé tire, loi nhuén phai tré dau nam - -
- Cé tirc, loi nhuén phai trd trong ndm 11.199.911.800 16.319.871.480
+ Cd tire, loi nhuén chia trén lgi nhuan ndm trwde 11.199.911.800 16.319.871.480
- C6 tre, loi nhuan da chi tré béang tién 11.199.911.800 16.319.871.480

+ CA twe, loi nhuan chia trén lgi nhuan nam tredc
- Cé tire, loi nhuan con phai tra cudi ndm

d. C6 phiéu

Sé Iwong cb phiéu déng ky phat hanh

S6 lwong cd phiéu da phat hanh va gop vén day di
- C6 phiéu phé théng

S6 lwong cb phiéu dwoc mua lai

- C& phiéu phé théng

S6 lwong cb phiéu dang Iwu hanh

- C6 phiéu phé théng

Ménh gia ¢ phiéu dang Iwu hanh (VND)

e. Cac quy cua cong ty

Quy dau tw phat trién

11.199.911.800

16.319.871.480

31/12/2020 01/01/2020
8.000.000 8.000.000
8.000.000 8.000.000
8.000.000 8.000.000

63 63

63 63

7.999.937 7.999.937
7.999.837 7.999.937
10.000 10.000
31/12/2020 01/01/2020
VND VND
22.388.700.778 21.915.004.518
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Céng ty Cé phén Du lich - Dich vy Hgi An
S6 10, Tran Hung Pao, thanh phé HGi An, tinh Quang Nam

Bao céo tai chinh hgp nhit
Nzm tai chinh két thuc ngay 31/12/2020

18 .CAC KHOAN MUC NGOAI BANG CAN BOI KE TOAN VA CAM KET THUE HOAT BONG

a. Tai san cho thué ngoai

Cong ty ky cac hop déng thué dat khong huy ngang tai cac vi tri sau:

- Tuyén dwong Au Co, phudng Clra Dai, thanh ph6 Hoi An, tinh Quang Nam; muc dich thué dé xay
diwng Lang du lich bién Ctlra '‘Bai; dién tich thué 14.300,6 m? thei gian thué tir 02/08/2000 dén

02/08/2030.

- 86 10 Tran Hung Dao, thanh phé Hoi An, tinh Quang Nam; muyc dich thué dé xay dwng khach san Hoi
An; dién tich thué 16.340,5 mz; thei gian thué tir 01/01/1996 dén 01/01/2041.

- Thén Ha Thanh, x& Tam Thanh, thanh phé Tam Ky, finh Quang Nam; myc dich thué dé xay dung Khu
du lich nghi duéng Tam Thanh; dién tich thué 8.246,3 m?% thoi gian thué tlr 13/05/2015 dén

13/05/20865.

Theo cac hgp ddng nay, Cong ty phai tra tién thué dét hang ndm cho dén ngay do han hop dbng theo

quy dinh hién hanh ctia Nha nudc.

b. Ngoai té cac loai

Ky hiéu 31/12/2020 01/01/2020
- la M.Y usbD 2.788,06 19.989,40
- Béng tién chung Chau Au (Euro) EUR - 70,00
-Yén Nhat Ban JPY - 25.000,00
-Pé laUc AUD - 55,00

¢. No khé doi da xiv ly
Déi tvong S6 tién Thei gian x@ ly Nguyén nhan

' VND
- Cong ty TNHH Tan Béng An 97.956.000 31/03/2018 Khéng con kha
nang thu hdi
- Cong ty C& phan D4t My Ké 70.194.340 31/03/2018 Khong con kha
nang thu hdi
- Cong ty TNHH Chia Khoa Viét 24.010.000 31/03/2018 Khong con kha
n&ng thu hi
192.160.340
19 .TONG DOANH THU BAN HANG VA CUNG CAP DICH VU

Nam 2020 Nam 2019
VND VND
Doanh thu dich vu nha hang, khéch san 30.006.054.473  145.345.814.450
Doanh thu dich vu It hanh, du lich 5.678.632.154 30.995.519.294
Doanh thu khac 2.753.585.063 6.836.682.738
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38.438.271.690

183.178.016.482
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Cong ty Cb phan Du lich - Dich vu Hoi An
S6 10, Trén Hwng Bao, thanh phd Héi An, tinh Quang Nam

Béo céo tai chinh hop nhat
N&m tai chinh két thuc ngay 31/12/2020

20

21

22

23

24

. GIA VON HANG BAN

Gia vén dich vy nha hang, khach san
Gia vén dich vu Itr hanh, du lich
Gia vén khac

.DOANH THU HOAT PONG TAI CHINH

Lai tien guri
Lai chénh I&ch ty gia do thanh toan

.CHI PHi BAN HANG

Chi phi nguyén liéu, vat liéu
Chi phi nhan céng

Chi phi dich vu mua ngoai
Chi phi khac béng tién

. CHI PHI QUAN LY DOANH NGHIEP

Chi phi nguyén liéu, vat liéu

Chi phi nhan cong

Chi phi khau hao tai san cb dinh
Thué, phi, va |& phi

Chi phi dw phong

Chi phi dich vy mua ngoai

Chi phi khac bang tién

. THU NHAP KHAC

Thu nhép tix thanh Iy Tai san cé dinh
Thu nhap khac

Nam 2020

Nam 2019

VND

41.130.885.371
6.764.510.291
1.198.294.693

VND

96.671.344.736
27.929.817.237
4.547.101.641

49.093.690.355  129.148.263.614
N&m 2020 Nam 2019

VND VND
2.031.886.713 2.322.435.993

10.369.604 123.641.783
2.042.256.317 __ 2.446.077.776
Nam 2020 Nam 2019
VND VND
44.886.308 68.895.389
884.711.158  3.298.202642
2.366.575.719  13.100.636.618
- 95.231.859
3.296.173.185 __ 16.571.966.508
Nam 2020 N&m 2019
VND VND
421.363.625 548.938.973
9.820.814.204  15.134.713.348
691.486.393 691.736.868
11.000.000 49.716.667
3.996.000 293.113.039
1.752.300.365  4.931.152.138
493.514.540 828.602.044
~ 13194475127 __ 22.477.973.077
Nam 2020 Nam 2019
VND VND
607.266.468 -
115.509.561 109.947.057
722.776.029 109.947.057
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Céng ty Cb phin Du lich - Dich vy Hai An
Sé 10, Tran Hung Pao, thanh phd Hoi An, tinh Quang Nam

Béo cao tai chinh hop nhét
N&m tai chinh két thuc ngay 31/12/2020

25 . CHI PHi KHAC

Céng ty Cb phan Du lich - Dich vu Hgi An
S6 10, Tran Hung Pao, thanh phé Hai An, tinh Quang Nam

Bio cao tai chinh hop nhét
N&m tai chinh két thic ngay 31/12/2020
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N&m 2020 N&m 2019 28 .LAICO BAN TREN CO PHIEU
VND VND 2 z 2 F
_ Viéc tinh toan 1ai co' ban trén ¢ phiéu co thé phan phdi cho céc co dong s& hiru ¢ phan phé théng cta
Gia tri con lai va chi phi tir thanh 1y tai san cé dinh . 1.951.444.614 Céng ty duoc thye hién dya trén cac SO lieu sau:
Cac khoan bj phat 8.986.532 3.721.356 = %’NOZDU e %f?\:g
Dw phéng (Hoan nhap dy phéng) gidm gia hang ton kho - (407.256.907)
X0 fy-thiat gt do-naoil) 118,938,779 i Loi nhuan thuan sau thué (25.069.116.830)  12.598.954.232
Chi phi khac 398.060.557 135.578.425 e kidrtikey ki ! (881.926.796)
. khen thuéng, phiic loi duoc trich tr Loi nh . 881.926.796
525.085.867 1.683.487.488 Eafrhu? WHiistrig, UG i G bih I LDT AR ( )
Bkl ETH : e b AR Loi nhuan phan bd cho cé phiéu phé théng (25.069.116.830) 11.717.027.436
26 .C THUE THU NHAP DOANH NGHIEP HIEN HAN Cé phiéu phé théng dang lwu hanh binh quan trong nam 7.999.937 7.999.937
i i‘;lzg iy ﬁj‘g Lai co bén trén cb phiéu 3.134 1.465
oo 22 S ; 29 .CHI PHi SAN XUAT THEO YEU TO
Chi phi thué TNDN hién hanh tai Céng ty me - 3.141.781.062 N&m 2020 NZm 2019
Chi phi thué TNDN hién hanh tai Céng ty con = 416.736.221 VND VND
Téng Chi phi thué TNDN hién hanh - 3.558.517.283 ﬂ Chi phi nguyén liéu, vat liéu 10.567.489.304 25.175.644.083
N : i Chi phl nhan céng 27.119.934.938 62.289.909.637
7
27 .THUE THU NHAP DOANH NGHIEP HOAN LA A1 Chi phi kh&u hao TSCD 8.584.756.310 10.607.772.772
5 ‘H Chi phi dich vu mua ngoai 14.910.452.131 60.511.953.044
a. Thué thu nhap hoan lai phai tra ¢\ ; L
2 _ & X
3111212020 SR 3 5\( hi phi khac béng tién 4.403.696.585 9.612.923.663
VND VND N
- 65.586.329.268  168.198.203.199
- Thué suét Thué TNDN sir dung dé xac dinh gié tri Thué thu 20% 20% & ;
- Thué thu nhap hoan lai phdi tra phat sinh ti cac khoan 183.456.458 499.503.296 . . .
chénh léch tam théi chiu thué Céc loai cong cy tai chinh clia Céng ty bao gém: .
- Thué thu nhap hodn lai phai trd phat sinh tir giao dich hop 450.190.540 > Gi4 tri s ké toan
nhdt kinh doanh 31/12/2020 01/01/2020
Gia gbc Dy phong Gia goc Du phéng
Thué thu nhap hoan lai phai tra 633.646.998 499.503.296 VND VND VND
Tai san tai chinh
b. Chi phi thué thu nh3p hoén lai Tién va céc Iﬂwén 11.000.588.449 14.677.094.710 -
N3m 2020 Nam 2019 tuong duong tien
VND VND Phai thu khach hang, 3.996.324.723 (297.109.039) 9.176.724.673 (293.113.039)
phai thu khac
- Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phat sinh tir (316.046.838) (356.265.121) Céc khoan cho vay 9.000.000.000 - 45.000.000.000 _ -
cac khoan chénh 1&ch tam thei dwoc khau trir
- Thué thu nhap hodn lai phai tra phat sinh tir giao dich hop 450.190.540 ) 23.996.913.172 (297.109.039) 68.853.819.383 (293.113.039)
nhét kinh doanh
Gia tri 6 ké toan
134.143.702 (356.265.121) 31/12/2020 01/01/2020
] VND VND

Ng phai tra tai chinh

Phai trd ngwéi ban, phai tra khac 7.298.323.501

2.336.064.670

2.336.064.670 7.298.323.501
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Cong ty C6 phan Du lich - Dich vu Hoi An
S6 10, Trén Hwng Dao, thanh phd Hoi An, tinh Quang Nam

Bao céo tai chinh hop nhat
N#m tai chinh két thic ngay 31/12/2020

30 .

CONG CU TAI CHINH (Tiép theo)

Tai san tai chinh va no phai tra tai chinh chua dugc danh gia theo gia tri hop Iy tai ngay két thic ky ké
toan nam do Théng tw sé 210/2009/TT-BTC va cac quy dinh hién hanh yéu cau trinh bay Béo céo tai
chinh va thuyét minh théng tin d6i v6i céng cu tai chinh nhwng khéng dua ra huéng dan twong duwong
cho viéc danh gia va ghi nhan gia tri hop ly cta céc tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh, ngoai tri
cac khodn trich 1ap duw phéng no phai thu kho doi da duoc néu chi tiét tai cac Thuyét minh lién quan.

Quan ly rii ro tai chinh

Rili ro tai chinh ctia Cong ty bao gdm rdi ro thi trieéng, rii ro tin dung va rli ro thanh khoan. Céng ty d&
xay dung hé théng kidm soat nhdm dam béo s can bang & mrc hop Iy gitra chi phi rdi ro phat sinh va
chi phi quan ly rdi ro. Ban Giam dbc Cong ty cé trach nhiém theo déi quy trinh quan Iy rdi ro dé dam bao
sw can bng hop Iy gitra rii ro va kiém soat rdi ro.

Rdi ro thi triréng
Hoat dong kinh doanh ctia Cong ty sé& chd yéu chiu rti ro khi ¢é si thay ddi vé ty gia hbi dodi va Iai suat.

RUi ro vé ty gia héi doai:

Cang ty chju rdi ro vé ty gia do gia tri hop Iy cua cac ludng tién trong twrong lai clia mét cong cu tai chinh
s& bién déng theo nhirng thay ddi cla ty gia ngoai té khi cac khoén vay, doanh thu va chi ph clia Céng
ty duwoc thire hien bang don vi tién té khac vai dong Viet Nam.

Rui ro vé lai suét:

Coéng ty chiu riii ro v& I&i sut do gid tri hop ly clia cac ludng tién trong twong lai clia mot cong cu tai
chinh sé bién déng theo nhitng thay ddi clia 181 sudt thj trrong khi Cong ty co phét sinh cac khoan tién
gi¥i c6 hodic khéng co ky han, cac khodn vay va ne chiu lai suat tha ndi. Quan Iy rli ro 14i suét béng cach
phén tich tinh hinh canh tranh trén thi trwong a& c6 duoc cac lai sudt c6 loi cho muc dich clia Cong ty.

Rdi ro tin dung

RUi ro tin dung la rli ro ma mét bén tham gia trong mét céng cu tai chinh hodc hop ddéng khéng cé kha
n&ng thuc hién dwoc nghta vu ciia minh dan dén tén that vé tai chinh cho Cong ty. Cong ty co cac rdi ro
tin dung tir hoat déng ddng san xuét kinh doanh (cha yéu déi v&i cac khodn phai thu khach hang) va
hoat ddng tai chinh (bao gém tién glri ngan hang, cho vay va cac cong cu tai chinh khac).

T 1 ndm Trén 1 n@m
tr& xubng dén 5 ndm Céng
VND VND VND

Tai ngay 31/12/2020

Tién va cac khoan twong dwong tién 11.000.588.449 - 11.000.588 449
Phai thu khach hang, phai thu khac 3.690.215.684 9.000.000 3.699.215.684
Céac khoan cho vay 9.000.000.000 - 9.000.000.000
23.690.804.133 9.000.000 23.699.804.133

Tai ngay 01/01/2020

Tién va cac khoan tuong dwong tién 14.677.094.710 . 14.677.094.710
Phai thu khach hang, phai thu khac 8.354.611.634 529.000.000 8.883.611.634
Cac khoan cho vay 45.000.000.000 - 45.000.000.000

68.031.706.344 529.000.000 68.560.706.344
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Céng ty Cé phan Du lich - Dich vu Héi An
Sé 10, Trdn Huwng Pao, thanh phé Héi An, tinh Quang Nam

Béo cdo tai chinh hop nhat
Nam tai chinh két thic ngay 31/12/2020

30 .

3

32

CONG CU TAI CHINH (Tiép theo)

Rdi ro thanh khodn
Rui ro thanh khodn la rdi ro Cong ty gap kha khan khi thuc hién cac nghia vu tai chinh do thiéu vén. Ri
ro thanh khoan clia Céng ty chil yéu phat sinh tir viéc céc tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh cé
cac thei diém dao han khac nhau.
Thoi han thanh toan cla cac khoan ng' phai tra tai chinh dira trén cac khodn thanh toan dy kién theo
hop déng (trén co s& dong tién clia cac khodn goc) nhu sau:
Tir 1 nam tré
xubng
VND

Tai ngay 31/12/2020

Phai trd nguwoi ban, phai tra khac 2.336.064.670

2.336.064.670

Tai ngay 01/01/2020

Phai tra nguwdi ban, phai tré khac 7.298.323.501

7.298.323.501

Céng ty cho rang mirc do tap trung ri ro dbi voi viéc tra no' 1a thap. Céng ty co kha néng thanh toén céc
khoan no dén han tir dong tién tlr hoat dong kinh doanh va tién thu tlr cac tai san tai chinh dao han.

.THONG TIN KHAC

Céng ty (Chd khach san) ky 03 bé hop ddng voi Sol Melia Hotel Management (Shanghai) Limited

Company (Céng ty Quan ly) ngay 20/10/2018 vé viéc nhan cung cép dich vu Quan Iy khach san va tuw

vAn k§ thuat xay dyng chuyén ddi thuong hiéu déi voi Khach san Héi An Historic - Chi nhanh clia Cong

ty tai s6 10 Tran Hwng Pao, phwdng Minh An, thanh phé Hoi An, tinh Quang Nam, theo dé:

- Cong ty Quan Iy s& cung cép them dich vy tw van kj thuat cho viéc khoanh viing, thiét ké, cai thién va
trang tri cho khach san tuan theo céc tiéu chuan &p dung, phi dich vu Ia 50.000 USD. Tinh dén
31/12/2020, Céng ty Quan ly va Cha khach san da nghiém thu duoc 60% khdi lvong cong viéc tw véan
va dang trién khai khéi lrgng con lai (Hep dong tw van ky thuat);

- Céng ty chi dinh Cong ty Quan Iy 1 nha diéu hanh ddc quyén clia Khach san voi thdm quyén van
hanh, diéu khién, quan Iy va gidm sat ddng thi phai duy tri céc tiéu chudn ndi that, ngoai that cia
Khach san;

- Chi nhanh Khach san Hoi An Historic sau khi chuyén déi mé hinh hoat déng, co s& ha tang theo tiéu
chun cla Tap doan Melia sé ddi tén thanh Melia Hoi An va dwoc st dung thuong hiéu Melia Hotel &
Resort trong cac hoat dong cta minh;

- Thoi han cia Hop ddng 12 12 n3m ké tir ngay ban giao (06/08/2019), néu hep dong duoc gia han
thém thi sé la ngay hét han cla cac thdi han do;

- Phi quan Iy co ban: 1,5% Doanh thu hoat déng cho nam tai chinh ther 1 dén cudi nam tai chinh ther 2;
2% Doanh thu hoat dong tir ndm tai chinh thir 3 dén hét thoi han hoat dong. Phi quan Iy dugc tinh bat
d4u tir nam Khach san duoc ban giao cho T4p doan quan ly van hanh (tir ngay 06/09/2019). Ngoai
phi quan ly cor bdn, mét sé khoan phi phat sinh nhu: Phi khich 1€, phi dong gop tiép thi, phi gat
phang... véi ty Ié tinh phi dwoc quy dinh cu thé trong hop dong. Thai gian chuyén déi thwong hiéu du
kién 4 d4u nam 2022;

- Hién nay, Céng ty dang trién khai cac thd tuc chuén bj dau tu, nang cap Khach san duéi sy giam sat
cla tap doan Melia.

.NH(PNG SU¥ KIEN PHAT SINH SAU NGAY KET THUC NAM TAI CHINH

Khéng co si kién trong yéu nao xay ra sau ngay két thic ndm tai chinh doi héi phai dwgc diéu chinh hay
céng b trén Bao cdo tai chinh hop nhat nay.
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Céng ty C6 phén Du lich - Dich vu Hi An

Sé 10, TrAn Hung DBao, thanh phd Hoi An, tinh Quang Nam

Béo céo tai chinh hop nhat
N3m tai chinh két thic ngay 31/12/2020

33

34

.BAO CAO BQ PHAN

Theo linh vwe kinh doanh:
Xem chi tiét Phu luc 04.

Theo khu vwe dia ly:

Toan bd hoat déng clia Céng ty chi di8n ra trén Ianh thd Viét Nam nén Cong ty khong trinh bay Béo cao

b6 phan theo khu virc dia Iy

.NGHIEP VU VA SO DU VI CAC BEN LIEN QUAN

Céng ty ¢b c4c giao dich phét sinh trong nam va sé du tai ngay két thic nam tai chinh véi cac bén lién

quan nhuw sau:

S6 du tai ngay két thic nam tai chinh:

Héi déng quan tri va Ban kiém soat

- Phai tr& ngén han khac

Giao dich v¢i cac bén lién quan khéc nhu sau:

Thu nhap cia céc thanh vién trong Hoi déng quén tri va Ban Téng Gidm déc

- Ong Tran Nam Hwng (B& nhiém
ngay 16/05/2020)

- Ong Nguyén V&n Ban (Mién nhiém
ngay 16/05/2020)

- Ong Vi Hién

- Ong Poan Ngoc Trung

- Ba L& Thj Thu Thay

- Ong Lé Thanh Binh

- Ong Nguyén Téng Son (Mign nhiém
ngay 16/05/2020)

- Ong L& Tién Ding

- Ba Nguyén Thj Ngoc Lan

- Ong Nguyén Van Cu

- Ba Trinh Thi Kim Quy

- Ba Nguyén Thj Hwong Thao
- Ba L& Thi Xuan

BAO CAO THUO'NG NIEN 2020
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Mbi quan hé 31/12/2020 01/01/2020
VND VND
Céac thanh vién
diéu hanh Céng ty
128.304.744 176.933.264
Chtrc vu N&m 2020 Nam 2019
VND VND
Chu tich HBQT 111.345.030 93.808.000
Cha tich HBQT 41.754.386 140.712.000
Phé Chu tich HDQT 100.210.526 112.571.000
Thanh vién HDQT 79.958.229 65.474.000
kiém Thanh vién BKS
Thanh vién HDQT 467.872.515 -
kiém Phé Téng Giam
déc
Thanh vién HDQT 83.508.772 23.451.000
Thanh vién HDQT - 70.356.000
Téng Giam déc 619.336.257 992.945.000
Phé Téng Giam déc 409.500.000 622.479.000
kiém Ké toan truéng
Phé Téng Giam déc 409.500.000 622.479.000
Thanh vién BKS 87.428.571 98.211.000
Thanh vién BKS 58.285.714 49.106.000
Thanh vién BKS 34.000.000 -

2.502.700.000

2.891.592.000
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Béo cao tai chinh hgp nhét

Céng ty Co phan Du lich - Dich vy Hoi An
Nam tai chinh két thuc ngay 31/12/2020

Sé 10, Tran Hung Pao, thanh phé Héi An, tinh Quéng Nam

35 .SOLIEU SO SANH

S6 lieu so sanh 1a s lidu trén Bao céo tai chinh hop nhat cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12
nam 2019 da duoc Cong ty Hang kiém toan AASC kiém ton. /
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Nguyén Thj Ngoc Lan
Ké toan tredng

A3

Nguyén Thj Thu Quanh
Ngu:di lap biéu

Quédng Nam, ngay 16 thang 03 ndm 2021
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