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THONG DIEP CUA

CHU TICH HOI BPONG QUAN TRI

phat cua Chlnh pha tiép tuc du’o’c thwc hién thanh

coéng. Pé dat dwoc muc tiéu kiém soat lam phat trong
nam qua Chinh pht, Tha twéng chinh phd da ban
hanh nhiéu nghj quyét, chi thi, quyét dinh dé 6n dinh
kinh t& vi mo, thwc hién cac bién phap kiém ché lam
phat, cat gidm dau tw cong nhadm bn dinh nén kinh té.

Tinh hinh kinh té trong ndm qua cé d4u hiéu tich cuwc,
tuy nhién trong nam qua Céng ty phai dbi mat voi
nhiéu khé khan va thach thirc. Tinh hinh an ninh,
chinh tri, kinh té trén thé gi6i va khu vye dién ra ngay
cang phrc tap &nh huwéng I&n dén hoat déng kinh
doanh clia Céng ty, dac biét Ia sy kién: Trung Qubc
dat gian khoan trai phép vao sau trong thém luc dia
nuwéc ta; sy xung doét ton giao, sac tdc; dich bénh; cac
s c6 may bay xay ra trén thé gigi... da lam cho
lwong khach, nhat 1a ngudn khéach tir cac nwéc chau
Au, Bac My dén Viét Nam néi chung, dén Céng ty ndi
riéng giam manh. Bén canh dé, canh tranh trong
nganh du lich trén dia ban Hoi An, Da Nang ngay cang
dién ra gay gat hon gitva cac khach san, resort cling
dang cép, nhat la cac khach san, resort mai ra doi.

Trong khi d6 vé phia Cong ty, cong tac dau tw trong
nam dién ra khéng nhw mong doi, viec mua dau gia
tai sdn cua khach san Tan BDéng An bén Thi hanh an
khéng ban giao dwgc da gay thiét hai vé mat tai chinh
va co hoi kinh doanh. Hién twong xam thuc bién, lam

ap binh quan cGa nguoi lao dong twong dbi
4n dinh. Nhin chung, so v&i muc tiéu da dat ra
cho nam 2014, mac du két quad kinh doanh
khong dat duwoc ké hoach dé ra doanh thu cung
loi nhuan truwéc thué dat khoang 80% so voi ké
hoach, tuy nhién dé dat dwoc két qua kinh
doanh cd lgi nhuan trong tinh hinh qua kho khan
la sw cb géng va phan dau hét minh cta lanh
dao va toan bd nhan vién trong cong ty thé hién
s doan két ciia mot tap thé.

La Cha tich Hoi déng quan tri, toi rat trAn trong
nhirng déng gép cla toan thé can bd nhan vién
Cong ty trong nam vira qua. Thay mat Hoi déng
quan tri, tdi glri t¢i cac anh chi em 1&i cdm on dé
ghi nhan nhirng nd lwc vwon 1&n trong cdng viéc
cGia mdi ca nhan ciing nhw tivng don vi cho muc
tiéu chung ctia Cong ty.

T6i chan thanh cdm on sy ddng ldng chia sé cla
Quy cd déng, sw hop tac quy bau cta Quy
khach hang trong théi gian qua va mong tiép tuc
nhan dwoc sy Gng hod va hop tac tét dep tir Quy
vi trong nhitrng nam tiép theo.

Tran trong!
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CONG TY CO PHAN DU LICH - DICH VU HOI AN

Tén giao dich: HOIAN TOURIST SERVICE E
Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép sé: 4000102418 thay déi lan thr 07 vao ngay

23 thang 09 ndm 2014 do S& Ké hoach va Dau tw tinh Quang Nam cap
Vén diéu 1é: 80.000.000.000 déng

Vén dau tw cta cha sé hivu: 80.000.000 ddng

Dia chi tru s& chinh: 10 TrAn Hwng Pao — TP Hdi An - Tinh Quang Nam
S6 dién thoai: (84) 0510.3861373 — 0510.3861445 — 0510.3861362

S6 fax: (84) 0510.3861636

Website: www.hoiantourist.com

Email: info@hoiantourist.com
Ma cé phiéu: HOT
Niém yét tai: S& Giao dich Chtrng Khoan TP.H6 Chi Minh (HOSE)



http://www.hoiantourist.com/
mailto:info@hoiantourist.com

Tién than 2006

Chuyén dbi thanh Cong ty
C6 phan Du lich — Dich vu
Ho6i An

Céng ty An ubng Dich
vu H6i An

1990

Thanh Iap céng ty Du
lich — Dich vu HGi An

2010

2011

Ngay 21/7 Céng ty Cb phan
Du lich — Dich vu H6i An
chinh thtc tré thanh thanh
vién chinh th&c cla S&
Giao Dich Chirng Khoan
TPHCM v&i ma chang
khoan: HOT

Thuwc hién téng vén didu
& tir 50 ty ddng 1én 80 ty

doéng



2012

N&m dau tién coé ty trong ban hang
qua mang tai Khach san Hoi An
tdng gan 22% so véi ndm 2011 va
la ndm Céng ty dat dwoc nhiéu giai
thwdng I&n nhu: gidi thwédng "Gold
Circle Awards 2012" cua Agoda,
Hoi An Hotel va Hoi An Beach
Resort nhan chirng nhan
"Certificate of Excellence 2012" cla
Tripadvisor, Hoi An Beach Resort
dat top 10 Khach san hang dau Viét
Nam.

2013

La nam Céng ty tap trung cong tac
cdi tao nang cip toan Khu Du lich
Bién nang chat lwong co s& vat chat
twong x&ng Resort 05 sao va mot sb
khu Khach san H6i An. Ciling la nam
Coéng ty nhan dwoc nhidu gidi
thuwong Ién nhw: Bang Vang Doanh
nghiép Van Héa - UNESCO Viét
Nam do Lién hiép cac Hoi UNESCO
Viét Nam da trao tang, “Bao cao
thwong Nién tét nhat ndm 2013” do
S& Giao dich chirng khoan TP.HCM
vda Bao Dau Tuw trao tang,
TripAdvisor trao gidi "Khach san xuét
sac" nam 2013 cho 2 khach san Hoi
An Beach Resort va HOi An Hotel
déu cta Cty CP DL-DV Héi An...

2014

Doanh thu XN Giat dat 8,88 ty déng,
tang 23,64% so cung ky va bang
104,47% so ké& hoach dé ra. Pay la
chi nhanh duy nhét trong toan Coéng
ty hoan thanh k& hoach nam 2014,
do trién khai viéc diéu chuyén ngudn
dién nang sang nhiét nang cho cac
may mac thiét bi tai XN Gidt Hoi An
nham tiét kiém chi phi dién va dua
vao hoat ddng 6n dinh.
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Tw 1999 dén 2012

5 nam lién (1999 — 2004) va nam th(r 6 vao nam
2008

Khéach San H6i An dat danh hiéu “10 Khach San
hang dau pl]a Viét Nam” do Hiép Héi Du Lich Viét
Nam va Tong Cuc Du Lich Viét Nam binh chon.

Nam 1999

Cha tich nwéc tang Huan Chuwong Lao Bdng
Hang I

Nam 2004

Chu tich nwéc tang Huan chwong Lao dong hang
I

Nam 2005

Chua tich nwéc phong tang danh hiéu Anh hang
Lao ddng trong thoi ky doi mai.

Nam 2008
Giai thwéng Nhan Ai Viét Nam
Nam 2010

Cha tich nwéc tang Huan Chuwong Lao Dong
Hang |

Tha twéng Chinh phi tang bang khen nhiéu nam
lien hoan thanh nghia vy doi v&i ngan sach nha
nwéce

Nhiéu nam lién dwoc Thoi Bao Kinh Té Viét Nam
binh chon: el Service i i

/
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Nam 2011

Khu du lich Bién Hoi An dat top 10 Khach san hang
dau Viét Nam.

Khu du lich Bién Hoi An dat gidi Khach san chét
lwgng tot clla mang Booking.com.

Hoi An Hotel nhan giai thwdng "Gold Circle Awards
2011" cha Agoda.

Nam 2012

Hoi An Hotel nhan giadi thwdng “Golden Circle
Awards 2012” — Gidi thwdng vang thwdng nién
nam 2012 cla Agoda.

Hoi An Beach Resort dat top 10 Khach san hang
dau Viét Nam.

Hoi An Hotel va Hoi An Beach Resort nhan chirng
nhan "Certificate of Excellence 2012" cua
Tripadvisor.

Pat 3 va 4 bong sen theo tiéu chi nhan du lich bén
virng “Béng Sen Xanh”.
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Y Nam 2013

Vé chéat lwong dich vu

+ Lién Hiép Cac HGi Unesco Viét Nam trao tang
bang vang "Doanh Nghiép Van Héa 2013" -
Pon vi dién hinh v& thyc hién trach nhiém Xa
Hoi & phéat huy ban sac van héa Viét Nam.

+ Hoi An Hotel va Hoi An Beach Resort nhan
chirng nhan "Certificate of Excellence 2013"
cla Tripadvisor

+ Doat gidi thwong hiéu uy tin nam 2013

+ Hoi An Hotel va Hoi An Beach Resort nhan gidi
thuwdng “guest review score” ctia Booking.com

+ Hoi An Beach Resort dwoc cép ching nhan
Nhan du lich bén virng Béng Sen Xanh — cép
dd 4 va Hoi An hotel ciing dwoc cap ching
nhan nay & cap d6 3 do Téng Cuc Du Lich Viét
Nam cép.

Vé cong tac quan hé cé dong

+ DN niém yét c6 hoat déng IR tét trong nam
2013 do VietStock.vn khao sat (Top 29 DN)

+ “Bdo cao thuwong Nién tét nhat nam 2013” do
S& Giao dich chirng khoan TP.HCM va Béao
DPau Tuw trao tang.

tripadvisor
——

Hoi An Hotel

HAS ACHEVED A TRIPADVISOR RATING OF

00000

Y ITS GUESTS AND THEREFORE HAS BEEN AWARDED A

CERTIFICATE OF EXCELLENCE
FOR THE YEAR OF 2013
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T 2013 dén 2014

Y Nam 2014

“Doanh nghiép tiéu biéu tinh Quang Nam lan the
2 nam 2014” do Uy Ban Nhan dan tinh Quang
Nam trao tang;

“Thuwong hiéu A bong nam 2014” do Dién dan
truyén thdng quoc té trao tang;

"Gold Circle Awards 2014" ctia Agoda trao tang
Hoi An Beach Resort.



DIEM MANH

e Sy quan tdm lanh dao cda Tinh Gy, UBND

tinh va cac S& ban nganh cua tinh da tao moi
diéu kién thuan loi cho Cong ty hoat dong.

Sw doan két, ddng thuan va quyét tam cao
cau tap thé can bo, ngudi lao dong toan Cong
ty da tao nén strc manh téng hop trong viéc
thwe hién tét cac dinh hwéng, cac cha trwong
cta Pai hdi déng cb déng, Hoi déng quan tri
Céng ty dé ra.

Pat dwoc nhiéu gidi thwdng co uy tin cla
Agoda, Tripadvisor, Booking.com,... la mot
trong nhirng kénh quang ba hinh anh Coéng ty
dén v&i du khach tbt nhat.

s strate

CO’ Hol ‘ninn

Chinh pha da ban hanh Nghi dinh vé co ché
chinh sach phat trién du lich; Nha nwéc co
chi trwong xem xét mé& rong dién cac qubc
gia dwoc mién thi thwc vao Viét Nam, mé
réng duwong bay truc tiép dén mét sé qubc gia
chau A va nguorc lai.

Tinh Quang Nam c6 chl trwong phat trién
nganh Du lich, dich vuy; tap trung dau tw ha
tang ky thuat hoan thanh dwa vao chao mwrng
ky niém cac ngay I1& Ién nhw: Cau Clra Dai,
dwdng ven bién... la co hoi cho Cong ty phat
trién phia Nam cuda Tinh.



5.1!/
PIEM YEU

Can hoan thién t6 chirc bd may quan ly dinh
hwéng tang cwong vai tro ty chad va trach
nhiém trong quéan ly diéu hanh tai chi nhanh.

Can dao tao, nang cao trinh dd cta cac cap
lanh dao, kién quyét diéu chuyén cac trwéng
bd phan khéng dap &ng yéu cau quan ly cta
Cong ty, tao méi trwdng phan dau hoc tap,
nang cao trinh d6 va canh tranh lanh manh
trong toan don vi.

Can nang cao hon ni*ra nhi*ng phong céch
phuc vu an can va chuyén nghiép, mét bo
phan nhd chwa quan tdm dén phong céach
giao tiép, rng xt, chwa tao sw hai long cda
khach hang.

Can mé& rong tiép thi, quang ba hinh anh
cong ty dén v&i khach hang.

THACH THUC

Tinh hinh an ninh, chinh tri va kinh té thé gii
van con nhiéu dién bién phic tap, khé luwéng
va s& anh huéng xau dén hoat déng kinh
doanh ctia nganh du lich néi chung va doanh
nghiép noi riéng.

Viéc chia sé thi phan khach ngay cang dién ra
quyét liét khi hang loat khach khach san,
resort m&i ra doi.

Bai bién Clra Dai van chwa 6n dinh nén it
nhiéu cling anh hwéng dén hoat dong kinh
doanh Khu Du lich Bi&én Hdi An néi riéng, hiéu
gua kinh doanh ctia Cong ty n6i chung.



Dich vu lwu trG ngan ngay;
Hoat déng cac co s& thé thao;
Diéu hanh tour du lich;

Van tai hanh khach ven bién va vién
dwong;

Dai ly, moi gidi, dau gi&;

Dich vu tdm hoi, massage va céac dich
vu tang cwdng stre khoée twong tuw;

Giat 1a, 1am sach cach san pham dét
va l6ng thu;

Hoat ddng cac cau lac bd thé thao;

Kinh doanh bat déng san, quyén sé&
htru dat thuéc chd s& hiru, chd st
dung hoac di thug;

Hoat dong vién thong khac (Dich vu
Internet);

Nha hang va céc dich vu &n ubng phuc
vu lwu déng;

Va cac nganh nghé khac theo Gidy
phéo dang ky kinh doanh déi 1an 07
clia Cong ty.




Chi nhanh CTCP Du Lich — Dich vu
HGi An - Trung tam L& hanh Héi An

————
—_——

HOI AN

HISTORIC HOTEL

Chi nhanh CTCP Du Lich — Dich vu
HGi An - Khach san Héi An

Van phong dai dién Cdng ty CP Du Lich

— Dich vu Hi An tai Ha No&i (Bja chf:
Téng 5, s6 559 Kim M& — Quén Ba Dinh —

HOI AN TP. Ha Noi)

BEACH RESORT
Van phong dai dién Cong ty CP Du Lich
— Dich vy H6i An tai TP H6 Chi Minh

Chi nhanh CTCP Du Ljch - (Pia chi: Tang 8 Phong 803 Toa nha
Dich vy Héi An - Khu du lich Smart View, sé 161A-163-165 Tran Hung
Bién Héi An Dao, Phwong C6 Giang — Quan 1 TP. Ho

Chi Minh)

Z

—h

Laundry
e

Chi nhanh Coéng ty CP Du Lijch —
Dich vu HGi Ann - Xi nghiép giat
Héi An
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Khach san
H6i An

Khu du lich
bién Hoi An

TT Iiv hanh
Héi An

Cac don vi trwc thudéc Cong ty

VP Dai dién

XN gist Hoi
TP.HCM

An

VP Dai dién
Ha Noi

DPia chi

Chi nhanh Céng ty CP Du Lich — Dich vu Héi
An - Khach san Héi An

10 Tran Hwng Bao, H6i An, Quang Nam

Chi nhanh Céng ty CP Du Lich — Dich vy Héi
An - Khu du ljch Bién Héi An

01 Clra Dai , H6i An, Quang Nam

Chi nhanh Céng ty CP Du Lich — Dich vu Héi
An - Trung tdm L& hanh Héi An

10 Tran Hwng Dao, Hoi An, Quang Nam

Chi nhanh Céng ty CP Du Lich — Dich vu Héi
An - Xi nghiép giat Héi An

99A Ctra Dai, H6i An, Quang Nam

Van phong dai dién‘ Coéng ty CP Du Lich — Dich
vu Hb6i An tai TP Ho Chi Minh

Tang 8 Phong 803 Toa nha Smart View, so
161A-163-165 Tran Hwng Dao, Phwong Co
Giang — Quéan 1 TP. HO Chi Minh

Van phong dai dién Cong ty CP Du Lich — Dich
vu H6i An tai Ha Noi

Tang 5, s6 559 Kim M4 — Quan Ba Dinh — TP.

—— ﬁ
- P
HOLA HOI AN

Ha Noi
!l( :! l “‘.\: f—&h Lanadry

% Cé&c cong ty con, cdng ty lién két: Khong cb

11



Co cau bé may quan ly cia Céng ty dworc td chirc theo md hinh céng ty cé phan

PAI HO
PONG cO
PONG

BAN KIEM
SOAT

HOI DONG
QUAN TR|

TONG GIAM
pOCHIEU
HANH

P.Hanh chinh
Nhan sw - Téng
he'p

Phong Tai
chinh - Ké
toan

Phong Céng
nghé Thong
tin

Phong Thi
Trwong

Phong DPau
Tw

TT It hanh
Héi An

Khach san
Héi An

Khu Du lich
Bién Hoi An

VP Dai dién

XN gist Héi
TP.HCM

An

VP Dai dién
Ha Noi
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CAc muc tiéu cha yéu ctia Cong ty

V&i muc tiéu khéng ngrng phat trién dé xirng dang voi
"Vi thé nguoi dan dau" vé dich vu du lich tai mién trung
Viét Nam, chung téi con hwéng téi 1a nguwdi dan dau vé
dich vu du lich Viét Nam trong th&i diém dang hoi nhap
v6i thé gisi. Bé lam dwoc didu do Cong ty CP Du Lich
— Dich Vu Héi An sé dau tw va phat trién nhiéu san
phdm vé& Du Lich trén khdp Viét Nam trong twong lai
gan. Trong d6 sé tap trung nhan lwc va tai chinh dé
phat trién tdng lwc tir nhiéu hwéng kinh doanh nhw kinh
doanh tai chinh ngan hang, dau tw cac khu vui choi giai
tri, khu du lich sinh théi, san golf tiéu chuan quéc té va
khu nghi dwéng cao cép...

Chién lwoc phat trién trung va dai han

DPé thyc hién chién lwoc phat trién Cong ty tlr 2010-
2020, dén nam 2015 dwa Céng ty Cb phan Du lich -
Dich vy Hoi An tré thanh mot trong nam Cong ty du lich
c6 quy md Ién, ¢ hiéu qua cao tai mién Trung, chiém
thi phan tlr 15 - 20% tai thj trwéng du lich Quéang Nam.

Muc tiéu cu thé:

V& doanh thu binh quan méi nam tang tlr 15-
18%; doanh thu dich vu tdng gép d6i so voi
n&m 2010; chuyén bién manh co cau dich vu
theo ty trong: Iwu trd/ &n udng/ It hanh/ dich vu
khéc 1an lwot 52/28/13/07.

Loi nhuan tdng mbi ndm binh quan t& 18-20%

V& ngudn khéach: Phan diu tang tlr 5-10% cac
thi trwong: thi trwong ngudn khach truyén
thdng, ngudn khach khai thac thi trwdng mai,
thi trwong khach qua mang, ngudn khach
mice, corprater, khach ndi dia,... dat ty 1é cong
suat budng phong binh quan 70% hang nam;
gia phong tang binh quan hang nam tir 5-10%.
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Céac muc tiéu déi véi méi trwong, xa hodi va céng
dong cua Cong ty

Coéng ty lubn dat muc tiéu kinh doanh két hop véi
trach nhiém déi véi méi trwong, xa hdi va cong déng.

Cong ty duy tri va thwc hién tét phong trao thi
dua yéu nwéc trong can b, cong nhan lao déng,
nhét Ia phong trao thi dua lao ddng gidi, lao déng
séng tao, phat huy sang kién, cai tién ky thuat, ...
gén v6i viéc thwc hién cé hiéu quad cudc van
dong “Hoc tap va lam theo tAm gwong dao dirc
HS Chi Minh”, “Doanh nghiép dat chuan van
héa”, “Dam bao an ninh trat tw trong doanh
nghiép” ... nhdm goép phan tich cwc vao viéc
thwe hién thang loi cac chi tiéu kinh doanh da dé
ra.

Duy tri cac hoat ddng van hoéa, vdn nghé, thé
duc, thé thao trong doanh nghiép nhdm tirng
bwéc nang cao doi séng van hoéa, tinh than cho
ngwoi lao dong. Tham gia cé hiéu qua cac
phong trdo van hoa, cac hoat ddng thé thao do
thanh phé, tinh té chirc.

Dbi dbi v&i nhiém vu kinh doanh, Coéng ty khéng
nglrng chd trong dén viéc xay dwng vdn hoa
doanh nghiép va xem day la mét tai san Ién vo
hinh, v6 gia ctia Cong ty trong qua trinh xay dwng
va phat trién bén virng thong qua hoat déng
phong trao “Don vi c6 ddi sbng van hoa tot” va
phong trao “Xanh, sach dep’dé gitr dwoc moi
triwdng du lich lanh manh.

Tiép tuc duy tri phong trao phung dwdng Ba me
Viét Nam anh hung, cham séc con cwu Thanh
nién xung phong nhiém chat déc da cam; huwéng
&ng va tham gia day di cac Quy do chinh quyén
va doan thé cac cip phat dong; tich cwc tham gia
céac hoat dong nhan dao, tir thién.
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RUi ro vé kinh té

Theo Tdng cuc théng ké, téc do tang trwdng truwdng
GDP nam 2014 1a 5,98%, chi s6 CPl nam 2014 1a
4,09%, cho thdy dau hiéu khd quan cta nén kinh té
anh hwéng tich cwc dén hoat dong kinh doanh cua
nhidu doanh nghiép, d&c biét la cac doanh nghiép
trong nganh Du lich — Dich vu nhw Céng ty Cé phan
Du lich — Dich vu Hoi An.

Rui ro vé tai chinh
Trong ndm 2014, ngudn tién nhan réi ctia Coéng ty da
khéng con nhw nam 2012 do nam 2013 gidi ngan cho
cbng tac dau tw, nang cap hai khach san Hoi An Hotel
va Hoi An Beach Resort; dén ndm 2014 tap trung
cong tac dau tw xay dung co ban, mua sdm tai san cb
dinh. Diéu nay dan dén doanh thu tir hoat déng tai
chinh gidm dang ké&, trong khi sé dw tai khoan tién vay
ngan hang cudi nam lén dén 16,366 ty dong.

Rui ro vé sw bién déng cua gia hang héa

Bién ddng gia hang hoéa 1a mét trong cac rii ro Ién anh
hwdng dén hoat dong san xuét cta Cong ty. Dé dbi
pho loai rdi ro nay, Cong ty can cha dong theo dbi gia
ca hang héa cua thj trwdng dé kip thoi thay déi gia
dich vu pht hop, kiém soat gia von hang ban va lwong
hang tdn kho d& han ché anh hwéng téi thiéu.

Rui ro vé thi trwéng

Tinh hinh canh tranh va chia sé thi phan trong nganh
du lich ngay cang tédng do cung tang nhanh hon cau,
nguy co chia sé thi phan trong nganh du lich tai Da
N&ng va Hoi An ngay cang khéc liét. Vi vay, Cong ty
phai d6i mat véi sw canh tranh gay gat khoéng chi
trong dia ban Hoi An ma cd & Ba Néng. Thuc té hién
nay, khach du lich dang cé xu huwdng lwu tra tai Ba
N&ng va chi tham quan tai Hoi An ngay cang ro rét,
nhét 1a d6i v&i ngudn khach néi dia do tinh da dang vé
dich vu cla du lich Pa N8ng, diéu nay anh huéng Ion
dén hoat déng kinh doanh ctia Cong ty.

/
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Rui ro vé 1ai suat

Phan I&n rii ro 1ai suat cia Cong ty lién quan dén
cac khoan tién guvi/ cac khodn vay c6 ky han véi lai
suét tha nbi. D& quan ly rai ro nay, Céng ty can can
nhéc ky lwéng dé dwa ra cac quyét dinh hop ly dbi
véi viéc chon thoi diém va ky han vay thich hop,
pht hop co cdu nganh dé dat cac lai suét tha ndi va
cb dinh t6i wu nhét.

Rui ro khac
CAc ri ro khac nhw chién tranh, thién tai, hoa hoan,
dich bénh... 1a nhi¥rng rdi ro bat kha khang, méac du
rat hiém khi xay ra, nhuwng néu xay ra sé gay thiét
hai I&n vé tai san, con ngwdi va tinh hinh hoat dong
chung cla Cong ty. Day Ia rdi ro khong thé loai triv
nhwng c6 thé gidm thiéu. Vi vay, Céng ty thwong
xuy&n ndm bat kip th&i théng tin va dam bao thuwc
hién tét céng tac phong chay chira chay...



Rui ro dac thu nganh

Vi dac thu cda nganh lién quan dén chinh sach xa
héi, truyén thdng van héa, phong tuc tap quan cua dia
phwong,... Ngoai ra, yéu té an ninh, én dinh vé& chinh
tri ctia quéc gia déu anh hwdng manh mé dén luvong
khach du lich va sy phat trién cGa nganh. Dién hinh,
trong ndm qua tinh hinh an ninh, chinh tri, kinh té trén
thé gidi va khu vyc dién ra ngay cang phirc tap anh
hwéng Ién dén hoat dong kinh doanh cla Céng ty,
d&c biét 1a sw kién: Trung Quéc dat gian khoan tréi
phép vao sau trong thém luc dia nwdc ta; sw xung dot
tén gido, sac tdc; dich bénh; cac sw cd may bay xay ra
trén thé gidi... da lam cho lwong khach, nhat 1a nguén
khéach tr cac nwéc chau Au, Bac My dén Viét Nam noi
chung, dén Coéng ty néi riéng gidm manh.

Rui ro phap luat

Hoat dong clia Cong ty chiju s anh hwédng cla Luat
Doanh nghiép, Luat Ching khoan va cac van ban luat
lién quan. Trong qua hinh sra dbi va hoan thién, sw
thay déi vé mat chinh sach, phap luat sé it nhiéu anh
hwdng dén hoat déng quan tri, kinh doanh cia Céng
ty. Bién hinh: trong thang 12/2014, Chinh pha da c6

nghi quyét sb 92/NQ-CP vé moét sb giai phap day
manh phét trién du lich Viét Nam trong thoi ky méi;
Nha nwéc c6 chu trrong xem xét mé rong dién cac
quéc gia dwoc mién thj thuc vao Viét Nam, mé rong
dudng bay truc tiép dén mot sé qudc gia chau A va
nguoc lai... day la dau hiéu khéi séc va dang mng
cho du lich Viét Nam trong nam 2015, va anh
hwéng tich cwc dén hoat dong kinh doanh cla
Cong ty. Vi vay, Cong ty ludn ludn theo sat va theo
déi cac quy dinh cta phap luat lién quan dé dinh
huwéng hoat ddng kinh doanh phu hop.

Rui ro ty gia

RUi ro ty gia khdng anh hwéng nhiéu dén hoat dong
kinh doanh phan I&n vi Céng ty khéng ding ngoai
t& dé hach toan sb sach ké toan. Tai thoi diém
thanh toan, Céng ty tién hanh thu va quy déi theo ty
gid hach toan USD/VND, cudi ngay ké toan thanh
toan két s6 va nop toan bd sbé ngoai t& vao ngan
hang theo ty gia thwc té. Do d6, chénh léch ty gia
duwoc theo ddi va diéu chinh hang ngay gitp Céng
ty han ché rdi ro phat sinh.

\
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TONG QUAN TINH HINH
HOAT BON




|G KINH DOANH

“Nam vira qua la nam Cong ty ddi mat voi nhidu kho khan va
thach thire, anh hwdng nhiéu dén két qua hoat doéng san
xuat kinh doanh ctia Céng ty. Bang nhirng né lwc phan dau
cla tap thé 1anh dao va céng nhan lao dong da thuwc hién dat
dwoc mot sé két qué nhét dinh.




STT Chi tiéu Thwc hién Thyec hién Ké hoach TH 2014/ TH 2014/
2013 2014 2014 KH 2014 TH 2013
1 Doanh thu 152.388 167.056 190.000 87,92% 109,63%
- Doanh thu néi b6 5.162 5.246 - - 101,63%
- Doanh thu khéng bao gém DT noi bé 147.226 161.810 - - 109,91%
2 Loi nhuan trwéc thué 27.962 24.035 29.697 80,93% 85,96%
3 Loi nhuan sau thué 20.649 18.516 22.902 80,85% 89,67%
4  Loinhuan co ban trén co phieu 2,581 2315 2863  80,86% 89,69%

(EPS) (dbng/cd phan)

Két qua hoat déng kinh doanh ndm 2014, Doanh thu
dat 167.056 triéu dong (dat 161.810 triéu dong khi bu
triy doanh thu phuc vu néi bd), dat 87,92% ké hoach
nam, bang 109,63% so vé&i cuing ky; loi nhuan trwéc
thué 1a 24.035 triéu dong, dat 80,93% ké hoach n&m,
bang 85,96% so v&i cung ky ndm trwdc; loi nhuan
sau thué la 18.516 triéu ddng dat 80,85% ké hoach,
bang 89,67% so v&i nam trwdc. EPS nadm 2014 dat
2.315 ddng/céd phiéu, dat 80,86% ké hoach va bang
89,69% so v&i nam trwdc (EPS 2013 la 2.581
ddng/cd phiéu). Nhin chung, so v&i muc tiéu da dat
ra cho nam 2014 doanh thu cung lgi nhuén dat
khoang 80% so v&i ké hoach. Nguy&n nhan trong
nam qua Coéng ty phai déi méat v&i nhiéu khé khan va
thach thic tir tinh hinh an ninh, chinh tri, kinh té thé
gi¢i va khu vuc dién ra ngay cang phic tap anh
hwéng I&n dén hoat ddng kinh doanh clia Coéng ty,
d&c biét 14 sy kién: Trung Quéc dat gian khoan trai
phép vao sau trong thém luc dia nwéc ta; sy xung
dot tén gido, sac tdc; dich bénh; cac sw ¢ may bay
xay ra trén thé gidi... da lam cho lwong khach, nhét
la nguén khach tir cac nwéc chau Au, Bac My dén
Viéet Nam néi chung, dén Céng ty néi riéng gidm
manh.

(PVT: Triéu déng)

Bén canh do, canh tranh trong nganh du lich trén dia
ban H&i An, Pa Nang ngay cang dién ra gay gat hon
gitra cac khach san, resort cing déng cép, nhat la
cac khach san, resort méi ra doi. Trong khi d6 vé
phia Céng ty, céng tac dau tw trong ndm dién ra
khéng nhu mong dgi, viéc mua dau gia tai san cta
khach san Tan Béng An bén Thi hanh an khéng ban
giao dwoc da gay thiét hai vé mat tai chinh va co hoi
kinh doanh. Hién twong xam thwc bién, lam xai 16 bé
bién Clra Pai trong nhitng thang cubi ndm 2014 da
anh huéng truc tiép dén hoat dong kinh doanh cla
Khu du lich bién Hoi An. Dan dén hoat dong kinh
doanh ciia Cong ty khong dat nhu ké hoach dé ra,
nhin chung nam 2014 thyc sy Ia mdt nam khé khan
déi voi Cong ty. Két qua kinh doanh dat dwoc tuy
khéng cao, nhung dé 1a sw cb gang Ién clta ca don
vij trong viéc duy tri hoat dong kinh doanh, nang cao
chét lwong phuc vu, chuan héa quy trinh phuc vu va
gilr virng thwong hiéu cta Du lich H6i An.



Nam 2013 Nam 2014

3,56%. 105%a _p gy,

= Dich vy luu tro

m Dichwy nhd hang

B Dichwy | hdnh

® Dichwu ghat &

® Djchwy Spa

® Dichwy du lich khac

Doanh thu thuan theo nhém san pham/dich vu

m Djch v o b

B [Hchvi nha hing

B Dichvi 1 hank

B Dichvy gidt 1a

B Dichvy Spa

B Dichiwvi du lich khic

Co céu doanh thu thudn nam 2014 theo nhém dich vu nhin chung khéng cé bién déng gi trong ndm qua so v&i
nadm 2013. Doanh thu cGa Coéng ty chd yéu dén tir 03 dich vu chinh chiém gan 95% doanh thu ctia Céng ty la:
dich vu lwu tra chiém ty trong 55,14%, dich vu nha hang chiém ty trong 22,82% va dich vu Itr hanh chiém
15,95% doanh thu. Doanh thu tir cac nhém dich vu khac chiém 5% doanh thu con lai cia Céng ty.

Mét s6 chi tiéu hoat déng kinh doanh khac

STT Chi tiéu Pon vi 2013 2014 20210413??0/‘0’)""'
[ Lwot khach Lwot 47.338 49.715 105,02%
- Luot khach quéc té Lwot 40.639 41.034 100,97%
- Lwot khach trong nuwéc Lwot 6.699 8.681 129,59%
I Ngay khach Ngay 107.110 113.664 106,08%
- Ngay khach quéc té Ngay 97.073 101.068 104,12%
- Ngay khach trong nwéc Ngay 10.073 12.596 125,05%
Il Coéng suat str dung budng % 67,4 63,3 93,92%

(Luu y: Céng suét str dung phong duoc tinh trén s6 phong cé thé dén khéch, nghia la da loai trir sé phong da

khoa, khéng SD do cbéng tac céi tao)
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Hoéi dong Quan tri

Ong NGUYEN VAN BAN
Cha Tich HBDQT

Trinh d6 chuyén mon: Cl nhan kinh té
Qua trinh cong tac:
e 1997-2005: CoOng tac tai S& Coéng
nghiép Quéng Nam.
e 2005-2009: Cong tac tai Cong ty
CP May Trwong Giang.
e 2009 — 2011: Cong tac tai S¢ Cong
thurong tinh Quang Nam
e 15/02/2011 — dén nay: Phé Chéanh
Véan phong dy Quang Nam, Chd
tich HDQT Céng ty CP Du lich —
Dich vu Héi An.
Sb cb phan ném git: 4.520.238
Ty 1&: 56,5%
(Pai dién phan vén ctia Dang)

Ong LE TIE
Uy vién HPQT (Kiém Téng Giam Déc)

Trinh d6 chuyén mén: Cw nhan Tai chinh —

Ké toan

Chiéng chi dao tao Giam dbc diéu hanh,

Chirng chi dao tao Quan tri cong ty CP Dbai

chang

Qué trinh cbng tac:

e 1986 - 2005: Ké toan truéng Céng ty An
udng Djch vu Héi An.

e 2005 - 01/03/2009: Phé Téng Giam dbc
Coéng ty CP Du lich — Djch vy Héi An.

e 01/03/2009 — 11/4/2009: Quyén Téng Giam
déc Coéng ty CP Du lich — Djch vu Héi An.

e 11/4/2009 — Nay: Téng Giam déc Céng ty
CP Du lich — Djch vu Héi An.

Sb cb phan ndm gitr: 256.073

Ty 1&: 3,20%

N DUNG.“O

A

Uy vién HDQT

Trinh d6 chuyén moén: C& nhan kinh té
(Chuyén nganh Quan ly Du lich)
Quaé trinh cdng tac:

e 1995 - 2003: Trwéng phong Kinh

doanh CTCP Du ljch Dich vu Héi An
2004 — 2006: Trwéng phong Kinh
doanh Life Resort Hoi An

2006 — 2009 : Giam déc diéu hanh
Hoi An Trails Resort

2010 — 2011: Gidm déc diéu hanh
Historic Hotel

2012 — 2013: Giam déc diéu hanh
Brilliant Hotel

2013 — 2015: Gidam déc diéu hanh
Dw &n Anvie Ba Néng

Dén nay: Thanh vién HBDQT CTCP
Du lich Djch vy Héi An twr ngay
11/03/2015

ng LE HUY KHANG®™ ==

S6 cb phan nam gi: 964.000

Ty l&: 12,05%

(Pai dién phan vén cia CTCP Ching
khoan VNDIRECT)




Ong VU HIEN
Uy vien HDQT

Trinh d6 chuyén mon: Ky sw hang hai
QUua trinh cdng tac:
e 1998 — 2006: Giam déc Céng ty TNHH dau tw va tai
chinh IPA
e 2006 — nay: Chd tich HDQT Céng ty C6 phén Tap
doan dau tw IPA, thanh vién HDQT Céng ty C6 phén
Du lich — Dich vu Héi An
S6 ¢b phan nadm git : 1.359.475
Ty l&: 16,99%
(Pai dién CTCP Tap doan dau tv IPA)

Ong TRAN VAN TAN
Uy vien HDQT

Trinh d6 chuyén mén: Thac si Luat, Nghién ctru sinh
— Tién s Luat
Qua trinh cong tac:
e Thang 9/2001 — Thang 8/2004: Chuyén vién Vén
phong HOND, UBND tinh Quang Nam
e Thang 9/2004 — Thang 12/2012: Cong tac tai Vién
phong HPND tinh Quédng Nam, Van phong Boan
Dai biéu Quéc héi va Héi déng Nhan dan tinh
Quéng Nam
e Dén nay: Thanh vién HDQT CTCP Du lich Djch
vy Héi An ter ngay 11/03/2015
Sé cb phan ndm gid: 0
Ty 1&: 0%
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Yo ¥

Ké toan

Chng chi d3o tao Giam dbc diéu hanh
Chirng chi dao tao Quan tri cong ty CP Dai

ching
Qua trinh cong tac:

e 1986-2005: Ké toédn truéng Cong
ty An uéng Dijch vu Héi An.

e 2005 - 1/3/2009: Ph6 Téng Giam
déc Coéng ty CP Du lich — Djch vu
Héi An.

e 1/3/2009 — 11/4/2009: Quyén Téng
Giém déc Céng ty CP Du lich —
Dich vu Héi An.

e 11/4/2009 — Nay: Téng Gidam déc
Cong ty CP Du lich — Djch vu Héi
An.

Sbé cb phan ndm git: 256.073
Ty lé: 3,20%

em Tong Giam Boc)

Trinh d6 chuyén mén: Cw nhan Tai chinh —

g :

Y.

LE TIEN DUNGESSSSS=B 3 NGUYEN THI NGOC LAN

Pho TongGi
trwdng, kiem ng

Trinh d6 chuyén mén: Cw nhan Tai chinh —
Chuyén nganh Tai chinh — Tin dung
Ching chi dao tao Giam dbc diéu hanh
Chrng chi dao tao Quan tri cong ty CP Dai
ching

Quaé trinh cong tac:

e 2000-2004: Nhan vién ké toan
Coéng ty CP Du lich — Djch vy Héi
An.

e 2004-2005: Phé phong ké toan
Coéng ty CP Du ljch — Djch vy Héi
An.

e 2005- Nay: Ké toan truéng Cong ty
CP Du lich — Dich vu Héi An,
Triéng phong Tai chinh — Ké toan
cong ty.

Sé cb phan ndm giw: 0

Tylé: 0%

Sé cb phan ngwi cé lién quan:
Ong Pham Van An: 3.822
Ty 1&: 0,048%

Trinh d& chuyén mén: C nhan kinh té,
Chtrng chi sau dai hoc do chuwong trinh
giang day kinh té FULBRIGHT
Chtrng chi dao tao Quan trj cong ty CP
Bai chang
Qué trinh cong tac:
e 1993 — Nay: Cong tac tai CTCP
Du ljch Djch vu Héi An
Sé cb phan ndm giir 4.841
Ty 1&: 0,06%
S6 cb phan nguoi cé lién quan:
Ba Binh Thj Thidy Lan: 3.385
Ty 1&: 0,04%
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Trinh d6 chuyén mén: Cr nhan kinh te

Qua trinh cong tac:

e Thang 2/1993 — Thang 8/2001:
Ké toan — Phé ké toan Truéng
Coéng ty Giao thdng cdng chinh
va dé thj Tam Ky

e Thang 9/2001 — Thang 10/2009:
Chuyén vién phong Tai chinh
bang - V&an phong tinh dy
Quang Nam

e Thang 11/2009 — Thang 9/2014:
Ph6 Trwdéng phdong Tai chinh
Dang - Van phong tinh gy Quang
Nam

e Thang 10/2009 - Pén nay : Pho
Chéanh vén phong tinh Gy Quang
Nam, Thanh vién HPQT CTCP
Du lich — Djch vu Héi An (tr ngay
11/03/2015)

Sb cb phan ndm git: 500
Ty 1&: 0,006%

toan

Qua trinh cong tac:

e 1982 —1996: Cong tac tai ban Tai
chinh — Quan trj Tinh dy QNBN:
Nhan vién phong hanh chinh,
Ngén sach bang; theo d&i san
xuat kinh doanh cac don vi thuéc
kinh té Pang QNPN; Ké toan
trrdng Ban Quan ly cac Dy an
dau tw va xdy dung Khéi Pang
QNDN.

e 1997 — Nay: Coéng tac tai Véan
phong Tinh dy Quang Nam

Sé cb phan ndm gitv : 1.120
Ty 18: 0,014%

Ban kiém soat

Trinh d6 chuyén mén: Pai hoc Tai Chinh -

Ké toan
Qua trinh cong tac:
e 2007 — 2008: Ké toén trudng
Coéng ty CP T4p doan Déu tw IPA
e 2008 — Nay: Giam déc tai chinh
Cong ty CP nang long Bac Ha
e 2011 — Nay: Giam déc tai chinh
Cong ty CP Tap doan Péu tw IPA
Sé cb phan nédm giir : 0
Ty 1&: 0%
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S6 lwong

STT Tiéu chi Ty trong (%)

(ngwovi)
| Theo trinh dé lao dong 531 100%
1 Trinh do trén dai hoc 01 0,19%
2 Trinh d6 dai hoc, cao dang 131 24,67%
3 Trinh @6 trung cép 48 9,04%
4 Cong nhan ky thuat 248 46,70%
5 Lao dong phd théng 103 19,40%
I Theo loai hop déng lao déng 531 100%
1 Hop ddng khéng thei han 255 48,02%
2 Hop ddng thei vu (dwdi 1 ndm) 45 8,47%
3 Hop ddng xac dinh tr 1-3 nam 231 43,50%
M Theo gi&i tinh 531 100%
1 Nam 255 48,02%
2 N 276 51,98%
(Tinh dén ngay 31/12/2014)
Chi tiéu Pon vj Nam 2013 Nam 2014 2014 so v&i 2013
Téng s6 lweng can bd/ nhan vién Nguoi 521 531 101,92%
Thu nhéap binh quan Ddng/ngudilthang 5.337.000 5.025.000 94,15%

Vé tuyén dung

Cong ty ludn dé cao néng lwc ctia méi nhan vién va chao dén cac ng vién mudn gén bé lau dai véi Cong ty, c6
phong cach lam viéc chuyén nghiép va nang dong. Dé thu hat nhan tai, Cong ty c6 chinh sach lwvong, thwéng ro
rang va d&c biét dbi véi cac nhan vién xuat séc, nhiéu kinh nghiém trong céc linh vuc dang phu trach. Mat khac,
tao nén sw gan két 1au dai déi v&i nhan vién, tao dwoc st hdt ngudn nhan lyc gidi tir moi noi vé lam viéc tai
cong ty.

Mai trwwong cdng viéc

Cac nhan vién dwoc tiép can véi mai trweng lam viéc hién dai, cong bang, nang ddng va lanh manh. Tt ca nhan
vién lam viéc tai Cong ty ¢ phan Du Lich — Dich Vu Héi An déu cé co hdi dwoc phat huy téi da kha néng sang

tao va vén kién thirc hiéu biét. Nhirng déng gop, chia sé va céng hién vé stre lwc, tri tué ca ban ludn duwoc ghi
nhan va danh gia kip thoi.



Vé lwong, thwéng, phic loi, dai ngd

Cong ty ap dung co ché tra lwong twong xirng voi
méc d6 céng hién va nang lwc canh tranh cla ca
nhan, cu thé 1a chinh sach Pon gia tién lwong theo
doanh thu. Bén canh d6, Cong ty con chu trong xay
dwng céac ché do dai ngd, phuc loi, linh hoat, phi hop
véi tirng giai doan, ddm bao sw céng bang va hai long
cho nhan vién. Cac ché do, chinh sach dbi nguoi lao
dong dwoc quy dinh trong Théa wéc lao dong tap thé:
cac ché do BHXH, BHYT, BHTN, b&o hiém tai nan,
ché d6 nghi dwéng, phu cép tham nién, trang bi déng
phuc, hd tro nghi viéc, hwu tri,... déu thwc hién day
dd cho ngudi lao dong.

N&m 2014 1a ndm kho khan cho Céng ty, két qua kinh
doanh khéng dat so v&i k& hoach dé ra nén anh
hwéng dén thu nhap clGa ngudi lao ddng. Binh quan
thu nhap clia nguwoi lao dong nam 2014 |a 4.700.0

da diéu phdi quy tién lvong dw p
cho ngudi lao dong d .

Ve dao tao

Cong ty rat coi trong cong tac dao tao nang cao trinh
d6 chuyén mon cda can b cong nhan vién, thwong
xuyén té chirc cho can b, nhan vién cla cac bd phan
ké toan, sales va nhan vién cac khach san tham gia
cac |op tap hudn k§ nang mém, té chirc ddo tao céac
Iép ngoai ngl giao tiép chuyén nganh tiéng Nga,
tiéng Anh, ...

Trong nam Cong ty da gvi can bd, nhan vién tham gia
cac |op tap huén, bdi dudng nang cao kién thirc vé
nghiép vu ké toan, nhan sy, v& coéng tac quan ly an

“toan, vé sinh lao dong, nghiép vu bao vé; tb chirc cho
gac can bo quan ly khach san, dao tao vién tham gia

huédn chwong trinh VTOS phién ban 2013. Bén
do, Cong ty thwdng xuyén duy tri viéc dao tao
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Cac khoan dau tw I&n

Pau tw tai chinh: Cong ty khong cé khoadn dau tw tai
chinh dai han nao.

Pau tw dw an:

Trong n&m 2014, Coéng ty thwe hién cong tac dau tw
xay dwng co ban, mua sém TCSD va da hoan thanh
drt diém trong nam véi tdng vén dau tw trén 7.278

triéu déng, trong do:

- Téap trung trién khai cac hang muc chwa thwe hién
nadm 2013 chuyén sang 2014: Lo hoi, hé théng
chuyén ddi nguén dién sang hoi cho céac thiét bj
tai Xi nghiép Giat H6i An, mua s&m thém mot sé
may méc cho nha hang Khu du lich Bién Hoi An,
tao diéu kién cho cac chi nhanh dwa vao khai thac
kinh doanh gép phan ting doanh thu, gidm chi
phi, tdng hiéu qua kinh doanh.

- Nam 2014, thwc hién hoan thanh cidc hang muc
mua sam va dau tw theo ké hoach nhw: Mua xe 4
chd, may tau cao téc cho Trung tdm It hanh; may
pha ca phé, may chay b; cai tao khu vé sinh cla
Khu ngt 54 phong, cai tao ndi that phong Deluxe
(76p); hang rao; nha an cho Khach san Héi An;
dac biét la cai tao 54 phong villa tai Khu du lich
bién nham ting chat lwgng phong dat tiéu chuén.

Ngoai ra, nhdm tao didu kién kinh doanh cho céc
chi nhanh, Céng ty da tién hanh mua 01 xe tai nhd
cho Xi Nghiép Giat Hoi An va I&p dat thém 03 bod
diéu hoa cho nha hang Héi An.

Viéc thwc hién cong tac dau tw dam bao dung quy
trinh, thd tuc theo quy dinh cla phap luat, céng trinh
xay dwng, ddm bao tién doé va chét lwong dwa vao
str dung dat hiéu qua.

Céng tac xuc tién dau tw dai han theo muc tiéu
chién lwgc ma Dai hoi déng cd dong da dé ra nhw
thué, mua lai khach san tlr 3 - 4 sao nhuwng van
chwa thwc hién dwoc, viec mua Khach san Tan
BPong An khdng thanh céng.

D4 chi dao xuc tién dau tv dw an Khu du lich nghi
dwdng Tam Thanh, Tam Ky; hién nay dang chuan
bi hoan thanh céc thu tuc vé dau tw.

Céc cong ty con, cong ty lién két: Khéng co.
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< Tinh hinh tai chinh

STT Chi tiéu Don vi 2013 2014 2014 so v&i 2013
1 Tbéng gia tri tai san DPéng 138.520.102.473  152.932.979.378 110,40%
2 Doanh thu thuan Péng 146.905.086.196  161.331.440.484 109,82%
3 Loinhuan thuan tir hoat dong kinh doanh Déng 28.132.166.300  23.658.066.499 84,10%
4 Loinhuan khac DPoéng -170.084.207 377.588.098 322%
5  Loi nhuan trwéc thué Péng 27.962.082.093 24.035.654.597 85,96%
6  Loginhuan sau thué Déng 20.648.622.255  18.516.150.223 89,67%
7 Tylé loi nhuan tra cb tic % 75% 75% 93,75%

(Theo Bé&o céo tai chinh da kiém toan nam 2014)
% CA&c chi tiéu tai chinh chua yéu
STT Chi tiéu DPon vi 2013 2014 Tylé 2014
so 2013
I Chi tiéu vé kha niang thanh toan
Hé sb thanh toan ngén han (TSLB/No ngén han) Lan 0,79 0,48 60,22%
':ﬁsic’atiag%’;\?o":;:: han Lan 0,74 0,39 53,12%
I Chi tiéu vé co’ ciu vén
Heé s6 Ng/Tdng tai san % 22,48 28,36 126,18%
Hé s& No/Vén chi s& hiru % 28,99 39,59 136,55%
n Chi tiéu vé nang lwc hoat dong
Vong quay hang tdn kho (GVHB/HTK binh quan) vong 70,34 50,24 71,42%
O e o8 o auan
IV Chi tiéu vé kha nang sinh I&i
Hé sb Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan % 14,06 11,48 81,65%
Heé sb Loi nhuan sau thué/Vén chid s& hivu binh quan % 18,24 17,07 93,56%
Heé sb Loi nhuan sau thué/Téng tai san binh quan % 14,54 12,71 87,38%
Heé sb Loi nhuan ti hoat dong kinh doanh/Doanh thu thun % 19,15 14,66 76,58%

Nhin chung, céc chitiéu vé kha nang sinh I6i ciia Céng ty déu gidm manh so véi ndm 2013 chd yéu do chi phi khau hao,
chi phi phan bé tdng manh sau céi tao, dau tw va mua sdm maéi dan dén loi nhuan giam. Nam 2014, thuc sw1a mét ndm
khé khan déi véi nganh du lich Viét Nam néi chung va véi Céng ty C6 phédn Du lich — Dich vu Héi An noéi riéng, hoat déng
kinh doanh c6 loi nhuan tuy khéng cao, nhung dé la sw cé gang |6n cda cé don vj trong viéc duy tri hoat déng kinh
doanh, nang cao chét luong phuc vu, chudn héa quy trinh phuc vu va gid vu’ng thu’o'ng hleu cua Du lich Hoi An. Péy la
thanh tich dang dwoc ghi nhan va la né luc cda tap thé da va dang gan bo vé




8.000.000

cb phan phéat hanh

% C6 phan
- Tdng sbé cb phan phat hanh: 8.000.000 cb phan
+ Tdng sb cb phan dang Iwu hanh: 7.999.937 cb phan
+ b phiéu quy: 63 cb phan
- Loai cb phan: cb phiéu phd thong
- Ménh gia: 10.000 déng/cd phan

‘0

% Co cau cd dong

STT Loaicb déng s6 I(L;g‘] r;g cd S6 cb phan (trigédt‘(:ing) Lk Ié(f/g hou

| C6 ddng trong nwéc 195 7.995.547 79.955.470.000 99,94%
1  Cbdbng nha nuwéc 1 4.520.238 45.202.380.000 56,50%
2 Cbdong tb chirc 5 2.564.963 25.649.630.000 32,06%
3  Cbdong canhan 189 910.346
Il Cbé dong nwéc ngoai 4
1 Cbdodngtd chirc
2 Cb6dbng ca nhan 4
Il C6 phiéu quy -

Toéng cong 199 8.000.000
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% Danh sach cé déng I&n (cd dong nam gite tir trén 5% von diéu 18)

A 2 aa . S6 lwong
STT Tén c6 déng Dia chi (CP)

Gia tri Ty lé
(dong) (%)

VP Tinh 0y Quang Nam 24 Nguyén Chi Thanh - TP

1 Do Ong Nguyén Van Ban la : > 4.520.238 45.202.380.000 56,5
2 o) N Tam Ky - Quang Nam
ngudi dai dién phan von
CT CP Tap doan dau tw tai
chinh IPA 59 Ly Thai Té - Hoan Kiém - Ha
2 Do‘Ong Vi Hidn - Pai dién NG 1.359.475 13.594.750.000 16,99
phan von
Cong ty C6 phan Chirng
khoan VN Direct S4 01- Nguyén Thwong Hién
®  DoBa:Pham ThiMinh ,HaiBa Trung , Ha Noi 964.481  9.644.810.000 12,06
Hwong - Pai dién phan von
T6ng cong 6.844.194 68.441.940.000 85,55

R/

< Tinh hinh thay déi vén dau tw cta cha sé& hivu: Khéng cé.

R/

< Giao dich cé phiéu quy: Trong nam Céng ty khéng cé giao dich cb phiéu quy.

R/

% Céc chirng khoan khac: Khéng cé.

1474

(Bén ngay 30/01/2015)
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hung, ket qua kinh doanh nam 2014 tuy khong hoan
thanh ké hoach dé ra nhwng trong diéu kién khé khan cuia thi
trwong, viéc Cong ty duy tri hoat déng kinh doanh, tiét kiém chi
phi, 6n dinh cong viéc va duy tri nang cao chéat lwong phuc vu
khach ciing 1a mét c6 gang I&n xieng dang dwoc ghi nhan caa
tap thé ngwei lao déng Cong ty.



XUAT KINH DOANH

Nam 2014, dwéi sy chi dao kip thoi clia Hoi ddng quan tri, cling véi nd lwc ctia Ban diéu hanh Cong ty, Ban
diéu hanh cac Chi nhanh va nhéat 1 tinh than doan két, quyét tam cla toan thé ngudi lao déng trong Cong ty
nén da duy tri tét hoat déng kinh doanh, tiép tuc dau tw cac hang muc cai tao, nang cap d& dang ndm 2013
va ké hoach dau tw 2014, 6n dinh d&i séng ngudi lao dong, thwe hién nghia vu dbi véi Nha nuéc va cd dong

Cong ty.

Vé téng quan, ndm 2014 thuc sw la ndm kinh doanh khé khén, céc chitiéu tai chinh hdu nhw khéng dat
ké hoach dworc giao va c6 nguy co’ ngay cang giam so vé&i cdc nam tai chinh trwéc. Viéc trién khai mét
sé dinh hwéng cua Hoi déng quan trj vé déi méi quan ly, tuyén dung nhan sw cdp cao déu khong
thanh coéng. Viéc mua lai dw &n méi cdng that bai do nhiéu nguyén nhan khach quan Iam tén théat
khong nhé vé kinh té va cor héi ctia Cong ty. Hién twong xam thuc bai bién gay dnh hwéng khong nhé
dén hoat déng kinh doanh cda Khu Du ljch Bién va chi phi cga Céng ty. Nhing yéu té trén dnh hwéng

d4 téc déng |&n dén hoat déng kinh doanh nam 2014.

3
:
:
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KET QUA HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH

(Theo Béo céo tai chinh ndm 2014 da duoc kiém toén)

Chi tiéu

Nam 2013

Nam 2014

Doanh thu ban hang va cung cép dich vu

147.225.907.634

161.810.334.041

Cac khoan giam trir doanh thu

320.821.438

478.893.557

Doanh thu thuan vé ban hang va cung cép dich vu

146.905.086.196

161.331.440.484

Gia vén hang ban

108.813.937.865

124.054.701.725

Loi nhuan gdp vé ban hang va cung cép dich vu

38.091.148.331

37.276.738.759

Doanh thu hoat déng tai chinh 2.738.036.368 118.894.958
Chi phi tai chinh 14.224.246 777.114.605
759.767.059

Trong do: chi phi 1ai vay

Chi phi ban hang

4.193.490.823

4.251.019.669

Chi phi quan ly doanh nghiép

8.489.303.330

8.709.432.944

Lei nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh

28.132.166.300

23.658.066.499

Thu nhép khac

1.692.400.496

1.035.170.443

Chi phi khac 1.862.484.703 657.582.345
Loi nhuan khac (170.084.207) 377.588.098
24.035.654.597

Téng loi nhuan ké toan trwéc thué

27.962.082.093

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

7.313.459.838

5.519.504.374

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai

Loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép

20.648.622.255

18.516.150.223

Lai co ban trén cb phiéu (ddng/cd phan)

2.581

2.315

BVT: déng

\
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Vé cong tac dau tw, mua sam tai san

- Thuwc hién Nghi quyét DPHDCD 2014 va cac Nghi quyét cia HDQT vé dau tw, mua sém TSCBD, trong nam 2014,
Cong ty da tap trung trién khai cac hang muc chwa thwc hién ndm 2013 chuyén sang ndm 2014 nhw: Lo hoi, hé
thdng chuyén ddi ngudn tr dién sang hoi cho cac thiét bi tai XN giat Gi; mua sdm thém mot s may mac thiét bi
phuc vu khach cho nha hang KDLB dung tién do, tao diéu kién cho cac don vi dwa vao khai thac gop phén téng
doanh thu, tang hiéu qua kinh doanh.

- Trong qua trinh trién khai thwc hién, Cong ty luén chap hanh tét cac quy dinh ca Nha nwéc, ciia Cong ty vé dau
thau, chao gia canh tranh, thwong thdo va dam phan hop déng nham tiét kiém kinh phi diu tw nhwng dam bao
chat lwong. Tap trung gidm sat chat ché trong subt qua trinh thi cong clia cac nha thau; da té chirc kiém toéan
BCTC nguén vén dau tw trong ndm 2013 va 2014 dung quy dinh. Trong nam 2014, Céng ty da tap trung thuc
hién, v&i nhirng két qua cu thé nhw sau:

TT Néi dung cong viéc Ké hoach Thwc hién Panh gia
| Trong ké hoach 7.070 6.791
1 Khach san Hgi An 5.820 5.525
a  Xay dwng co ban 5.410 5.223
o4 g’:;{‘gr;g”éng cép WC va hé thong 4.160 3.908 D4 hoan thanh
Nha an cho nhan vién, kho, phong dao tao 1.250 1.315 Ba hoan thanh
b  Mua sam thiét bj 410 302
May chay bd cho phong tap GYM 200 223 Da hoan thanh
Céc thiét bj bép bd sung va thay thé
May can bt croissant 95
May pha café Capuchino 80 79 Da hoan thanh
May chiéu Projector, man hinh 35
2 Trung tam Iir hanh H6i An 1.250 1.266
May tau 18 chd ngdi dong co 4 thi 500 542 Da hoan thanh
Xe 6 t6 4 chd TOYOTA 750 724 D4 hoan thanh
Il Ngoai ké hoach 487
Tang cwong may lanh cho nha hang Héi An 146 Da hoan thanh
Xe tai nhé phuc vu van chuyén giat ui 341 D3 hoan thanh
TONG CONG 7.070 7.278

BVT: triéu déng
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Vé cong tac tai chinh

Cong tac tai chinh ludn dwoc cong ty chu trong, ddm
bao tinh minh bach, kip thoi trong viéc lap Bao céo
tai chinh hang quy, hang nam. Thwc hién soat xét
b&o cdo tai chinh 6 thang ddu nam va kiém toan cudi
nam ding quy dinh. Thwong xuyén duy tri cong tac
kiém tra noi bd tai cac don vi co sé. Kiém tra, giam
sat va st dung dong tién tai don vi mot cach hiéu
qua, dam bao giadi ngan kip thoi cho cac hoat dong
kinh doanh, dau tw va chi trd ¢ trc cho cb ddng.
T&ng cudng cong tac thu hdi cong no, giam téi da sé
dw no phai thu, han ché ng xau, no khé doi.

Tham muu va diéu chinh co ché giao quyén, Gy
quyén va phan cap quan ly tai chinh cho cac don vi
Chi nhanh nhdm tao tinh chd déng va gén két trach
nhiém cta Giam dbc diéu hanh véi hiéu qua hoat
dong kinh doanh, phu hop véi thi tredng va tao moi
trwdng tbt cho codng tac diéu hanh tai co s6.

Céng téac thi trwong

Nhdm hwéng dén cac phan khac thi trwong tiém
nang, nhung van gitv dwoc thj trwong truyén théng,
trong nam qua, Ban diéu hanh Céng ty da tiép tuc
dau tw nang cap chat lwgng cac cong cu tiép thi nhu:
Website, phdn mém quén ly khach hang, cung cb
nhéan sy phong thi trwdng cdng ty va hai Van phong
dai dién tai Ha Noi va TP HCM. Trwéec tinh hinh khé
khan vé thi trwong khach; cling véi nguy co chia sé
thi phan cta cac dy an méi trén dia ban, mot sé
doanh nghiép du lich canh tranh khéng lanh manh
nén Ban diéu hanh Cong ty da chi dao st dung chinh
sach gia linh hoat ap dung cho ting déi twong khach,
trién khai cac dot khuyén méi vao nhitng mua thap
diém, tang cwdng cong tac tiép thi, quang ba. Tuy
nhién, do chd trwong thué quan ly, nén cbng tac ban
hang, tiép thi cho Khu Du lich Bién c6 mét thoi gian bi
gian doan.

Vé cdng tac bd may té chirc, can bd

- Vé cong tac lao déng: Trong ndm da tuyén dung
ma&i 28 lao déng, gidm 27 lao dong, trong dé cé
mét trwong hop nghi hwu, diéu chuyén ndi bd 2
trwdng hop, dé bat 01 Giam déc lwu trd cta Khu
Du lich Bién Héi An; tinh dén ngay 31/12/2014 tdng
sb lao dong toan Coéng ty 531 ngudi.

Sau khi c6 Nghi quyét cta Dai hoi ddng cd doéng
khong thdng nhat thué tap doan AHS quan ly Khu
Du lich Bi&én H&i An, Cong ty da tién hanh tuyén
dung nhan sy cap cao vao 02 vi tri: Giam dbc diéu
hanh Khu Du lich Bién Hoi An va Giam déc thi
trwérng Cong ty, nhwng van chwa tuyén dung dwoc.

- Vé thuc hién cac ché dd, chinh séch dbéi véi nguoi
lao déng:

+ Do doanh thu khéng dat ké hoach, nén ciing anh
hwédng dén thu nhap clia ngwdi lao déng, binh
quan thu nhap clia ngwoi lao déng nam 2014 la
4.700.000 dbng/ngudithang, dat 92,16% ké
hoach dé ra, khoéng tdng so ndm 2013. Truéc
tinh hinh céc thang thap diém khach, Ban Diéu
hanh da diéu phdi quy tién lwong dw phong dé
phan phdi cho nguwdi lao dong dot 1 véi mic
2.400.000 déng/ngudi, dot 2 véi mirc 1.500.000
ddng/ngudi, nham giadi quyét mét phan kho khan
vé doi sdng ctia ngudi lao dong.

+ CAc ché d9, chinh sach déi véi ngudi lao dong
duoc quy dinh trong Thda wéc lao dong tap thé:
cac ché d6 BHXH, BHYT, BHTN, bao hiém tai
nan, ché dd nghi duéng, phu cip tham nién,
trang bi ddng phuc, hd tro nghi viéc, hwu tri,...
déu thye hién day dd cho nguoi lao dong.

+ Cbng tac dao tao dwgec quan tam, trong nam da
g can bd, nhan vién tham gia cac 1&p tap huan,
bdi dwéng nang cao kién thirc vé nghiép vu ké
toan, nhan sy, vé cobng tac quan ly an toan,

\
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vé sinh lao déng, nghiép vu bao vé; té chirc cho cac
can bd quan ly khach san, dao tao vién tham gia tap
hudn chwong trinh VTOS phién ban 2013; bén canh
do, Cong ty thwdng xuyén duy tri viéc dao tao lai cho
doéi ngll nhan vién hé théng quy trinh chuan céac

nghiép vu cla khach san, I&r hanh,...
Coéng tac xa hoi va hoat dong van thé my

Coéng tac xa hdi tir thién luén dwgc Cong ty quan tdm
Jtiép tuc duy tri phong trao phung dwdng Ba me Viét
Nam anh hung, cham séc con cwu Thanh nién xung
phong nhiém chat déc da cam; hwéng &ng va tham
gia day du cac Quy do chinh quyén va doan thé phat
dong. Véi tinh than twong than, twong ai, Cong ty
ciling da kéu goi nguwoi lao ddng déng gép lwong dé
hd tro ngwdi nghéo nhan dip Tét cb truyén, ciing nhw
Gng hé CNLD trong Cong ty gdp khé khan, diéu tri
bénh hiém nghéo. Hoat déng hai Poan thé chinh tri
dwoc duy tri tbt va phat huy dwoc vai trd. Trong ndm
2014, Ban diéu hanh Coéng ty, Ban diéu hanh céc chi
nhanh thwong xuyén td chirc ddi thoai ngudi lao
doéng tai noi lam viéc, kip thi giadi quyét cac dé xuat
va ghi nhan céac y kién déng gép clia ngudi lao dong
cho viéc ting doanh thu, nang cao chét lwong

phucvu du khach.

Twng don vi Chi nhanh duy tri t& chire tét Tiéc nhan
vién vao cudi nam. Cac hoat ddng nay nham gén két
ngudi lao dong trong toan don vi, khich 1& va dong
vién ngwdi lao déng phat huy nang khiéu va tao nén
san choi sdi ndi, la dong lwc d& moi ngwdi cling doan
két, hang hai ,cung nhau quyét tam thwc hién nhiém

vu chuyén man.
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Cong tac quan hé cé déng

Thuc hién tét cac quy dinh vé& coéng bd théng tin
theo quy dinh cha Uy ban chirng khoan Nha
nwéc, clia S& Giao dich TP H& Chi Minh va trén
Website Cong ty. Cong ty ludn tuan tha cac quy
dinh vé viéc cong bd théng tin dinh ky ciing nhw
b4t thwong nhdm dam bao céc thong tin vé tai
chinh déu dwoc cbd déng ndm bét kip thdi. Trong
nam qua, Cong ty cé thwc hién viéc mua tai san
I&n, nén viéc cap nhat va thong tin dén cac cd
déng luén dwoc Ban diéu hanh Cong ty quan

tam, thong tin kip thoi, chinh xac.

Nhin chung, két qua kinh doanh nam 2014 tuy
khéng hoan thanh ké hoach dé ra nhwng trong
diéu kién khé khadn cua thj trwong, viéc Coéng
ty duy tri hoat déng kinh doanh, tiét kiém chi
phi, én dinh céng viéc va duy tri nang cao chaét
Iwong phuc vu khéch ciing la mét cé gang lén
xteng ddng dwot ghi nhan cda tdp thé ngwoi
lao déng Cong ty.

Nhirng tién bo céng ty da dat dwoc

e Chinh séch gia linh hoat &p dung cho tirng dbi
twong khéch;

e Trién khai cac dot khuyén mai vao nhixtng mua
thap diém, tdng cwdng cbng tac tiép thi, quang
ba.

e Dau tw hé théng chuyén dbi nguén tir dién sang
hoi cho cac thiét bi tai Xi Nghiép Giat vi dé
gidm chi phi va hoat déng én dinh.



« Tinh hinh tai san

Chi tiéu 2013 2014 201850V Tytrong2013 1Y 1O
Taisan ngdn han  24.540.460.287  20.599.830.240 83,94% 17,72% 13,47%
Taisandaihan  113.979.642.186  132.333.149.138 116,10% 82,28% 86,53%
TONG TAISAN  138.520.102.473  152.932.979.378 110,40% 100% 100%

DVT: ddng

Tdng tai s&n ndm 2014 1& 152,93 ty ddng bang 110,40% so véi cuing ky nam trwdce, co cu tai sén ciing khéng bién
ddi nhiéu, ty trong tai san ngan han nam 2014 chiém 13,47%, tai san dai han chiém 86,53% téng tai san, nguyén
nhan chd yéu do Céng ty da hoan tat viéc sira chiva, nang cap, ddng thdi mua sdm méi duwoc ghi nhan tang tai san

cb dinh trong nam.

% Tinh hinh no phai tra

Chi tieu 2013 2014 eI e AR e i
No ngén han 31.070.624.869 43.309.938.998 139,39% 99,80% 99,86%
No¢ dai han 62.000.000 62.000.000 100% 0,20% 0,14%
NO PHAI TRA 31.132.624.869 43.371.938.998 139,31% 100% 100%

DPVT: ddng

No phai trd 2014 |a 43,37 ty dong tidng 12,47 ty déng so v&i ndm trwdc va bang 139,31% so véi 2013, nguyén

nhan do tién vay ngan han ngan hang gidi ngan cho cac hang muc dau tw theo ké hoach.

Ty trong nam 2013 Ty trong nam 2014

= Tai sdn ngdn han = Taisan dai han = Taisdn ngdn han = Tai san dai han
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Tiép tuc trién khai thwc hién viéc giao quyén tw chd, phan cap toan dién hon cho cac co s&. Viéc phan cép
quan ly & cac don vi co s& da tao sy chd ddng trong quan ly, diéu hanh, trong cong tac tai chinh, céng tac
lao déng tién lwong, dao tao va té chirc hoat déng kinh doanh & méi don vi, nham tang néng suét lao déng,
tang kha nang canh tranh, téng hiéu qua kinh doanh, gép phan sy téng trwdng clia toan Cong ty.

Cong tac dao tao dwoc quan tam, trong nam Cong ty da g&ri can bo, nhan vién tham gia cac 1&p tap huén,
bdi dwdng nang cao kién thirc vé nghiép vu ké toan, nhan sw, vé céng tac quan ly an toan, vé sinh lao
dong, nghiép vu bao veé; té chirc cho cac can bd quan ly khach san, dao tao vién tham gia tap huan chuong
trinh VTOS phién ban 2013;

Cong ty thuweng xuyén duy tri viéc dao tao lai cho doi ngli nhan vién hé théng quy trinh chuan cac nghiép vu
cta khéach san, Ity hanh,...
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Nam 2015, dy béo tinh hinh thé gi¢i dién bién
phtre tap, khiing hodng kinh té va suy thodi kinh
t& toan cau, xung dét chinh tri, t6n gi4o, dich
bénh xay ra & nhiéu noi trén thé gi&i, canh tranh
thu hat khach du lich gitra cac nwéc, cac khu ve
ngay cang gay gat da tac dong tiéu cuc dén sw
phat trién bén virng ctia nganh du lich. Trong khi
dé tinh hinh san xuét kinh doanh trong nwéc dw
bao van con nhiéu khoé khan, ngudn lwc dau tw
phét trién ha tAng du lich con thp. Theo nhan
dinh cta Chinh phd, nam 2015 nén kinh té Viét
Nam da va dang c6 dau hiéu hoéi phuc tuy nhién,
van con tiép tuc ddi méat véi nhiéu khé khan va
thach thirc. Thang 12/2014, Chinh pha da co6
nghi quyét s6 92/NQ-CP vé mét sb giai phap day
manh phat trién du lich Viét Nam trong thei ky
méi, day cing la dau hiéu khéi sdc va dang
murng cho du lich Viét Nam trong nam 2015. Tai
dia ban tinh Quang Nam, xu hwéng lwu tra tai Ba
Na&ng va chi tham quan tai H6i An ngay cang ro
rét, nhat 1a déi véi ngudn khach noi dia do tinh da
dang vé dich vu cla du lich Ba N&ng, ciing nhw
gia ban phong twong déi thdp ciing 1a nguyén
nhan dang lo ngai cho du lich Hoi An. V&i nhirng
du bao trén, Céng ty dé ra cac muc tiéu ké hoach
kinh doanh 2015 nhv sau:

Vé muc tiéu kinh doanh

V& doanh thu phan d4u thyc hién dat 191.235
triéu déng, tdng 14,47% so véi nam 2014;

Loi nhuan trwéc thué phan dau dat 29.509
triéu dong; tang 22,78% so véi nam 2014;

V& ngudn khach: Gitr virng ngudn khach
truydn thdng 60%, chl trong khai thac thi
trwong khach méi, ddy manh thj trwéng khach
qua mang, ngudn khach mice, corprater, khach
noi dia,... dat ty I& cong suat budng phong binh
quan 65% ; phan d4u gitr dwoc gia ban phong
binh quan nhw nam 2014.

L&i suat co ban trén cd phiéu: 2.845 ddng/cd
phiéu, tdng 22,91% so v&i cung ky; cb tic
2.133 dbng, ting 22,91% so véi cung ky.

Thu nhap binh quan nguwdi lao ddng diéu chinh
phu hgp v&i thi treong lao dong va thu nhap tai
cac doanh nghiép cung nganh trén dia ban.
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Giai phap thwc hién

Hoan thién té chirc bd may quan ly theo dinh huwéng tang
cwdng vai tro trdch nhiém cla cac don vi chi nhanh, nang
cao vai tro ty chd va trach nhiém trong quan ly diéu hanh tai
chi nhanh, phi hop véi thi trwdng va yéu cau phat trién cia
Cong ty trong diéu kién néu thué Giam déc diéu hanh bén
ngoai; chdm dit co ché diéu hoa thu nhap gitra cac chi
nhanh bang chinh sach lvong dw phong nhw cac nadm. Cu
thé:

e Cung cb va bd sung quy ché Gy quyén, giao trach nhiém
cu thé cho céac cép lanh dao tr Céng ty dén Chi nhanh
(Giam déc diéu hanh cac chi nhanh) va cac bo phan tryc
thudc chi nhanh .

e Ta&ng cuwdng co ché khoan doanh thu, chi phi dén céac bod
phan tryc tiép kinh doanh, xay dwng quy ché thwéng,
phat rd rang, minh bach nhdm tao déng lwc phan dau
hoan thanh chi tiéu k& hoach cta twng bé phan. Béng
théi, gan trach nhiém cla bd phan ban hang (S-M) véi chi
tiéu doanh thu cu thé .

e Ra soét diéu chinh cac quy ché, quy dinh hién hanh nham
dam bao don gian, hiéu qua va tinh phap ly cao, tinh
ddng nhét va tang cwong vai trd kiém tra, giam sat cac
don vj trong toan Cong ty.

Thuc hién chi trwong da dwoc HDQT phé duyét vé viéc thay
ddi phan mém quan ly toan Céng ty nhdm tang cwéng kiém
soat ndi bd bang gidi phap phadn mém quan tri chuyén
nghiép, tdng cwéng vai trd gidm sat ctia cac cap quan Iy tir
trwéng bo phan tré Ién. Dong thoi, ting cwdng quan ly tai
san, céng cu c6 gia tri lén sau dau tw, nang cap co s& vat
chat.
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Tap trung bién soan va hoan thién Hé théng thang bang lwong ap
dung cho Doanh nghiép phu hgp véi thi tredng trinh HDQT phé
duyét dé ap dung cho nam 2016. Bong thdi, xay dwng 16 trinh va
phwong an gidi quyét ché dd cho Nguwoi lao ddng cé nguyén vong
vé huu trwéc tudi, sap xép va diéu chinh lao dong hién c6 phu
hop, dap ng yéu ciu kinh doanh. Dao tao nang cao trinh dé cta
cac cap lanh dao, kién quyét diéu chuyén cac truéng bd phan
khong dap (rng yéu cau quan ly ctia Céng ty, tao méi trwdng phéan
dau hoc tap, nang cao trinh d6 va canh tranh lanh manh trong
toan don vi.

B6 nhiém Giam dbc diéu hanh cho Khu du lich Bién tir noi bd
Cong ty, chdm dut tinh trang kiém nhiém trong quan Iy chi nhanh,
dam bao hiéu qua kinh doanh, nang cao chat lwong phuc vu tai
Khu Du lich Bién H6i An, tdng nang lwc canh tranh, d&m bao chi
tiéu ké hoach dé ra.

B sung va kién toan nhan sw cho Phong thi trwérng Coéng ty, diéu
chinh quy ché trd lwong hodc chinh sach thwéng cho nhan vién
ban hang nhdm gén trach nhiém vai két qua kinh doanh.

Tap trung nhan sw trién khai cong tac tw van va dao tao nhan sw
cho Nha khach Tinh Quang Nam, tién hanh céac thi tuc dam phan
va trién khai hop déng tw van quéan ly Nha khach Tinh Quang
Nam. Ddng thoi, tién hanh dwa vao khai thac dw an Khu nghi
duwdng Tam Thanh trong nam 2015.

Xuc tién dau tw cac dw an méi trong va ngoai tinh. Tham gia hinh
thirc lién doanh dau tw cac dw &n khach san moi.

Tiép tuc tim kiém ddi tac quan ly qudc té dé quan ly cac khach
san.

% Giai trinh cua Ban Giam déc déi v&i y kién kiém toan:
Khéng c6
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DONG QUAN TRI




Nam 2014, tinh hinh kinh té cda thé gi¢i dan dan
duwoc phuc hdi va tang trwdng gép phan kich thich
nén kinh té toan cau, nganh du lich trng buéc dwoc
tang lén. Tinh hinh kinh té trong nwéc duwgc 6n dinh
phét trién, nha nwéc da cé nhidu cha trwong hd tro
doanh nghiép phat trién. Tinh hinh kinh té x& hoi cta
tinh Quang Nam dwoc 6n dinh phat trién, tinh da tap
trung dau tw ha tAng ky thuat cau Clra Pai va cac
tuyén dwdng quan trong nham phat trién nganh du
lich, dich vu tao da cho nganh du lich cla tinh phat
trién. Cong ty C6 phan Du lich — Dich vu Ho6i An dwoc
sw quan tam lanh dao cuta Tinh Gy, UBND tinh va cac
S& ban nganh cla tinh da tao moi diéu kién thuan loi
cho Cbéng ty hoat déng, Hoi ddng quan tri, Ban Kiém
soat ddng thuan, thédng nhét cao trong viéc diéu hanh
quan tri doanh nghiép, Ban Diéu hanh va tap thé Can
bd nhan vién, nguoi lao dong doan két, né lwc phan
d4u lao dong thwe hién Nghi quyét cta Dai hoi déng
cb dong thuwéng nién nadm 2014 dé ra.

Tuy nhién, hoat ddéng kinh doanh nam ndm qua van
gap nhirng khé khan, thach thirc: Tinh hinh an ninh,
chinh tri, kinh té trén thé gisi, khu vuc, sw kién Trung
Qubc dat gian khoan trai phép vao sau trong thém luc
dia nwéc ta, sw xung dot ton gido, séc toc, dich bénh,
cac s cd may bay xay ra trén thé gi&i dién bién phirc
tap; da lam cho lwong khach, nhét 1a ngudn khach tw
cac nwdc chau Au, Béc MY,... dén Viét Nam noi
chung, dén Céng ty néi riéng gidm manh; tinh hinh
canh tranh gitra cac khéch san, resort cuing déng cép,
nhét 1a cac khach san, resort méi ra doi trén dia ban
Hoi An, Pa N&ng ngay cang dién ra gay gat, nhét |a
sy canh tranh vé& gid phong. Céng tac dau tw phat
trién ma&i gap khé khan: viéc mua dau gia tai sén cia
khéach san Tan Bong An bén Thi hanh an khéng ban
giao dwoc da gay thiét hai vé mat tai chinh va co hoi
kinh doanh. Hién twong xam thyc bién, lam xéi 16 bé
bién Clra Pai trong nhirtng thang cudi nam 2014 da
anh hwéng truc tiép dén hoat dong kinh doanh cua
Khu du lich bién Hai An.
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V&i nhivng Thuan Igi va kho khan, thach thac trén, Hoi
ddng Quan trj da cé nhiéu dinh hwéng phat trién sat dang
va dé ra nhiéu bién phap thiét thwc vé& quan trj Cong ty
phu hop va da dat dwoc nhivng két qua cu thé nhw sau:

Vé quan tri kinh doanh

Hoi ddng quan tri da chi dao Ban Diéu hanh Céng ty viéc
xay dwng va té chirc thwe hién ké hoach kinh doanh, ké
hoach dau tw phai phu hop véi didu kién thuc té cda
doanh nghiép.

Trong qua trinh td chirc hoat déng kinh doanh, Ban
Diédu hanh can dat ra cac giadi phap cu thé dé vuot
qua nhirng khé khan, thach thirc, nhat la cong tac thi
trwdng, td chirc thwe hanh tiét kiem dé tiét gidam chi
phi hoat déng, chi phi quan ly, chi phi dau tw dam
bao thuwc hién c6 hiéu qua vé chi tiéu doanh thu, loi
nhuan va dam bao dwgc viéc lam va thu nhap cla
nguwdi lao déng. Tirng bwéc chuyén déi co cu
doanh thu theo hwéng tang doanh thu cac dich vy,
nhét la dich vu &n ubng, nang cao chét lwong, dang
cép dich vu lwu tra.

Trong cong tac dau tw tap trung dau tw cac hang
muc can thiét d& hoan thién cong trinh ddm bao phuc
vu kinh doanh, tinh toan hiéu qua dau tw, trién khai
thi cong theo dung tién d6 va chat lwong céng trinh.




Vi nhitng nd lwc phan dau cla toan thé Céng ty, nam
2014 doanh thu toan Céng ty dat 167.056 triéu ddng (dat
161.810 triéu déng khi bu trir doanh thu phuc vu ndi bo),
dat 87,92% ké& hoach nam, bang 109,63% so v&i cung
ky; loi nhuan trwdc thué thwe hién la 24.035 triéu dong,
dat 80,93% ké hoach nam, bang 85,96% so véi cung ky
nam truéc; loi nhuan sau thué 1a 18.516 triéu déng dat
80,85% ké hoach, bang 89,67% so v&i ndm trwéc; EPS
la 2.315 ddng/cd phiéu. Thu nhap binh quan cla nguoi
lao déng 4.700.000 ddng/ngudi/thang. Cong ty thyc hién
day da nghia vu thué véi nha nwéc va cac ché do, chinh
sach co lién quan dén ngudi lao dong.

Nhin chung, cac ch/ tiéu tai chinh chd yéu déu khéng dat
ké hoach nhw Nghj quyét Pai hoi déng cb dong da dé ra
ter ddu ndm, sw chuyén dich co cdu doanh thu djch vu
chua cé sw chuyén bién dang ké, doanh thu djch vu liu
tra van chiém ty trong cao, dich vy &n uéng va céc dich
vu khac dat thép, chét luong céc dich vu chua dap ing
duroc ky vong cua cé déng.

Vé quan tri céng tac dau tw

Trong nadm 2014, Hoi ddong Quan tri da chi dao cong tac
dau tw xay dwng co ban, mua sém TCSD va da hoan
thanh dut diém trong ndm, véi tbng vén dau tw trén 7.278
ty dong, trong do:

- Tap trung trién khai cac hang muc chwa thwc hién
ndm 2013 chuyén sang 2014: Lo hoi, hé théng
chuyén ddi ngudn dién sang hoi cho cac thiét bj tai
Xi nghiép Giat Hoi An, mua sadm thém mét s may
méc cho nha hang Khu du lich Bién Hoi An, tao diéu
kién cho cac chi nhanh dwa vao khai thac kinh doanh
gop phan tang doanh thu, giam chi phi, tdng hiéu qua
kinh doanh.

Nam 2014, thwc hién hoan thanh cac hang
muc mua sam va dau tw theo ké hoach nhu:
Mua xe 4 chd, may tau cao tbc cho Trung tam
I&r hanh; may pha ca phé&, may chay bg; cai tao
khu vé sinh ctia Khu ngd 54 phong, cai tao néi
that phong Deluxe (76p); hang rao; nha &n cho
Khach san HGi An; dac biét la cai tao 54 phong
villa tai Khu du lich bién nham ting chét lwong
phong dat tiéu chuan,

Ngoai ra, nhdm tao diéu kién kinh doanh cho
cac chi nhanh, Céng ty da tién hanh mua 01
xe tai nhd cho XN gidt va lap dat thém 03 bd
diéu hoa cho nha hang Hoi An.

Viéc thuc hién cong tac dau tw ddm béo dung
quy trinh, tha tuc theo quy dinh cla phép luat,
cong trinh xay dwng, dam bao tién dd va chét
lwgng dwa vao sir dung dat hiéu qua.

C6ng tac xuc tién dau tw dai han theo muc tiéu
chién lwgc ma Pai hoi ddng cb déng da dé ra
nhw thué, mua lai khach san tr 3-4 sao nhuwng
van chwa thwc hién dwoc, nhw viéc mua
Khach san Tan Bong An khéng thanh cong.
DPa chi dao xuc tién dau tv dw an Khu du lich
nghi dwédng Tam Thanh, Tam Ky; hién nay
dang chuén bi hoan thanh céc tha tuc vé dau
tw.
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Vé quan tri cdng tac thi trwéng

Xac dinh cong tac thi trudng 1a yéu té quyét dinh
thanh céng cGa Cong ty, nén Ho6i ddng Quan tri da
dinh hwéng tap trung diéu chinh co cu thi truong
theo hwéng gitv vibng thi trwdng truyén théng, day
manh khai thac thi trwdng trong diém, tham nhap
vao cac thj trwong tiém nang, tang ty trong lwong
khach khai thac qua mang toan ciu, khai thac thi
trwong corporate, mice,... dé phat trién thi phan
nhdm dam bao cac muc tiéu kinh doanh ctia Cong
ty.

Thyc hién dinh hwdng d6, nam 2014, thi trvdng
truyén thdng dwoc gitr virng, chiém ty trong 60%
co cu ngudn khach, khach ban qua mang toan
cau, trang Web ctia Cong ty va hai khach san, thi
trwdng mice khéng dam bao ké hoach dé ra.
Nguy&n nhan chd yéu la do cong tac thi trwdng
con nhiéu han ché, chuwa tao ra buwéc dot pha trong
viéc khai thac cac nguén khach; sy diéu hanh, phdi
hop cbng tac thi trwdng giha Phong thj treong
Céng ty va cac chi nhanh chwa déng bd, théng
nhat, nhat 1a viéc dé ra cac chinh sach gia hop ly
cho tirng thdi diém, cho tirng dbi twong khach; sw
gén két gitra cac van phong dai dién, thj truéng
Céng ty va cac chi nhanh chwa chat ché trong viéc
thwe hién dinh hwéng thj tredng.
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V& quan tri déi méi, phat trién Cong ty

Thwc hién chién lwgc ddi méi cia Cong ty, Hoi dong
quan tri da chi dao cho Ban Diéu hanh nang cao
nang lwc quan ly diéu hanh, phan céng, phan nhiém
tirng thanh vién trong Ban Diéu hanh va thuc hién tét
cong tac chi dao cho ca hé théng Cong ty thwe hién
cac muc tiéu cla Hoi ddng quan trj dé ra.

Déi v&i cac don vi co s&, Cong ty tiép tuc trién khai
thwe hién viéc giao quyén tw chd, phan cép toan dién
hon cho cac co sé. Viéc phan cap quan ly & cac don
vi co s& da tao sw chd doéng trong quan ly, didu
hanh, trong cdng tac tai chinh, céng tac lao dong tién
lwong, dao tao va té chirc hoat dong kinh doanh &
méi don vi, nhdm tang nang suét lao dong, tang kha
nang canh tranh, tng hiéu qua kinh doanh, gép phan
sy tang trwdng cla toan Cong ty.

Hoi déng Quan tri da chi dao nang cao tinh chuyén
nghiép trong hoat dong kinh doanh, Céng ty da tap
trung dau tw cong tac dao tao cho ddi ngli can bd
quan ly, chuyén mon cac phong ban Céng ty, dao tao
lai cho ddi ngli nhan vién theo hé théng quy trinh
chuén cac nganh nghé cua khach san, I hanh va
dich vu giat 1, nhdm nang cao chat lwong phuc vu
dap &ng yéu ciu cha khach hang. Bén canh do, Hoi
ddng Quan tri Cong ty cling da chi dao cho Ban Diéu

hanh quan tam dung mac dén cong tadc quy hoachy ﬂ
dao tao, bdi duéng, dé bat, ché.déglhinh sach

doi ngl can bd quan ly tir co ‘



dén cong ty; trong nam Cong ty da tién hanh bd
nhiém lai cac Giam déc Khach san Hoi An, Trung
tam L& hanh, Xi nghiép Giat H6i An va thué Giam
déc diéu hanh Khu Du lich Bién Hdi An, bd nhiém
Giam déc lwu trd Khu du lich Bién Hoi An. Trién
khai cong tac tw van quan ly cta Tap doan AHS tai
Khach san Bién. Tuy Hoi déng quan tri da chi dao
Ban diéu hanh tap trung xay dwng chién lwoc phat
trién ngudn nhan lyc, nang cao nang luc 1anh dao
diéu hanh cta can bd cha chét, nhwng dén nay doi
ngl can bd cha chét van thiéu, tuyén dung giam
déc diéu hanh bén ngoai van chua thwe hién duoc.
Coéng tac dao tao can bd quan ly, dao tao lai cho
ddi ngii nhan vién chwa dat chat lwong va hiéu qua.

Cong ty cling da tao moi diéu kién thuan loi dé& cho
hé théng chinh tri ctia Céng ty thwc hién va phéat huy
tdt vai trd cda td chirc co' s& dang, cac doan thé trong
viéc 1anh dao, t6 chirc tét phong trao thi dua thuc
hién cac muc tiéu, chi tiéu kinh doanh; déng thoi 1anh
dao va tdé chirc cho nguwdi lao dong giam sat viéc
thwe hién cac ché dd, chinh sach cé lién quan dén
ngwoi lao dong dam bao dung quy dinh cla phap luat
va thod wéc lao dong tap thé da dwoc ky két gitra
Cong ty v&i té chirec Cong doan.

Vé cong tac quan trj tai chinh

Coéng tac quan ly tai chinh trong nam qua luén dwoc
Hoi ddng Quan tri chl trong ding mirc, cdng tac kiém
toan, kiém soat chi tiéu tai chinh trong hoat ddng kinh
doanh, trong xay dwng co ban dwgc thwong xuyén
tang cwdng, cong khai minh bach tai chinh ddm bao
theo quy ché, quy dinh cla phap luat... Thyc hién tét
cbng tac cong bd thdng tin va quan hé cb dong theo
quy dinh cGa phap luat dbi véi Cong ty niém yét.
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Trong ndm 2014, duéi sy chi dao cha Ho6i ddng quan tri, Ban diéu hanh da thuc hién tét cac nhiém vu dwoc
giao. Théng qua cac cudc hop Hoi ddng, Ban Tdng Giam dbc da bao cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh cla
don vi va dé xuét cac giai phap, chinh sach phi hop véi Hoi ddng quan tri dé giai quyét nhivng khé khan vuwéng
mac cla doanh nghiép. Ban diéu hanh ciing xay dwng ké hoach kinh doanh, ké hoach dau tw va ddm béo hoat
doéng kinh doanh cta Cong ty dat hiéu qua.

CAC KE HOACH, BINH HPONG CUA HOI PONG QUAN TRI

Dw bao tinh hinh
+ Thuan loi

- Chinh pha da ban hanh Nghi dinh vé co ché chinh
sach phat trién du lich; Nha nwéc cé chd trwong
xem xét m& rong dién cac quéc gia dwoc mién thi
thwe vao Viét Nam, mé rong dwdng bay tryc tiép
dén mét sé quéc gia chau A va nguoc lai, 1a co hoi
cho Cong ty tang lwgng khach Iwu trd va tang doanh
thu cho Cong ty.

- Tinh Quang Nam c6 chi trwong phat trién nganh Du
lich, dich vu; tap trung dau tw ha tang ky thuat hoan
thanh dwa vao chao mwrng ky niém cac ngay & lon
nhu: Cau Clra Dai, duwdng ven bién...day la co hoi
cho Céng ty phét trién vé phia Nam cta Tinh.
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4+ Kho khan, thach thirc

- Duw bao tinh hinh an ninh, chinh trj va kinh té thé
gi¢i van con nhiéu dién bién phirc tap, kho lwdng
va sé& anh huéng xau dén hoat dong kinh doanh
clia nganh du lich n6i chung va doanh nghiép noi
riéng.

- S chia sé thi phan khach ngay cang dié
quyét liét khi hang loat khach san, resog
d&i; bai bién Clra Dai van chua 6n
nhiéu ciing anh hwdng dén hoat dén
Khu Du lich Bién Hdi An néi riéng,
doanh ciia Cdng ty noi chung.

V&i nhirtng thuan lgi va khé khan trén, na
toan coéng ty can tap trung xay dwng cac nhié
gidi phap thiét thyc dé phan dau thyc hién ce
tiéu cha yéu sau: -



Vé muc tiéu

V& doanh thu ting 14,47% so véi cung ky;
chuyén bién manh mé viéc tdng doanh thu cac
dich vu, nhat Ia dich vu 4m thuec.

Loi nhuan trwéc thué dat 29.509 triéu dong; ting
22,78% so va@i cung ky;

V& ngudn khéach: Git viing ngudn khach truyén
théng, tap trung khai thac thj trudng khach méi,
thi trwong khach tiém nang, thi trwdng khach
qua mang, ngudn khach mice, corporater, khach
nodi dia,... dat ty & cong suat budng phong binh
guan 65%.

Vé nhiém vu va giai phap

Pé dat dwoc nhirtng muc tiéu trén trong nam
2015, Ho6i ddng Quan trj tAp trung quan tri trién
khai thiec hién cac nhiém vu va gidi phap chu
véu sau dav:

- Trwéce hét, can phat huy tt, c6 hiéu qua
cac co s& vat chat - k§ thuat, budng phong
da dau tw nang cap dé ting doanh thu;
ddng thoi cé nhivng bién phap nang cao
chét lwong, hiéu qué céac loai hinh dich vu,
nhét |a dich vu &n udng, dich vu I hanh,
vui choi, gidi tri, héi nghi, hoi thao,... tao
sy lién hoan trong cac khau té chirc phuc
vu khach dén Céng ty. St dung c6 hiéu
qué cac phwong tién ky thuat, céng nghé
théng tin, cac trang Web, cac phdn mém
quan ly cha Cong ty trong hoat déng kinh
doanh.

- Chi dao Ban Diéu hanh trién khai thuc
hién Nghi quyét Pai hoi ddng cb déng dat
hiéu qud cao ké& hoach san xuéat kinh
doanh clia Céng ty.

Tang cwdong cong tac kiém tra, giam sét chi tiéu
tai chinh trong hoat dong kinh doanh, nhat 1a
trong coéng tac dau tw, mua s&m TSCD, coéng
khai, minh bach tai chinh theo dung quy dinh cta
phéap luat,... nham tang hiéu qua quan ly tai
chinh ctia Cong ty.
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Vé quan tri cdng tac thi trwéng

Trong qua trinh thye hién chién lwoc thi trwong
can cé nhirng chinh sach gia mét cach hop ly;
nham gitr virng thi trwong khach truyén théng,
tap trung ddy manh thj trworng khach Nhat, Han
Quéc, Uc, New Diland, An D9, thj trwéng khach
cac nuwédc khu vc Asean. Tiép tuc diéu chinh
phan khuc thij trwdng theo dinh hwéng ting dan
thi trwdng khach qua mang, ngudn khach mice,
corporater,... Déi véi thi tredng trong nwéc, can
hwéng dén ngudn khach cé tiém nang, co yéu
cau cao vé& du lich, dich vu. Khai thac tét cac
dich vu phu trgg dap (rng ngay cang cao cla du
khach. C6 ké hoach cu thé vé cong tac quang
b4, tiép thi khi phat trién dw &n méi.

Dé thyc hién cac muc tiéu trén, trwdc hét Cong
ty can tiép tuc cung cb, kién toan bd phan thi
trwdng Cong ty, cac van phong dai dién va céc
chi nhanh, ddm bao du nang lwc va chuyén
nghiép thwc hién chién lwoc thi trwong, phobi
hop va phan cong rb rang trach nhiém gilra thi
trwdng Cong ty, hai Van phong dai dién va céc
chi nhanh trong viéc xay dwng va quang ba san
phdm va coéng tdc ban san phdm véi dinh
hwéng chién lwoc thi trwong, quang ba thwong
hiéu Coéng ty.

Déi v&i cac chi nhanh da dwoc giao quyén toan
dién trong céng tac quan ly, diéu hanh, viéc
quan ly va st dung ngudn lyc Céng ty giao,
can phai cha dong trong viéc nang cao chét
lwong san pham, dich vu, dau tw phat trién dich
vu ma&i, cha trong viéc xay dwng san pham,
dich vu khéac biét, dac trwng dé tang nang luc
kinh doanh va kha nang canh tranh trén thj
trvong.
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Vé quan tri céng tac dau tw mé réng quy
mo phéat trién doanh nghiép

- Nam 2015, tap trung dau tw cai tao, nang
cép nodi that cta khu 50 phong, cai tao hoi
trwong nhd, cai tao canh quan (mét phan
con lai),... ctia Khu Du lich Bién Hai An.

- Tap trung dau tw Khu du lich nghi dwéng
Tam Thanh, Tam Ky.

- Tiép tuc thwc hién phwong an tw van quan
ly, chuyén giao ky thuat va quan ly Nha
khach tinh Quang Nam dat hiéu qua.

Xlc tién dau tw cac dy 4n méi trong va ngoai.
Tham gia hinh th&rc lién doanh du tw cac dw an
khach san mai.




Tiép tuc thwc hién dbéi mai cong tdc quan ly toan
Céng ty nhdm nang cao hiéu quéd kinh doanh cda
tirng don vj co s@ va toan Cong ty:

- Giao cho Ban Diéu hanh Céng ty diéu hanh tét
viéc thwc hién ké hoach kinh doanh cua céac
don vi; phat huy quyén tw chd trong hoat déng
kinh doanh cho cac chi nhanh nhdm tao bwdc
dét pha trong cong tac quan ly, diéu hanh, nang
cao hiéu qua kinh doanh ctia méi chi nhanh va
tang cwong cong tac diéu hanh cac Phong, bo
phan chic nang Cong ty.

- Tap trung cham lo cong tac dao tao can bd quan

ly cp co s& dé dam bao tinh chuyén nghiép, dap
&ng yéu cau phat trién ctia Cong ty.

Thuc
bo

Tiép tuc duy tri thwc hién tét cac ché do,
chinh sach vé tién lwong, ché dd an sinh xa
héi cho nguoi lao dong... nham tao diéu kién
cho nguwdi lao déng yén tam, gan bé vdi
doanh nghiép.

Cung cb, kién toan va tidng cwong trach
nhiém cda Héi ddng Quan tri dé thyc hién cé
hiéu qua coéng tac quan tri va kiém tra, giam
sat moi hoat dong ctia Cong ty

hién quy hoach, dao tao va chinh sach vé can

Tiép tuc thwe hién chinh sach: vira c6 ché do
thu hat can boé quan ly gidi vé lam viéc &
Céng ty, vira cé chinh sach dao tao, bdi
dwéng vé quan ly, chuyén mén, nghiép vu,
ngoai ngi... trong va ngoai nwéc cho can bd
quan ly va ngudi lao dong dé dam bao ngudn
nhan lyc cta Coéng ty dap &ng yéu cau doi
mai va phét trién ctia doanh nghiép.

Xay dung co ché, chinh sach dé thu hdt,
tuyén dung can bd cdp cao, nhat 1a can bd
diéu hanh & cac vi tri cha chdt vao lam viéc
tai Cong ty, déng thoi, tao diéu kién cho can
bd chd chét cé nang luwc dao tao trong va
ngoai nuwoec.
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QUAN TRI




CONG TY
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CAc tiéu ban thuéc Héi déng quan tri: Khéng cé
Hoat déng ctia Hoi déng quan tri:

Céac cudc hop va hoat dong cua HPQT trong nam 2014

STT Thanh vién HDQT Churc vy S6 bubi hop Ghi cha
1 Ong Nguyén Van Ban Chu tich HBQT 6/6
2 Ong Lé Tién Diing Thanh vién HDQT 6/6
. 3 bi cong tac
3 Ong Nguyén Lwu Thuy (*) Thanh vién HBQT 3/6 (Mién nhiém tir ngay
11/03/2015)
4 Ong Vi Hién Thanh vién HDQT 5/6 Uy quyén 01 1an
X Uy quyén 01 Ian
5 Ong Lé Van Diing (*) Thanh vién HBQT 6/6 (Mién nhiém tir ngay
1];/03/2015)
6  Ong Lé Huy Khang (*) Thanh vien HDQT 0 ff/(’)‘g/'gg‘l;” ngay
7 Ong Tran Van Tan (%) Thanh vién HDQT 0 D e o ngay

(*) Cé&n ctr theo Nghj quyét Pai hoi dong cé dbng thuong nién ndm 2015 ngay 11/03/2015.

Trong n&m 2014, Hai ddng quan tri da tién hanh t& chirc cac phién hop dinh ky, can cr Quy ché hoat dong, Hoi
ddng Quan tri d@m bao hop dinh ky méi quy mét l1an. Mbi 1an hop, Hdi ddng Quén tri déu théng nhét ndi dung,
chwong trinh va phan céng chuén bi ndi dung chu dao dé dwa ra cudc hop:

- Tai céc cudc hop, Hoi ddng Quan tri d&u kiém diém, danh gia viéc thwc hién Nghi quyét thoi gian qua,
ddng thoi ra Nghi quyét 1anh dao, chi dao cac nhiém vu cu thé trong thdi gian dén, dam bao sat dung cac
muc tiéu, y&éu cau phat trién cta cong ty. Thong qua cac cudc hop Hoi ddng quan tri da nghe Ban Diéu
hanh Céng ty bao céo tinh hinh hoat déng kinh doanh cta don vi; déng théi chi dao Ban Diéu hanh thyc
hién cac dinh hwdng phat trién doanh nghiép, khéo sat dau tw theo Nghi quyét Dai hoi dong cb déng 2014,
tién hanh phé duyét cac hang muc dau tw theo chirc ndng va thdm quyén dwoc quy dinh va giai quyét kip
th&i nhirng vwéng méc, kho khan ctia doanh nghiép

- CAc thanh vién trong Hoi ddng Quan tri d&u c6 trach nhiém bé tri thdi gian tham dw, nghién cteu tham gia y
kién tai cudc hop c6 chét lvong.
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- Hoi ddng quan tri da té chirc Pai hoi ¢ déng thueng nién ndm 2014, dé& bau lai 01 thanh vién mai
Hoi déng quan tri, thay thé cho 01 thanh vién chuyén céng tac khac. Thong qua Pai hdi cé ddéng ndm
2014, H6i ddng quan tri da dé& nghi va dwoc Dai hoi thdng nhat sira ddi mét sé ndi dung cta Diéu &
C6ng ty va Quy ché quan tri ndi bo; thwe hién 14y y kién cd dong bang van ban vé thué Tap doan quan
ly.
- Trong ndm qua Hoi déng quan tri da thwe hién tdt cong tac quan hé cb dong, chi tra cé tirec dot Il ndm
2013 theo Nghi quyét Pai hoi déng cb dong thwdng nién ndm 2014 ngay 22/03/2014 va Nghi quyét
Hoi ddng quan tri s6 44/2014/NQ.HDQT ngay 05/11/2014 vé viéc tam &ng cb tirc dot | nam 2014 1a
10%/ménh gia.
Cac Nghi quyét, quyét dinh ctia Hoéi déng quan tri trong ndm 2014: Theo Phu luc dich kém
Hoat déng ctia thanh vién Hoéi déng quan tri doc lap khéng diéu hanh:
Hoi ddng Quan tri Cong ty c6 02 thanh vién doc lap la Ong Lé Van Diing dwoc bé nhiém tir ngay 09/03/2013
va Ong Nguyén Lwu Thuy duwoc bd nhiém tir ngay 03/03/2012. Trong ndm 2014, thanh vién nay déu cé gang
tham gia cac cudc hop, ddng thdi dédng gép nhirng ¥ kién tich cwc vao cac budi hop ciia HDQT.

Hoat dong ctia céc tiéu ban trong Héi dong quan tri: Khéng co.

L
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Thanh vién va co’ cau cta Ban kiém soat:

Ban Kiém Soat ctia Cong ty gém 03 thanh vién cé nhiém ky ttr 2012 — 2017

Danh sach thanh vién Ban kiém soat

SLCP nam R

STT Thanh vién BKS Chirc vu gt Ty lé Ghi chu
R X g R Mién nhiém t
* 0, ¥
1 Ong HO Thai Ba (*) Trwédng BKS 0 0% ngay 11/03/2015
2 Ong Tran Pinh Phong Thanh vién BKS 1.120 0,014%
3 Ong Nguyén Téng Son Thanh vién BKS 0 0%
4 BaTrinh Thi Kim Quy (*) Thanh vién BKS 0 0y BO nhiem tr ngay

11/03/2015

(*) Cé&n ctr theo Nghj quyét Pai hoi déng cé déng thuong nién ndm 2015 ngay 11/03/2015.

Tinh hinh hoat déng ctia Ban kiém soéat

CAc cudc hop cuia Ban Kiém soat trong ndm 2014:
% Lan 1: Thyc hién cong tac soat xét 6 thang dau nam 2014
% Lan 2: Thuc hién cong tac soat xét ca nam 2014

Trong nd3m qua, Ban kiém soat da thwc hién nhiém vu kiém tra va giam sat theo Diéu 1& t6 chirc va hoat dong
clia Cong ty nhw sau:

- N&m 2014, BKS da tham dw t4t ca cac cudc hop dinh ky cla Hoi ddng quan tri ciia Cong ty. Thuwc hién chirc
nang va nhiém vu dwoc quy dinh tai Luat Doanh nghiép va Diéu |é hoat dong ciia Cong ty.

- BKS d4 tién hanh kiém tra, giam sat viéc tuan thi cac quy dinh cla phéap lut tai Cong ty trong viéc quan ly,
diéu hanh hoat ddng kinh doanh ctia HDQT, Ban Diéu hanh Céng ty ndm 2014, cu thé:

+ Xem xét tinh phap ly, trinh tw, thd tuc ban hanh cac Nghi quyét, Quyét dinh ctia Hdi déng quan tri,
Ban Giam déc trong ndm 2014 theo cac quy dinh cla phéap luat va Diéu & cta Coéng ty.

+ Tham gia cac y kién va dua ra céc kién nghi véi HDQT, BDH Céng ty vé cac van dé lien quan dén
hoat déng ctia Cong ty trong nam.

+ Kiém tra, giam séat viéc trién khai va két qua thwc hién Nghi quyét Dai hoi ddng cb dong thwdng
nién nam 2014, nghi quyét tai cac cudc hop dinh ky dbi véi HDQT va BDH.

+ Tham tra cac bao céo tai chinh cGa cac don vi thanh vién va Bao céo tai chinh téng hop da dwoc
kiém téan b&i Cong ty Kiém toan va Ké toan AAC.

+ Kiém soat viéc tuan tha cac quy dinh vé cong bd thdng tin cia Céng ty theo quy dinh ctia phap luat.
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DPanh gia ctia Ban kiém soét vé tinh hinh hoat déng kinh doanh ctia Coéng ty

+ Két gua giam sat HDQT

HDQT da td chirc cac cude hop dinh ky quy, nam theo quy dinh cta Diéu lé té chirc va hoat ddng clia Cong ty.
Trwong hop cép thiét, khi khong td chire hop dinh ky dwoc, déi véi nhixng ndi dung quan trong, HDQT da théng
qua hinh thire xin y kién bang van ban déi véi C6 déng truéc khi ra quyét dinh mét van dé. BKS danh gia hoat
déng cta HDQT phu hop véi quy dinh cla phap luat va Diéu 1& cta Coéng ty, dap (ng kip thoi cac nhu ciu vé
hoat déng s&n xuét ctia Cong ty trong nam.

Céc nghj quyét va quyét dinh cia HDQT ban hanh dung pham vi trach nhiém va thAdm quyén, phu hop véi can ck
phap ly theo quy dinh ctia phap luat va Diéu |& ctia Cong ty. Ngoai cac chi tiéu ké hoach cla nam 2014 da dwoc
Dai hoi ddng cb dong 2014 théng qua, trong nam HDQT da phé duyét va quyét dinh mét sé van dé quan trong
lién quan dén hoat ddng ctia Cong ty, cu thé nhw sau:

Théng nhat mé réng dau tw, mua khach san Tan Dong An theo hinh thirc dau gia.

- Té chirc danh gia tap doan AHS dé thué tap doan nay quan ly Khu du lich bién.

- Khao sét va tién hanh cac tha tuc vé khu du lich, nghi dwéng tai x4 Tam Thanh, thanh phé Tam Ky, tinh
Quang Nam

- Phuwong &n tang vén diéu |& tir 80 ty Ién 120 ty véi phwong thire phat hanh ¢ phiéu cho c¢b déng hién hiru va
ban d4u gia ra bén ngoai (vé&i ty 1& 4/1).

- Tuyén dung nhan sw c&p cao cho Khu du lich bién va Giam déc thj trwong.
- Phé duyét cac tha tuc lién quan dén céng tac dau tw mua sédm, nang cao nang lwc hoat déng ctia Cong ty.

- HDQT da chi dao, giam sat va phéi hop véi BDH trong viéc trién khai ké hoach san xuét kinh doanh cta toan
Céng ty theo cac nghi quyét da dé ra.




Panh gia cua|
Cong ty (tt)

dong kinh doanh cia

Vé cong tac lao dong — tién lwong

Vé lao dong, nam 2014 cac don vj thanh vién va Van phong Cong ty khéng cé bién déng nhiéu, tinh dén
31/12/2014, toan Coéng ty cé 531 lao ddng. Trong ndm, Cong ty da thwe hién tuyén nhan sy cap cao cho Khu
du lich Bién H&i An va Giam dbc bo phan Thj trwéng, nhwng dén cudi ndm, van chwa tuyén dung duoc.

Do doanh thu khéng dat k& hoach nén thu nhap ctia ngwdi lao dong chwa dwoc cai thién. Cac ché do dbi voi
ngudi lao dong vé BHXH, BHYT, bdo hiém that nghiép, bdo hiém tai nan lao dong va cac ché do khac dwoc
Cong ty bado dam theo quy dinh cla phap luat va quy dinh cta Cong ty thong qua tirng don vj thanh vién hop
ddng véi ngudi lao dong.

Cong tac dao tao nguwdi lao dong dwoc quan tam, trong nam Coéng ty da giri can bd, nhan vién tham gia cac
I&p tap huén, bdi dwdng nang cao céc kién thirc v& chuyén mén, nghiép vu co lién quan dé dap &ng nhu cau
ngay cang cao trong yéu cau cla cdng viéc, chi trong dén tw hoc, tw dao tao. Tuy nhién, chi phi viéc dao tao
trong ndm chi dat 60/500 triéu déng (12%) so véi ké& hoach.

Toém lai, ndm 2014 1a ndm khé khan cla Céng ty, cac chi tiéu chd yéu vé tai chinh khéng dat ké hoach dwoc
giao. Viéc dbi méi vé quan tri & Khu du lich bién ciing nhw viéc mua khach san Tan Bong An khong thanh
cong, viéc tdng dau tw chwa dat hiéu qua va cung véi cac yéu td khach quan, chi quan khac da tac dong tiéu
cwe dén két qua hoat dong chia Cong ty.

CAc chi tiéu tai chinh chi yéu khéng dat, ¢ nhirng nguyén nhan chinh sau:

% Nguyén nhéan khach quan

- N&m 2014, hoat dong kinh doanh ctia Cong ty chiu sy tac ddng cda tinh hinh an ninh chinh tri, kinh té thé
gi¢i va khu viee, tinh hinh Bién déng, an toan hang khoéng trong ndm, dich bénh... da lam han ché nguoi di
tham quan, du lich, lwong khach dén Viét Nam néi chung va Cong ty néi riéng gidm so véi cung ky cta
nam trwdc.

- Tinh hinh canh tranh gitra cac khu khach san, resort ciing déng cép trén dia ban (ké& ca khu vec Da Nang)
di&n ra ngay cang gay gat, quyét liét, nhat 1a canh tranh vé gia phong lwu tru.

- Ba&i tdm clGa Khu Du lich bién H6i An bi xam thwc, khoéng thé khai thac, khién nhiéu khach hay hop dong,
trd tour, chuyén, lam gidm céng suét budng phong va tang céc dich vu (bl tri¥) kém theo cta Khu Du lich
bién ndm 2014 (va ca nhirng ndm sau). Riéng chi phi cho viéc khac phuc bai tdm bi xam thyc (truéc Khu
du lich bién ctia Cong ty) da lam Coéng ty phai bd ra mét khoan 1a 1,4 ty ddng, khodn chi phi nay khéng thé
tién lwong dworc.

RS

» Nguyén nhan chd quan

- Coéng tac quan ly, diéu hanh chwa dw bao, lwdng hét nhivng tinh hudng rdi ro phat sinh dién ra trong quéa
trinh t& chirc hoat déng kinh doanh, viéc dé ra cac giai phap thdo g& con cham, bi dong. Ddi véi cac don vi
thanh vién, thiéu cha dong, con co tw twéng trong ché, ¥ lai vao Céng ty.

- Cong tac thi trweng con nhidu han ché, chwa di sau vao nghién cu va khai thac thi trwdng tiém néng,
ngudn khach khai thac qua mang gidm st.
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Viéc mua tai san cta Céng ty TNHH Tan Dong An va thué quan ly Khu du lich bién khéng thanh céng da lam cho
Cong ty khéng nhirng thiét hai v& vé mat tai chinh ma con lam mét sy 6n dinh trong kinh doanh va co hoi dau tw
phat trién, dac biét 1a céng tac thi tredng ctia Khu du lich bién Hoi An nam 2015.

Trong khi doanh thu va lgi nhuan khéng dat ké hoach nhwng ty & chi phi quan ly/tdng doanh thu ting, néi cach
khéc, tbc do tang chi phi quan ly Ién hon tdc d6 téng doanh thu (trong d6 phai ké dén: cac chi phi vé tw van, chi
phi khac, mac du chi phi tro cAp mét viéc va chi phi dao tao gidm dang ké so véi ké hoach dé ra).

Viéc mua tai san ctia Coéng ty TNHH Tan Déng An va thué quan ly Khu du lich bién khéng thanh coéng da lam cho
Coéng ty khdng nhirng thiét hai vé v& mat tai chinh ma con lam mét sy dn dinh trong kinh doanh va co hoi dau tw
phat trién, dac biét la cong tac thi trwdng ctia Khu du lich bién H6i An nam 2015.

Trong khi doanh thu va lgi nhuan khéng dat k& hoach nhwng ty 1& chi phi quan ly/tdng doanh thu tang, néi cach
khéc, téc d6 tang chi phi quan ly I&n hon téc do tang doanh thu (trong do6 phai ké dén: cac chi phi vé tw van, chi phi
khac, mac du chi phi tro cAp mét viéc va chi phi dao tao gidm dang ké so véi ké hoach dé ra).

Vé coéng tac dau tw XDCB va mua sam tai san

N&m 2014 la ndm Coéng ty dwa vao van hanh, khai thac cac tai san hinh thanh tlr céng tac dau tw (cho cac don vi
thanh vién va van phong Céng ty) véi gia tri 16n, trén 40 ty ddng, chiém trén 50% vén didu lé ctia Cong ty. Ngoai
tr Xi nghiép giat dat cac chi tiéu chd yéu vé kinh doanh, con lai, 3 don vi trwc thudc 1a Trung tam L& hanh va 2
Khéach san khong dat dwoc hiéu qué dau tw nhw ké hoach.

BKS nhan thdy hd so cac hang muc dau tw XDCB va mua sam tai san déu day da cac tha tuc phap ly va tuan tha
cac quy dinh tai Luat D4u thiu va cac quy dinh vé quan ly diu tw xay dwng. Cong tac td chirc lwa chon nha thau,
mé thau, chdm thau va trién khai thi cong dworc thwe hién chat ché va dung quy dinh

Vé cdng tac tai chinh — ké toan

BKS danh gia cong tac Tai chinh - K& toan tai Cong ty dang dwoc trién khai, hoat déng dung quy dinh, c6 hiéu qua.
Hang quy, bd phan ké toan tai Van phong Cong ty déu thwe hién cong tac kiém tra va giam sat ndi b tai tat ca cac
don vi thanh vién. Két thic cac dot kiém tra déu co6 théng bao ré rang dé cac don vi biét. Thyc hién tt cong tac Tai
chinh - Ké toan da giup cho BDH ndm dworc tinh hinh thye té va hiéu quéa hoat déng ctia cac don vi. Hang quy, c6
s lieu dé phan tich hoat déng kinh doanh ctia don vi, gitip cho cac don vi kip thdi phong ngtra va khéc phuc duoc
nhi*ng sai s6t, tr d6 nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh tai cac don vj va cla toan Coéng ty.

Phong Tai chinh - Ké toan Céng ty da thwc hién tét ché dé bao céo dinh ky theo quy dinh dbi véi cong ty c6 niém
yét trén san ching khoan. Coéng tac hach toan ké toan dwoc thuc hién ddy da, ré rang theo dung chuan muc ké
toan quy dinh.

Céac cong viéc khac

Cong ty da tb chire, duy tri cac phong trao thi dua yéu nwdc va cac hoat dong xa hoi, nhat la phong trao thi dua,
séng tao trong lao déng va san xuét, phat huy sang kién, cai tién cong viéc, nang cao nang suét va hiéu qua. Gan
lién vé&i cac dot hoc tap, sinh hoat vé chinh tri, tw twéng do cip trén dé ra nhdm ting sw doan két, théng nhét trong
ngwdi lao ddng, gép phan thwe hién hoan thanh va hoan thanh vwot mic ké hoach dé ra.

Duy tri cac phong trao phung dwéng Ba me Viét Nam anh hung, udng nwéc nhé ngudn, cac hoat dong van hoa,
thé thao. Hwéng trng va tham gia day dd cac quy, cac hoat ddng nhan dao, tir thién do chinh quyé&n phat dong.
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Lwong, thwéng, thu lao, cac khoan legi ich trong nam

STT Ho tén Churc vu Thu lao/Lwong Thwéng Téng thu nhap
A HOIBPONG QUAN TRI 672.998.327 87.214.770 760.213.097
1 Nguyén Van Ban Cha tich 183.544.999 23.785.846 207.330.845
2 Vi Hién Thanh vién 122.363.332 15.857.231 138.220.563
3 Nguyén Lwu Thuy Thanh vién 122.363.332 15.857.231 138.220.563
4 Lé Tién Diing Thanh vién 122.363.332 15.857.231 138.220.563
5 Lé Van Diing Thanh vién 122.363.332 15.857.231 138.220.563
B BAN KIEM SOAT 288.427.856 37.377.758 325.805.614
1 Hb Thai Ba Trwédng ban 123.611.938 16.019.038 139.630.976
2 Nguyén Téng Son Thanh vién 82.407.959 10.679.360 93.087.319
3 Tran Dinh Phong Thanh vién 82.407.959 10.679.360 93.087.319
C  BANDIEU HANH 1.452.000.000 124.592.527 1.576.592.527
1 Lé Tién Diing TGb 660.000.000 56.632.967 716.632.967
2 Nguyé&n Thi Ngoc Lan PTGD-KTT 396.000.000 33.979.780 429.979.780
3 Nguyén Van Cuw PTGD 396.000.000 33.979.780 429.979.780
D GIAMBPOCCN 1.125.200.000 20.000.000 1.145.200.000
1 Lé Thi Thu Thay Gb KSHA 486.000.000 - 486.000.000
2 Lé Tién Diing Gb KDLB 120.000.000 - 120.000.000
3 Nguyén Trong Tuén Gb TTLH 259.200.000 - 259.200.000
4 Tran Han Gb XNG 260.000.000 20.000.000 280.000.000

(PVT: déng)

Téng chi phi phuc vu cho hoat ddng ctia HDQT va BKS da chi ndm 2014 |a 564 triéu déng.

/
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Giao dich c6 phiéu cta cé dong ndi bd trong nam 2014

R S6 c6 phiéu s& hiru S6 ¢6 phiéu s& Ly do
Ngwei thuc hién Quan hé véi co dong dau ky hivu cubi ky tang,
STT . . N AR an . .
giao dich ndi bo/co dong Ién . A . A giam
So CP Ty lé So CP Ty lé
o Cong ty con clia Céng “ .
Céng ty TNHH O S S 0 Tang ty 1&
1 MTV Tai Chinh 1pa Y CO phan Tap doan tai 0 0% s& hiru
chinh IPA
2 NguydnLuuThuy TV HDQT 964.000  12,05% dC:nflarl;L:?:l
Céng ty C6 phan Cong ty lién két voi Tang to Ia
3 Chwng khoan Céng ty C phan Tap 0 0% & hgl']’ljl §
VNDirect doan tai chinh IPA
4 PhamMinhHing Y9 TV BKS Cty Nguyén 2390  0,03% Giam ty Ié
Tong Son s& hiru

Hop dong hodc giao dich véi cé déng ndi bo: Khong cé.

Viéc thwe hién cac quy dinh vé quan tri cong ty

Cong ty da tuan tha va thwc hién tét viec Quan tri cdng ty theo qui dinh theo Quy ché ndi bd va quy dinh clta
phép luat dbi véi cong ty niem yét trén Sé giao dich ching khoan.
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VAN HOA DOANH NGHIEP




VA TRACH NHIEM CONG DONG




Céng ty khéng ngirng cha trong dén viéc xay
dwng van héa doanh nghiép va xem day la mot
tai san Ion vo hinh, v6 gid cta Cong ty trong
qué trinh xay dwng va phét trién bén vizng. Ong
Lé Tién Diing - Téng giam déc Cong ty, khdng
dinh: “Chang téi xdy dwng van hoa doanh
nghiép lam nén tdng dé moi nguoi trong Cong
ty ludn toén trong ky cuong; gén bé, doan két
virot qua moi khé khan, thir thach; gop phén
xay dung va khdng dinh thuong hiéu doanh
nghiép trén thj trwdng trong va ngoai nuwoéc’.
Bén canh d6, Cong ty duy tri va thuc hién tét
phong trao thi dua yéu nwéc trong can b, céng
nhan lao déng, nhat la phong trao thi dua lao
dong gidi, lao déng sang tao, phat huy sang
kién, cai tién ky thuat,... gan véi viéc thuc hién
c6 hiéu qua cudc van déng “Hoc tap va lam
theo tAm gwong dao dic HS Chi Minh”, “Doanh
nghiép dat chuan v&n héa”, “Dam bao an ninh
trat tw trong doanh nghiép”.

Nh& sy chd trong xay dwng van héa doanh
nghiép, Coéng ty nhan dwoc nhiéu gidi thwéng
I&n céng nhan la doanh nghiép tiéu biéu nhu:
danh hiéu Anh hung Lao déng trong thoi ky ddi
mé&i (Cha tich nwéc phong tdng nam 2005),
Bang vang Doanh Nghiép Van Hoéa 2013 (Lién
Hiép Cac Hoi Unesco Viét Nam trao tang). Va
trong nam 2014, Céng ty C6 phan Du lich —
Dich vy H6i An dwgc UBND tinh Quang Nam
trao tang danh hiéu “Doanh nghiép tiéu biéu tinh
Quang Nam lan th& 11-2014” nham dong vién
tinh than va biéu dwong nhirng déng goép to I&n
cta doanh nghiép déi v&i sy phat trién kinh té
xa hoi cta tinh.
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Coéng ty ludn duy tri va phéat huy cac hoat dong van hoa,

van nghé, thé duc, thé thao trong doanh nghiép théng
qua hoat ddng phong trao “Don vi cé ddi séng van hoéa
tt” va phong trao “Xanh, sach dep” dé gitr dwoc moi
triromg du lich 1anh manh, nhadm tirng bwéc nang cao doi
sbéng van hoa, tinh than cho ngu i lao dong. Bén canh do
Cong ty con tham gia c6 hiéu qua cac phong trao van
héa, cac hoat déng thé thao do thanh phd, tinh té chirc:
trong ndm 2014 Céng doan Cong ty tham gia hoat dong
“Coéng doan Viét Nam 85 nam xay dwng va phat trién”,
Hoi thi cdm hoa “Phu ni¥ va gia dinh” ky niém 84 ndm
ngay phu ni Viét Nam do Ban chap hanh Lién doan Lao

dong thanh phd Hai An td chirc.



LIEN DOAN LAO DQNG THANH PHO HOI A

LE KY NIEM

Hoat dong phong trao trong néi bd nam
2014, Coéng ty da td chirc thanh cong Giai
béng da trong ndi bd nhan ky niém 24 nam
ngay thanh lap Cobng ty, tieng don vi Chi
nhanh duy tri t6 chic tét “Tiéc nhan vién”
vao cudi ndm. Cac hoat déng nay nham
gan két nguoi lao dong trong toan don vi,
khich 1& va dong vién nguwdi lao dong phat
huy nang khiéu va tao nén san choi séi ndi,
la dong lwc d& moi ngwdi cung doan két,
hang hai, cung nhau quyét tam thwc hién

nhiém vu chuyén mon.

TRACH NHIEM CONG DONG

Coéng ty luén d&t muc tiéu kinh doanh két hop véi trach
nhiém ddi v&i méi trwdng, xa hdi va cong ddng. Thwc hién
dao ly “Ubng nwéc nhé ngudn”, trong hon 20 ndm qua, Cong
ty luén quan tam dén cong tac xa hdi, nhan dao va tir thién.
Xem day |a trach nhiém, nghia ctr déi v&i cong déng. Tl ndm
2005 dén nay, Cong ty nhan phung dwdng 4 Ba Me Viét Nam
Anh hung, d& dau thwuong xuyén cho 1 chau con con cuu
thanh nién xung phong nhiém chat déc mau da cam, 01 cac
chau hoc sinh nghéo hiéu hoc, va hd tro cac chwong trinh
khuyén hoc, khuyén tai trén dia ban Thanh phd, khen thuwéng
céc chau la con cia nguwdi lao ddng dé Dai hoc, Cao dang.

T Quy phuc lgi va sy van dong déng gop cta cong nhan lao
dong, Cong ty da xay dwng vao trao tang nha tinh nghia, nha
dai doan két, tham gia tich cwc vao cac quy dén on dap
nghia, quy vi ngwdi nghéo, quy bao trg tré em. Hang nam
Cdng ty huy déng tir 150 — 200 triéu cho céc hoat déng nay.
Nam 2014, véi tinh than twong than, twong &i, Cong ty ciing
da kéu goi ngwdi lao ddng dong gép lwong dé hd tro ngudi
nghéo nhan dip Tét cb truyén, ciing nhw Gng hé CNLD trong
Cong ty gdp kho khan, diéu tri bénh hiém nghéo. Hoat déng
hai Doan thé chinh tri dwgc duy tri tbt va phat huy dwoc vai
trd. Ciing trong ndm 2014, Coéng ty da dwoc Uy Ban Nhan
dan Thanh phd Hoi An ting gidy khen vi thanh tich trong
cobng tac té chirc, thwc hién cudc van dong ngay vi nguoi
nghéo va chwong trinh an sinh xa héi 5 nam (2009 — 2014).
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CONG TY KIEM TOAN VA KE TOAN AAC

THANH VIEN CUA PRIMEGLOBAL

Tirw s chinh A hi whdnd bz Thiank phd Bl Chi Mink

L *8-86 Ensemg 30 thang 4. € Hon Chou Tp Do Mg 4749 Wiy S (Thng 4 Tin shua Vg Phane
Tk 845011 2035800 Fax: 84 511 S655RET Uein 1. Tp He Ok Winh

Erwnl ancidng ven v Tel %48 8700335 Fan 848 9000305
Wibsite WP www ie com Emnl anc bewma g com v

$i- ARG 2015/ BORT-AAC
BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh gui:  Ciic i diong, Hji dong quin trj vi Ting Gidm dbe
Cang tv C6 phan Du lich — Dich vy Hgi An

Ching t{?i dd kiém toan bao cao tai chinh kém theo cua Cong ty Co phin Du lich - Dich vu Hdi An (sau
dav goi tit 12 “Céng vv™) duoc lap ngiy 28/02/2015, tir trang 3 den trang 29, bao gbm: Bang can déi ké

toan i ngay 31/12/2014, Bio cio két qua hoat djng kinh doanh, Bao cio luu chuvén tién 1@ vA Ban
thuvet minh bao ¢do tai chinh cho nam tai chinh ket thic clng ngay.

Trich nhiém eia Ban Téng Gidm dic

Ban Téng Giam dbc Cong ty chiu trach nhiém vé viée lap va trinh bay trung thye va hop 1Y bao cao tai
chinh ¢ia Cong tv theo chudan myc ke tan, ché d ké toan doanh nghiép Viét Nam va cdc quy dinh phap
I¥ ¢o lién quan dén viée lap va trinh bay bdo ¢do tdi chinh va chiu trich nhigm vé kiém sodt ndi bé ma
Ban Tong Giam doc xéc dinh i cin thiet de dam bao cho vige lip va rinh bay bao cdo 1ai chinh khéng cé
sai sOt trong yeu do gian lin hodc nhiam lan.

Trich nhiém ciia Kiém todn vién

Trach nhié¢m coa ching téi 1a dua ra ¥ kién vé bio cdo tai chinh dua trén két qui cua cude kiem toan.
Chung toi 43 tién hanh kiém win theo eac ».i‘an!rI mue kiém wdan Vidt Nam. Ciie chuin mure ndy véu clu
ching 161 mdn thu chudn mye va cde quy dlnl‘ vé dao dirc nghé nghiép. lap ké hoach va thyc hign cuge

kiém 1odn 46 dat dwge sy dam bao hop I8 ve vige lidu bdo cio tai chinh cla Céng ty 6 ¢dn sai sO trong
veéu hay khong.

Cong vige kiém toan bao gom thyre hién cic thi rue nhim thu thip cae biing chime kidm todn vé cic sé
li¢u v thuy ¢ minh trén bao eao tai chinh. Cic thii tue kiém toan duge lya chon diyra trén xét dodn cua
kiém todn vien. bao g{'\rn danh gia rai ro co sai s6t trong _\én trong bhdo cdo tdi chinh do gian lin hoje
nham I3n. Khi thuc hién danh gid cac ri ro nay, kiém todn vién d3 xem xét kiem sodt ngi by cua Cong ty
lién quan dén vige lap va trinh bay bio céo tdi chinh rrung thue, hop I¥ nhim thiét ké cae thi we kidm
todn phi hop vai tinh hinh thye té, tuy nhién khong l‘IJ‘::i[II mue dich dua ra ¥ kién veé higu qua cuia Llrilll
sodt niji bd eiia Cong tv, Cdng viée kiém todn ciing bao gbm dinh gia tinh thich hop clia cac chinh sach ké
toan duwge ap dulu. va tinh hgp Iy cua cac ude tinh ke todn caa Ban 'Inm: Giam déc ciing nhu dinh gia
vige trinh bay tdng thé bao cdo tai chinh

Chung 16i tin wémg réng céc 'oang chimg kiém todn ma chung téi da thu thip duge 1a ddy di va thich hop
lam co 7 cho ¥ kien Kiém 1odn cia chiing 1

Y Kién cia Kiém todn vién

Theo ¥ kién cia ching toi, xét trén cic khia canh trong véu, Bao cio tii chinh @3 phan dnh trung thire va
hop I¥ vé tink hink tai chinh cua Cong ty tai ngay 31/12/2014 vi két qua hoat déng kinh doanh cling nhu
cac luong huu \.hmen tien € trong nidm tii chinh ket thuc tai ngay 3171272014, phi hop vli Chuin mye,
Ché db ké todn doanh nghiép Viét Nam hién hinh va cic quy dinh phap I¥ hién hanh cd lién quan vé lap
bay Bao cio tai chinh.

Kiém toan va Ké todn AAC \ \kﬁl

. LMQ«" Ta - Phé Tong Giam doc Lé Vinh Ha - Kiém todn vién
' m:m_&' im rocn: 1031-2013-010-1 86 Gidy CN PKHN kiém todn: i216-2013-0i0-1
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CONG TY €O PHAN DU LICH DICH VI HOI AN
10 Tran Hung Dao, Thanh phd H3i An, Tinh Quang Nam

BAO CAO TAI CHINH

)

Cha nam iai chink két thic ngay 31122024

BANG CAN DOI KE TOAN

Ngay 31 thang 12 nam 2014

Miusd B 01 - DN
Ban hawh then QP 26 15200600 - BTt
ngady 20032006 va cac siea d6i, bo sung

€0 tién guan cug By Tai chinh

M3 Thuyét 317122014 31/12/2013

TAI SAN sb  minh VND VND

A. TAISAN NGAN HAN 100 20.599.830.240 24.540.460.287
I. Tién vd cdc khoan tirong dwrong tién s 3.555.102.539 6.999.214.911
1. Tién 111 3.355.102.539 5.999.214.91]
2. Céc khoan tuong duong tién 112 . 1.000.000.000
11, Cic khodn diu tur tai chinh ngin han 120 - -
2. Dy phong giam gid diu tu ngan han 129 - .
1. Cac khoan phai thu ngdn han 130 12.903.470.690 14.498.219.875
1. Phai thu khich hang 131 6 10.061.117.847 9.282.690.584
2. Tra twoc cho ngudt ban 132 7 D13.327.185 3.277.541.733
3. Céc khoan phai thu khac 135 8 2.113.782.998 309.840.398
4. Dy phong phai thu ngiin han khé ¢oi 139 9 (184.957.340) (371.852.840)
1V, Hang tén kho 140 3.495.871.645 1.442.934.700
I. Hang tdn kho 141 10 3.495.871.645 1.442.934.700
2. Dy phong gidm gid hang tdn kho 149 - :
V. Taisiin ngiin han khic 150 645.385.366 1.600.090.801
1. Chi phi tra tnrée ngin han 151 11 645.383.366 890,935,163
2. Thué GTGT duoc khiu trix 152 640975752
3. Tai san ngén han khic 158 . 68.179.886
B. TAISANDAI HAN 200 132.333.149.138 113.979.642.186
1. Cickhoan phai thu dai han 210 - -
11, Taisin cédinh 220 103.502.464.481 107.406.143.49%
I Taisan ¢é dinh hiru hinh 21 12 92.088.378.897 60.741 638 740
- Nguyén gia 222 191.924 346.294 148.169.008 28C

- Gia tri hao mén lay ké 223 (99.835967.397)  (87.427.349.340)

2, Taisancd dinh vé hinh 27 13 7.125.682.273 7.375.965.874
- Nguyén gia 228 9.019.955.092 9.019.935.092

- Gid trj hao mon liy ké 229 (1.854.272.819) {1.643.989.218)

3. Chi phi xa3y dymg cir ban do dang 230 4 4.288.403.311 39.288.518.881
111, Bit ddng san diu tir 240 . -
IV. Cic khoin ddu twr tai chinh dai han 250 - -
V. Tiisin dai han khace 260 28.830.684.657 6.373.498.691
I.  Chi phi tra triroc dai han 261 i3 28.225.684 657 6.130.633 891
2. Tai san dai han khac 268 605 000.000 ¢ 442.864 800
TONG CONG TAISAN 270) 152.932.979.378 138.520.102.473
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOI AN
10 Trdn Hung Bgo, Thanh phé Héi An, Tinh Quang Nam

BAO CAQ TAl CHINH
Cho ndm tiai chink két thic ngay 31122014

BANG CAN POI KE TOAN (tiép theo)

Neay 31 thing 12 ndim 2014

Mi  Thuvét 31122014 32013

NGUON VON 50 minh VND VND
A. NOPHAITRA 300 43.371.938.998 31.132.624.869
I. Ny ngdn hgn 310 43.309.938,998 31.070.624.869
l. Vay ving :l-_.;,.’i.'l han 311 17 16.366.166.101 38905 565 444
2. Phai trd nguin bdn 312 18 10.174.159.754 9.236.203.368
3. Nguii mua i tién tnrde 313 19 515433909 1. 138.328.588
4. Thué va cic khodan phii ndp Nha nude 314 20 7.516.046 384 6.849.316.011
5. Phii trd ngudi lao déng 313 7.326.521.369 8.318,177.442
6. Chiphi phii ra 36 2 35437325 -
7. Cic khoan phai tra. phai ndp ngdn han khae 319 22 462.678.006 710.001.720
8 Qu¥ khen thuémg, phic lgi 323 913.476.150 703.029.496
1. Ngdai han 330 62.000.000 62.000.000
I. Phaitra dai han khic 3330 62.000.000 62.000.000
2. Thué thu nhdp hoda lai phai trd 338 -
B. VONCHUSO HUU 400 109.561.040.380 107.387.477.604
I. Vén chi sé hiru 410 24 109.561.040.380 107.387.477.604
. Vén diu t cia chu so hiru 4 24 80.000.000.000 £0.000.000.000
2. Cé phicu qui 414 24 [630.000) (630.000)
3. Qu¥ dhu tu phit trign 317 24 17.017.374.148 14.955.000.223
L Qu¥ dy phong i chinh 418 24 1.939.192.921 1.320.483.444
5. Lgi nhufin sau thué chia phén phéi 420 24 10.605.103.311 11112614637
1. Nzubn kinh phivi qus khic 430 . .
TONG CONG NGUON VON 440 152.932.979.378 138.520.102.473

CAC CHITIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN

CHITIEU 3171212014 3111272013
Ngogi 18 cic loai UsD 22.559.62 4747598
ALD 1.310.00 740,00

FUR 370.00 150.00

GBP 20,00 .

IPY 20.000.00 ’ 2,000

\aqlan

Ngnyﬁh! Ngoe Lan

l

K{ todn trrimg

Newoi lp biéu

S

Nguyén Thi Thu Quanh




CONG 1Y CO PHAN DU LICH DICH VU HOI AN
10 Trin Hung Bgo, Thanh phé 11§ An, Tinh Quing Nam

BAO C40 T.i

1 CHINH

Cho ndm 1ai chinh két ihiic ngay 31122013

BAO CAO KET QUA KINH DOANH
Cho niim tdi chinh két thic ngay 31/12/2014

Miusd BO2 - DN

Ban hinh thee QD 56 15200605 - BT

ngay 2003 20496 va cde siwea dii

ho sung

o lién quan cua Bo Tai chunh

Mi Thuylt Nim 2014 Nim 2013
CHITIEU s6  minh VND VND
1. Doanh thu bian hang & cc djch vy 01 25 161.810.334.041 147.225.907.634
2. Cac khoan giam trir doanh thu 02 25 478.893 557 320.821.438
3. Doanh thu thudn +¢ bén hang & ¢c dich vu 10 25 161.331 440484 146.905.086.196
4. Gid vén hang bén 126 124.054.701.725 108.813937.865
5. Lyinhudn gdp vé bin hang & cc dich vy 20 37.276.738.759 38.091.148.331
6. Doanh thu hoat déng tai chinb 21 27 118,894,658 2.738.036.368
7. Chi phi tai chinh 22 28 777.114.603 14.224.246
Trong do: Chi phi lai vay 23 T39.767.039
8. Chi phi ban hang 24 4.251.019.669 4.195.490.823
9. Chi phi quan Iy doanh nghi¢p 23 8.709.432.944 8.489.303.330
10. L¢i nhudn thuin ta hoat ding kinh doanh 30 23.658.066.499 28.132.166.300
11. Thu nhip khic 32 035.170.443 1.692.400.496 <
12, Chi phi khic 32 30 657,582,345 [.862.484,703 ©
13. Loi nhudn khic 40 377.588.098 (170.084.207) .
14. Téng lgi nhudn Ké todn trudge thué 0 3 24.035.654,597 27.962.082.093
15, Chi phi thu¢ TNDN hign hanh 51 31 3.519.504.374 7313459838
16. Chi phi thué¢ TNDN hodn Igi 52 - .
17. Lgi nhudin sau thué TNDN 60 32 18.516.150.223 20.648.62255
18. Lai co ban trén ¢b phidu 0 33 2315 281

Tong Giam dbe

K& toan trudng
/ )

\lgu.\g;l Thi Ngoe Lan

Nguoi lip biéu

4_/ffun_C

———

Nguvén Thi Thu Quanh

//_\

—
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VI HOT AN
10 Trin Hung Do, Thimh phé Hai An, Tinh Quang Nam

Cho

BAOQ CAO TAI CHIVKH
adm 130 chinh &ée thiic mgay 3012 2004

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE
Cho nim tai chinh két thic ngay 31/12/2014

Miu sb B 03 - DN
Ban hinh thes (OF) 25 15 2006 08 - BIC

ngay M

L2006 vir vde siea doi, by sung

co lidn guan cua BG Tl chinh

Ma Nim 2014 Nim 2013
CHI TIEU sb VND VND
1. Luwru chuyén tién tir hoat djng kinh doanh
. Lginhuin tride thué ol 24.035.654.597 27.962.082.093
2. Diéu chinh cho cic khoan
- Khau hae Tai san ¢é djnh 02 14.109.712.068 13.143.237.923
- Cac khoan du phong 03 (186.895.500) (230.985.750)
- L&i. 16 chénh lgch 1y gid héi dodi chim thyre hién 04 (2.931.907) (24.973.003)
- Ldi, 13 tir hoat ding du 05 102.072.025 (1.618.569.601)
- Chi phi lai vay 06 759.767.059 -
3. Lyinhujn tir hd kd truée thay doi vén luu déng 08 38.817.378.342 39.210.791.660
Tang. giam cdc khoan phai thu e 187.184.843 (761.971.107)
Tang, giam hing tén kho 10 (2.032.936.945) 208 043.498
Tang. giam cac khoan phai ra 1 1.962.771.426 738.607.742
IEng. giam chi phi ra trudc 12 (21.849.500.969) 2.904.524.784
Tién 13i vay 43 1 13 (724.329.734) .
Thué thu nhip doanh nghiép d3 nép 14 (5.481.930.198)  (10.198 843.057)
Tidn thu khic rir hoat dong kinh doanh 13 R23.281.781 45.690.063
Tidn chi khde 1is hoat ddng kinh doanh 16 (3.799 317.820) (2.937.198,159)
Luru chuyén tién thuin tir hogt dgng kinh doanh 30 7.884.600.726 29,229,645.414
Il Luwu chuyén tién tir hogt ddng diu tr
1. Tién chi & mua sdm XD TSCD va cdc TS DH khac 2 (9.235.826486)  (41.236.918.003)
2. Tién thuvr Tl ¥, nhuong ban TSCD va cac TS DH khac 22 345.454.546 459,697 214
3. Tién chi cho vay, mua cdc cong cy no cia dom vj khic 23 (9 000.000.000)
4. Tién thu hdi cho vay, ban li cic CC no cua don vj khic 2 . 24.500.000.000
S, Tién thu lii cho vav. cé tirc va Igi nhudn duge chia 27 97.303 650 2.877.306.379
Luru chuyén tién thuiin tir hogt djng déu 30 (8.793.068.310)  (22.399911.410)
L Luu chuyén tién tir hogt ding tai chinh
I Tién vay ngin han, dai han nhin duoc 33 134.742.681.037 1.893 368 444
2. Tién chi tra ng gfh vay 34 (122.272.083.380) (1.000.000.000)
3. Cé e, lgi nhudn 88 ma cho chi sé hin 36 (15.005.863.772)  (23.210.754.368)
Liru chuy@n tién thudn rir hoat ddng tai chinh 40 (2.535.266.115)  (19.315.185.924)
Luu chuyén tién thudn trong ki 50 (3.493.733.699)  (12.485451.000)
Tién va tuong duong tién diu k3 60 6999214811 0 19.474.503.340
Anh huong cia thay adi tv gia héi dodi quy d6i ngoai 18 61 (378.673) 10.163.485
Tién va wong dwong tién cudi ki 70 3.555,102.539 6.999.214.911
Naurdvi lip biéu

Ke todn trugng

Nguyén Thi Ngoe Lan

Nguvén Thi Thu Quanh

nam 2014 cua Cong ty dwoc dang tai trén website:

c da kiem toan 2014.pdf
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TP. Hoi An, Ngay 20 thang 03 nam 2015

CONG 1;,% ;BH\MCH DICH VU HOI AN
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h ctia HBi déng quan tri trong nam 2014

STT S6 NQ, Qb Ngay N6i dung
1 01/2014/NQ-HPQT 02/01/2014  Nghij quyét HDQT cudi nam 2014
Phé duyét ban vé thiét k& duw toan hang muc:
2 022014/QD.HRQT 25/01/2014  upa ) 1y hé théng 16 hoi va mang nhiét tai XN Giit Hi An”
Bao céo KT-KT. Hang muc : “Dau tw hé théng 16 hoi va
3 03/2014/Qb.HBQT 25/01/2014 duong mang nhiét tai XN Giat Hoi An”
Phé duyét ké hoach dau tw. Hang muc : “Dau tw hé théng
4 0412014/Qb.HDQT 27/01/2014 |15 va dwong mang nhiét tai Xi nghiép Gidt Hoi An®
Phé duyét két qua chao gia. Hang muc : “Dau tw hé théng
5 052014/QD.HRQT 10/02/2014 | 5i v dwéng mang nhiét tai Xi nghiép Giit Hi An’
6  07/2014/QD.HDQT 04/03/2014 ?g{‘ A hanh quy cheé t6 chic BHBCD TN nam
Phé duyét thiét k& ban vé thi céong — du toan.
7 16/2014/QD.HPQT 07/04/2014  Cong trinh : Céng ty CP DL-DV H6i An. Hang muc : stra
chira vé sinh toan khu 54 phong — KSHA.
Phé duyét k& hoach dau thau. Hang muc : “stra chira vé
8  17/2014/0D.HEQT 07/04/2014 " inh toan khu 54 phong- Khach san Hoi An”
9 18/2014/QD .HPQT 08/04/2014  Chi tra cb tirc dot 2-2013
Phé duyét két qua dau thau. Hang muc : “stra chiva WC
10 19/2014/QD .HDPQT 29/04/2014 toan khu 54 phong — Khach san Hoi An”
11 22/2014/NQ.HDQT 02/06/2014  Nghij quyét HDQT quy 11/2014
Phé duyét thiet ké ban vé thi cong — du toan.
12 23/2014/NQ.HBQT 29/05/2014  Cong trinh : Cong ty CP DL-DV Hoi An. Hang muc : do roi
ndi that 40 phong — Khu 54 phong Khach san HOi An
Phé duyét ké hoach dau thau. Cong trinh : Cong ty CP
13 24/2014/NQ.HPQT 29/05/2014  DL-DV H6i An. Hang muc : do r&i ndi that 40 phong — Khu
54 phong Khach san Hoi An
Phé duyét thiét ké ban vé thi cong dy toan. Cong trinh :
14 25/2014/Qb.HPQT 16/06/2014 Cobng ty CP DL-DV Ho6i An. Hang muc : Cai tao ndi that
phong ngt - Khu 36p — Khach san Hi An
Phé duyét ké hoach dau thau. Cong trinh : Cong ty CP
15 26/2014/Qb.HPQT 16/06/2014  DL-DV HGi An. Hang muc : Cai tao ndi that phong ngu. —
Khu 36 phong KS Hbi An
Phé duyét két qué dau thau. Hang muc : D6 rdi ndi that
16 27/2014/Qb.HPQT 16/06/2014 40 phong — Khu 54 phong Khach san Hoi An.
v/v phé duyét két qua dau thau. Hang muc : cai tao ndi
7 28/2014/QD.HDQT 08/07/2014 that phong ngl - Khu 36 phong Khach san H6i An
v/v phé duyét thiét ké ban vé thi cong — dy toan. Hang
18 31/2014/Qb.HDBQT 21/07/2014 muc : cai tao nha &n 2 tang KS Hoi An
19 32/2014/QD.HDQT 22/07/2014 v/v phé duyét ké hoach dau thau hang muc : cai tao nha

&n 2 tAng Khach san Hoi An

73



STT S6 NQ, Qb Ngay N6i dung

20 33/2014/QD.HPQT 02/08/2014  Nghi quyét Hoi ddng quan tri quy 11-2014

21 34/2014/QD.HDQT 02/08/2014  v/v chét danh sach cb déng lay y kién béng van ban.

22 35/Qb.HBQT 02/08/2014  v/v thanh lap Chi hanh Hoi An River Beach
Phé duyét két qua dau thau, géi thay thi cong xay dung

23 36/2014/Qb.HDQT 07/08/2014 cai tao khdi nha an 2 téng —KS Hai An.

24 40/2014/QD.HDQT 10/09/2014 Y/ ©¢¢ can bo di cong tac nudc ngoai ong Lé
Tién Diing
Quyét dinh vé viéc doi tén Chi nhanh Hoi An River Beach

25 40a/2014/Qb.HDBQT 19/09/2014 thanh Hoi An River OASIS Beach.

26 41/NQ.HPQT 29/09/2014 NAQ DHLDCDvCorIg ty CP DL-DV HGi An (Lay y kién co
dbng bang van ban)

27 43/2014/NQ.HPQT 27/10/2014  Nghi quyét HDQT quy 1I-2014

28 44/2014/NQ.HDQT 05/11/2014  NQ HDQT chi trd tam (ng cb tirc dot | -2014

29 45/2014/NQ.HDQT 05/11/2014 Quyét dinh giai thé Chi nhanh Hoi An River OASIS Resort

30 46/2014/QD.HDQT 18/11/2014 ‘{g’r;hg‘h lap BQL dy an Khu nghi duong Tam Thanh —
v/v ban hanh quy ché té chirc va hoat déng ctia BQL dw

31 47/2014/Qb.HRAT 13/1212014 " 41 Khu du lich nght dudng Tam Thanh — Tam Ky

32 49/2014/QD.HDQT 30/12/2014  Nghi quyét HDQT quy IV/2014
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CONG TY CO PHAN DU LICH - DICH VU HOI AN
Tru s& chinh: 10 Tran Hwng Pao - TP. Hoi An - Quang Nam
Dién thoai: (510) 391 0885 Fax: (510) 391 1099
Website: www.hoiantourist.com - Email: info@hoiantourist.com
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