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THONG TIN CHUNG
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QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

Tién than la Cong ty An uéng Dich vu Hoi An
| Ngay 10/04/1990. Cong ty Dich Vu - Du Lich Hol An dudc thanh lap trén cd s6 hop nhdt Cong ty An
__ uéng - Dich vu va Cong ty Dich vu - Du Lich

Ngay 8/10/1892 UBND tinh Quang Nam - Ba Nang ban hanh quyét dinh thanh lap doanh nghiép
nha nuée. Cong ty doéi tén thanh Cong ty Du Lich - Dich Vu Hoi An va truc thuoc UBND tinh Quang
Nam - Da Néang

Ngdy 01/10/2006. Cong ty Du Lich - Dich Vu Hoi An. chinh thie chuyén sang hoat dong theo hinh

n f thue Cong ty C6 phan. tén goi dude déi thanh Cong ty C Phéan Du Lich - Dich Vu Hoi An

¢
g

Ngay 21/7/2011. CTCP Du lich - Dich vu Hoi An chinh thuc trg thanh thanh vién chinh thuc cia S6
fGmo Dich Chung Khoan Thanh phd Ho Chi Minh vai ma ching khodn HOT

/

Nam 2012, Nam ddau tien co ty trong ban hang qua mang tai Khdach san Hoi An tang gan 22%
s0 vl nam 2011 va ld nam Cong ty dat dude nhiéu gidi thudng 16n nhu: gidl thudng ‘Gold Circle
Awards 2012" cua Agoda. Hoi An Hotel va Hoi An Beach Resort nhan ching nhan “Certificate of

. Excellence 2012 cla Tripadvisor. Hoi An Beach Resort dat top 10 Khdach san hang dau Viet Nam

-
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Cong ty tap trung cong tac cdl tao nadng cdp toan Khu Du lich Bién ndng chdt luong cd s¢ vat
chattuong xng Resort 05 sao va motsd khu Khach san Hol An. Clng la nam Cong ty nhan dude
nhiéu gidai thuong 16n nhu Bang Vang Doanh nghiép Van Hoa - UNESCO Viet Nam do Lién hiép
cdc Hoi UNESCO Viéet Nam dd trao tang. ‘Béo cao thuong nién t6t nhdt nam 2013" do S¢ Giao dich
chung khoan TPHCM va Bdo Bau Tu trao tang. TripAdvisor trao gidl ‘Bhdch san xudt sdc’ nam
: 2013 cho2khach san Hot An Beach Resort va Hol An Hotel déucua CTCP Du lich - Dich vu Hol An

Doanh thu XN Giat dat 888 ty dong. tdng 23.64% so cung ky va bang 10447% so ké hoach dé ra.
Bay la chi nhénh duy nhdt trong toan Cong ty hoan thanh k& hoach ndm 2014. do trién khal
viéc diéu chuyén ngudn dién nang sang nhiét ndng cho cac may moc thiét bi tai XN Giat Hoi An
nhéam tiét kiem chi phi dién va dua vao hoat dong én dinh

Thang 11/2017. Thuc hién dé an tai cdu truc Cong ty. Hoi déng quan tri Cong ty ra quyédt dinh
, chd@m dut hoat déng chi nhanh Cong ty CP Du lich - Dich vu Hoi An - Xi nghiép Giat Hoi An

/

Théng 03/2018. thanh lap Cong ty TNHH MTV L hanh Héi An dong thoi chdm dut hoat dong chi
J, nhdanh Trung t&m Lo hanh Hoi An
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Khdch San Hol An dat danh hiéu 10 Bhach san hang ddu cua Viet Nam' do Hiép Hoi Du Lich Viét Nam va Téng Cuc Du

1994-2004 R .
Lich Viet Nam binh chon
1999 Chu tich nucce tang Huan Chuong Lao Bong Hang 11
2004 Chu tich nudce tang Huan chuong Lao dong hang I
2005 Chu tich nuéc phong tang danh hiéu Anh hung Lao dong trong thdi ky déi moi
2008 Gidi thudng Nhan Ai Viet Nam
. Chu tich nutce tang Huan Chuong Lao Bong Hang I:
2010 «  Thutudng Chinh phatang bang khen nhiéu nam lién hoan thanh nghia vu déi véi ngan sdch nha nudc:
+  Nhiéu nam lién dudgc Thai Bao Kinh Té Viet Nam binh chon: Best Hotel Service in Hoi An
«  HKhudulich Bién Hoi An dat top 10 Khach san hang dau Viet Nam
2011 . Khu du lich Bién Hoi An dat gidi Khdach san chdt lugng tét ctia mang Booking.com.
. Khach san Hoi An nhan giai thudng Gold Circle Awards 2011 ctia Agoda
. Fhach san Hoi An nhan gidi thudng ‘Golden Circle Awards 2012° - Gidi thudng vang thudng nién nam 2012 cua
Agoda
2012 «  Khudulich Bién Hai An dat top 10 Khach san hang dau Vit Nam
+  HKhachsan Hoi Anva Khu du lich Bién Ho1 An nhén chiing nhan Certificate of Excellence 2012 ctia Tripadvisor
. Dat 3 va 4 bong sen theo tiéu chi nhan du lich bén viing ‘Bong sen xanh’
«  Lién Hiép Céc Hoi UNESCO Viet Nam trao tang bang vang ‘Doanh Nghiép Van Hoa 2013 - Bon vi dién hinh vé thuc
hién trach nhiém Xa Hoi 8 phat huy ban séc van hoa Viet Nam
«  Hol An Hotel va Hoi An Beach Resort nhan chung nhan Certificate of Excellence 2013 cua Tripadvisor
. Bat gidi thuong hiéu uy tin nam 2013
2013 . Hoil An Hotel va Hoi An Beach Resort nhan giai thudng Guest review adward” cua Booking.com
. Hol An Beach Resort dudc cép chung nhan Nhén du lich bén virng Bong Sen Xanh - cdp do 4 va Hoi An hotel ciing
dugc cdp chiing nhan nay & cdp do 3 do Téng Cuc Du Lich Viet Nam cdp
« DN niém yét co hoat dong IR tot trong nam 2013 do VietStock vn khao sat [Top 28 DNJ
«  'Bdocdo thusng Nién t6t nhat nam 2013" do S¢ Giao dich chirng khoan TRPHCM va Béo Bau Tu trao tang
. ‘Doanh nghiép tiéu bidu tinh Quang Nam lan thy 2 nam 2014" do Uy Ban Nhan dén tinh Quang Nam trao tang
2014 «  Thuong hiéu A Pong nam 2014  do Dién ddn truyén thong quéc té trao tang
. Gold Circle Awards 2014" cua Agoda trao tang Hoi An Beach Resort
. ‘Gold Circle Awards 2015 do Agoda trao tang Hoi An Hotel
. Hoi An Hotel nhan ching nhan “Certificate of Excellence 2015 cua Expedia
2015 «  Hol An Beach Resort nhan gidai thudng 'khi nghi duéng sang trong cua nam 2015 do tap chi Luxury Travel Guide
clia nudc Anh trao tang.
. Cong ty C6 phén Du lich- Dich vu Hoéi An dude nhan giai Sao Vang Ddt Viet do Trung uong Bodn TNCS Hé Chi Minh
Trung uong Hoi Lien hiép Thanh nién Viet Nam. Trung uong Hoi Doanh nhan tré Viet Nam trao téng
. Khdch san Hoi An dude Téng cuc Du lich va Hiép hai Du lich Viet Nam binh chon va trao gidi thudng Topten khdch
san 4 sao hang dau Viet Nam nam 2017
2017 «  Ngay 29/10/2017.Cong ty c6 phan Du lich - Dich vu Hol An vinh du dud ctrao gidl thusng Thuong hiéu hang dau
- Top Brands 2017 do Vién nghién clu kinh t8. Trung t&ém nghién ciu Ngudi tiéu dung Viet Nam. t6 chuic Global GTA
-Vuong quéc Anh phéi hap xét duyét va trao tang. dudi su giam sat chdt luong clia té chite InterConformity - Biic
. Giai thusng World Luxury Hotel Awards hang muc World Luxury Beach Resort Awards [Khu Du lich Bién Hoi An)
+  Thém mot lan na. khédch san Hol An tiép tuc dudc Téng Cuc Du lich va Hiép Hoi Du lich Viet Nam binh chon va
2018 trao giai thudng Topten khéch san 4 sao hang dau Viet Nam nam 2018

Thdang 5/2018. Cong ty dude Uy ban nhan dan Tinh Quang nam trao tang Co dan dau thi dua
Gidl thuong World Luxury Hotel Awards [Khdch san Hoi An va Bhu Du lich Bién Hoi An)

-—
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CAC GIAI THUGNG TIEU BIEU
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NGANH NGHE VA DIA BAN KINH DOANH
DPia ban kinh doanh Nganh nghé kinh doanh
- Congty con: Cong ty TNHH MTV Lir hanh Hol An +  Khachsan - Hoatdéng cdc caulac bothéthao Chitiét Dich vu thé
+ Chinhanh CTCP Du Lich - Dich vu Hal An - Khach san Hol An * Hoqtdong ¢de oo st the thao Chi tigt Dich vy vu Sermmmeseen
7 chai. giai tri thé thao dusi nudc. dich vu lan bidn « HKinh doanh bat dong san. quyéen sd hu ddt thuoc
- Chinhdnh CTCP Du Lich - Dich vu Hoi An - Mhu du lich Bién Hol An . Dty hanh tour du lich. Chi tiét Dich vu 1¢ hanh chu 6 hitu, chil st dung hodc di thué Chi tigt kinh
- Chinhdanh CTCP Du Lich - Dich vu Hol An - Khu nghi dusng Tam Thanh noi dia. quéc t&: doanh bdtdong san:
« Van tai hanh khdch ven bién va vién duong Chi « Hoatdong vién thong khac [Dich vu Internet]
tigt Van tai ven bién béng ca no « Nha hang va cac dich vu an udéng phuc vu luu dong
« Van ta hanh khach bang dusng thay noi dia - Hoat dong vui chai gidi tri. Chi tiét Kinh doanh tro
b&ing phuong tién ca gioi choi dién td co thudng:
«  Baily. moigisi. ddu gid Chitiét Bai Iy ban vé may « Van tai hanh khach dudng bo khac. Chi tiét Van tdi
bay. dai ly déi ngoai té khach du lich. van tai khach theo hop dong
«  Dich vu tdm hoi massage va cac dich vu tang «  Bdan buon do dung khac cho gia dinh. Chi tiét Mua
cuong suc khae tuong tu [tri hoat dong thé thao] ban hang thu cong my nghé

« Giatla lam sach cdc san phdm dét va long thu

TOURIST /HOLDING COMPANY
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SO PO TO CHUC

BAl HOI BONG CO BONG

HOI BONG QU AN TRI

Tiéu ban
Mhan su

Tidu ban
Thi Trugrng

TONG GIAM DOC

Tiéu ban Kiém
tra—Giam sat

BAN KIEM SOAT

Khach han
H&i An

Cong ty TNHH

Khu du lich
3 = MTV L0 hanh

Khu nghi duwomg
Tam Thanh

VP Da diégn
TP. HCM

VP Bai dién
Ha Ndi
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Phéng Hanh chinh -Nhan sw
- Téng hop

Phang Tal chinh — K& todn

Phéng Cong nghé
théng tin

Phong Thi trucrng

Phéng Béu tuwr
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Cong ty con

CONG TY TNHH MTV LU HANH HOI AN

- Bia chi: S6 10 Tran Hung Bao. thanh phd Hoi An. tinh Quang Nam
- Nganh nghé kinh doanh chinh:

Dich vu I hanh nai dia. qudc t8

N

Vean tai khach béng 6 t6. van tai khach theo hop dong
3. Vantai hanh khdch duong thuy noi dia bdng phuong tién co gidi
4. Baily ban vé may bay
5. Mua ban hang my nghé
6. Vantai hanh khach ven bién
7 Dich vu internet
8. Nhd hang va cde dich vu an uéng phuc vu luu déng
- Vén diéu 1é thuc gdp: 14500.000.000 dong
- Ty 1é von gép cua CSH: 100%
- Tinh hinh hoagt déng sdn xudt kinh doanh:

Bon vitinh: Béng

CHI TIEU Nam 2018

1. Doanh thu ban hang va cung cdp dich vu 23992905170

2 Cdac khodan gidm tria doanh thu -

3. Doanh thu thuén vé ban hang va cung cép dich vu 23992905170

4. Gia von hang ban 20763318206

5. Lgi nhudn gép vé ban hang va cung cép dich vu 3228586864

6. Doanh thu hoat déng tai chinh 2334118 _ 3 \ ! 5 : e

7 Chi phi tai chinh : Tha P, s -y =y D AARA Bl RE{N COUNTRYS

BD—
- P ey
Trong do: Chi phi lai vay ik

8. Phan lai hodc 16 trong Cong ty lién doanh. lién két -

g Chi phi ban hang 389182668
10. Chi phi guén ly doanh nghiép 1351958171
11. Lgi nhué@n thuén tir hoat déng kinh doanh 1480780243

2. Thu nhap khac -

13 Chi phi khac -

14. Lgi nhudan khéac -

15. Tong lgi nhuéan ké toan trugc thué 1480780243

16. Chi phi thué TNDN hién hanh 296156.050

I'7.Chi phi thué TNDN hodan la

18. Loi nhuén sau thué TNDN 1184624193
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PINH HUGNG PHAT TRIEN

Cdc muc tiéu, chién lugc cha yéu cua Cong ty

« Vdi muc tieu khong ngung déi mai dé hoi
nhap. phat trién bén ving, 6n dinh, du nang luc canh
tranh trong bdi cdnh thi trudng bi chia sé. dong thai
luén chu trong dén Igi ich ctia doanh nghiép. cua
ngudi lao dong va c6 dong Cong ty.

«  Luon phat ddu phat trién chuyén sau trong linh vuc
dich vu mui nhon thong qua viéc tai cdu tric hoaqt
dong cua cdc chi nhdnh. dau tu nang hang sao theo
chudn qudc té cho Khach san Hoi An va Khu du lich
Bién Hoi An nhdm tang cuong doanh thu khach san,
t6i da hoa lgi nhudn.

«  Thuchién viéc chdm dut hoat dong va chuyén doi mo

hinh hoat déng d6i vdi mot sé chi nhdnh hoat dong

kém hiéu qud, dong thdi tim kiém va ddau tu mdi mot
s6 du an khach san phu hgp vdi quy moé cing nhu
dinh hudng phat trién du lich cua tinh Quédng Nam
noi chung va thanh phé Hoi An noi riéng.

«  Phdn ddu tang truéng doanh thu 6n dinh. chu trong
tang truong ty sudt lgi nhudn trén doanh thu, tang
hiéu qua s dung veén.

Chién lugc phat trién trung va dai han

Cong ty phdn ddu trg thanh mot trong 05 Cong ty du lich

cO quy mo I6n, hiéu qud cao tai mién Trung. chiém thi

phan tir15-20% tai thi truong du lich Quang Nam.

-—
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Cdac muc tiéu doi vai cong dong, xa hdi va méi truang ctia Cong ty

Bén canh viéc phdn ddu phat trién vé mat kinh doanh,
nang cao chdt luong dich vu, Cong ty vén luén coi trong
cac yéu td cong hién cho cong dong. xa hoi va bdo vé moi
truong la tién dé cho su phat trién bén vimng.

Trach nhiém déi vdi cong dong va xé hoi

« Thong qua qud trinh hoat déng cua Cong ty da tao ra
hon 500 viéc lam cho ngudi lao dong vdi nhiéu chinh
sdach phu hgp vé dao tao, luong thudng va phuc Igi xa
hoi. Cong ty luon tao diéu kién dé moi nhan vien dudc
phdt huy nang luc. dudc ghi nhan va tudéng thudng
xung dang.

«  Tung budc nang cao doi séng van hoa. tinh than cho
ngudi lao dong, duy tri cac hoat dong van hoa, van
nghé. thé duc. thé thao trong noi bo va tham gia cac
phong trdo van hoa, cac hoat dong thé thao do Thanh
phd. Tinh t6 chuc.

«  Chu trong dén viéc xay dung van hoa doanh nghiép
binh déng cdi md va sang tao va xem day 1d mot tai
s@n vo gia cuia Cong ty.

« Thuchiéndaoly "U6ng nudc nhd nguon”, Cong ty luon
quan tam dén cong tac xa hoi va xem day la trach
nhiém déi vdi cong dong. Cong ty tich cuc tham gia
cac hoat dong cong ich xa hoi nhu phung dudng Ba
me Viet Nam anh hung, chdm soc con cuu thanh nién
xung phong nhiém chdt doc da cam; hudng ung va
tham gia day du cdc hoat dong nhan dao. tu thién
cac hoat dong van hoa- van nghé do Thanh pho va

Tinh t6 chuc.

NCran s m"mm

CHUONG TRIN:

Trach nhiém déi vai méi trugng

La mot doanh nghiép trong linh vuc du lich, dich vu, HOT
luén nhén thuc moi truong tu nhién dd mang dén cho
Cong ty nhiéu lgi ich kinh té va ngudc lai Cong ty phdi
cO tradch nhiém bdo vé tai nguyén va moi trusng. Vi vay,
Cong ty luén chu déng thuc hién cac muc tiéu bdo vé moi
truong:

+  Thuc hién thu gom va phan logi rac tai nguon;

«  Phuxanh tai khu du lich bién. resort va khach san;

« Van dong moinhdan vién déu co v thuc tiét kiém, dién

nudc, vut rac dung quy dinh.
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CAC RUI RO

Rui ro kinh té

Kinh té Viet Nam 2018 co nhiéu chi s6 tang trudng dn
tudng. Theo so liéu cua Téng cuc thong ké Téng san
phdm qudc noi [GDP] tang 7.08% cao hon so vai muc
tieu B8.8% va day la muc tdng cao nhdt t ndm 2008
dén nay. Bén canh do nam 2018 cing la nadm thanh
cong cua nganh dich vu du lich khi hoat dong thuong
mai dich vu cing cé muc tang truéng kha. Trong do.
doanh thu dich vu luu trin dn uéng nam 2018 cd nude
ude tinh dat 5395 nghin ty déng. chiém 12.3% tdng
muc va tang 9.1% so vl nam 2017 doanh thu du lich
I hanh nam nay udc tinh dat 41 nghin ty déng. chiém
0.9% téng miic va tang 14.1% so véi ndm trude. Bac biét,
theo sd liéu théng ké ctia Téng cuc du lich. trong ndm
Jugt khach quoc t8 dén Viet Nam tédng manh. cu thé
Viet Nam dé don 15497791 luct khdch qudc té. tang

Rui ro thi trugng

Val nadm gan day. thi trudng khdch truyén théng Hoi
An [chau Au. Bac My]sut gidm manh. ngudc lai khach
Trung Qude. Nhat Ban. Han Quéc. Hoéng Kong téng
nhanh. Nguyén nhan cht yéu ngdy cang cd nhiéu
dusng bay thang t Ba Nang dén cdac nudc trén va
ngudc lai. Hien tai dd co 16 dudng bay truc tiép t Trung
Qudc dén ba N&ng vdi tan sudt 79 chuyén/tuan va 04
dudng bay ti Han Qudce. tan sudt 127 chuyén/tuan. dén
Osaka la 11 chuyén/tuan.Nganh du lich Hoi An dang
canh tranh va phai chia sé thi phan khach du lich véi
Ba Nang. Theo khdo sat thuoc Chuong trinh phattrién
nang luc du lich co trach nhiém voi moi truong va xa
hoi cua Lién minh chau Au cho thdy déi vai quan thé
di tich ctiing nhu nép séng cuia ngudi dan pho cd. 33%
du khach nudc ngodi dudc hoi cho biét ho ua thich
nhung chicd 22% khdch trong nudc ua thich diéu nay
Boi vai cac diém tham quan, ty 1é ua thich cua khdéeh
quoc té 1 31%. khdéeh trong nudce chi 18%. Tuong tu doi
vol dm thuc dia phudng. khdch quéc & 25%. trong khi
khdach trong nudc chi co 17% ua thich. Riéng binh quan

19.9% so v6i nam 2018

Tang trueng kinh t& va phat trién nganh du lich cé méi quan
hé tuong quan. Theo do. nén kinh t& tang trusng. thu nhap
ngudi dan dudc ndng cao. nhu cdu vé gidil tri va du lich sé
tdng cao.tao cd hoicho nganh du lich phat trién. Ngudc lai. khi
nén kinh té roi vao khiing hodng. du lich trd nén kém hdp dan
dosu cat giadm chi tiéu dé dém bao nhu cau thiét yéu. La mot
doanh nghiép hoat dong trong nganh dich vu du lich. Cong ty
ludn nhéan thue vé tdm quan trong cla cac yéu to kinh té vi
mo dén hoat dong kinh doanh cua Cong ty va thudng xuyén
cap nhat dién bidn kinh t& nham nhan dién va dua ra cac
bién phap Ung pho kip thdi véi cac rii ro do tac dong tr nén
kinh t&

ngay khach luu tra tai Hoi An cang co ty 1é chénh léch cao
gita khach quoc té (la 4 ngay] va khach trong nudc [chico 1.7
ngayl. Bay khong chila kho khdn ctia rieng Cong ty ma con la
cuia nganh du lich Hoi An noi chung

_—
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Rai ro thanh khodn

Trong nam. tuy phat sinh nhiéu khodan vay dé phuc vu cho muc dich ddu tu mua sédm tai san cd dinh. xay dung cd ban
va b6 sung vén luu dong phuc vu cho hoat dong kinh doanh ctia Cong ty nhung nhing khodn vay dén han luén dam
bdo dudc thanh toan kip thaoi Cong ty thuc hién quan ly rai ro thanh khodn thong qua cac bién phap: thuong xuyén theo
dai cac yéu cau vé thanh toan hién tai va du kién trong tuong lai dé duy tri moét lucng tién cing nhu cdc khodn vay 6 muc
phi hop. gidm sat cde ludng tién phatsinh thuc t8 voi du kién nham gidm thiéu anh hudng do bién dong cuia ludng tién

Rui ro ldi sudt

Bé phuc vu nhu cau md rong hoat dong kinh do- phd bign § muc 68.0-9.0%/nam doi vl ngan han: 8.0-11%/nam
anh. bé sung von luu dong. Cong ty da can nhac su déi voi trung va dai han. Theo mat béng chung cda thi trugng.
dung don bdy tai chinh mot cdch hap 1y, Va rai ro ldi day duoce xem la chi phi lai vay hap ly dé cée danh nghiép trong
sudt xudt phat tir cdce khoan tai tro ngdn han va dai nudc co thé tiép can dude von ngdn hang. Vé phia doanh nghiép.
han cla ngan hang. Cong ty luon dé cao viéc thuc Cong ty luon than trong dé dua ra cac quyét dinh hap ly doi v
nién quan tri rui ro 1ai sudt vi bién dong 1ai sudt co viée chon thoi diém va ky han vay thich hop. pht hop cd cdu
thé tang ganh nang chi phi va giam loi nhudn hoat nganh dé dat cac 1ai sudt thd ndi va co dinh tdi uu nhdt

dong Cong ty. Trong ndm 2018, 1ai sudt cho vay VND

Rai ro phap luat

La Cong ty cd phan. moi hoat dong ciia Cong ty sé chiu su chi phdi ctia nhiéu van ban. quy pham phdp ludat nhu Ludt
Doanh Nghiép. Ludt chung khodn. Ludt Du lich.. H& thong phap luat Viet Nam luon co nhiing thay déi sao cho phu hop voi
thuc tién. tién tdi tiem can vel thong lé quoc té, Vi vay. khi phdp ly thay déi hoat dong. sén xudt kinh doanh ctia Cong ty sé

bi &dnh hudng: doi hoi Cong ty luon phai cap nhat thuong xuyén va luon chdp hanh cac quy dinh mdi nhdt

!
N
W/
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Hién nay vdn dé moi trusng da va dang co tac dong rdt 16n doi vai phat trién kinh té ddt nudc. ké cd su phat trién cua

nganh du lich. Cong ty ¢ phdan Du lich Dich vu Hoi An dudc phdt trién va kinh doanh cac loai hinh du lich tai thanh pho

Hoi An-noicogdn 1000 ditich nam trong khu vuc pho va nhiéu diém du lich thu hutdong ddo du khach dén tham quan

'Mau: du lich sinh thd

bdi bién Cua Bal. An Bang: Khu di tich lich st rung dua

U Lao Cham. cac

/ala diém dén ly tudng cho nhiéu du khach trong va ngodi nude. Vi vay., viéc theodoi tinh trang 6 nhiém

> cénh quan du lich la viéc lam can thiét nhdt hién nay doi vai Cong ty. Ban Lanh dao Cong ty dd nghiém tic

yu .

tudn thu phap luat ve bdo vé moi trudng dong thai co cac chinh sach tuyén duongc

gide. v thic bao vé moi trusng va nghiém khac xi phat déi vai cée ca nhdan cd hanh vi gay 6 nhiém moi trudng. lam anh

én hinh anh clia Conc

huar

ycde cdn bo. nhdan vién co tinh than tu

THONG TIN CHUNG - 20§ O

Rl ro ty gia khong anh hudng nhiéu dén hoat dong kinh doanh phan 16n vi Cong ty khong dung ngoai té dé hach todn
sd sach ké toan. Tai thdi diém thanh todn, Cong ty tién hanh thu va quy déi theo ty gid hach todn USD/VND, cudi ngay ké

todn thanh todn k&t s6 va nop todn b s ngoal té vao ngan hang theo ty gid thuc té. Do do. chénh léch ty gid dude theo

déiva diéu chinh hang ngdy gitip Cong ty han ché rui ro phat sinh

Ngodai nhiing rui ro dé néu trén. Cong ty van co thé gap mot so rdi ro bdt kha khang nhu bdo 10, thién tal, hda hoan. dong
ddt triu cucng..NhUng loai rdi ro nay tuy khd ndng xay ra rét thdp nhung khi xay ra s dé lai nhing hau qud nghiém
trong. anh hudng dén hoat dong va két qud kinh doanh ctia Cong ty. Chinh vi vay. Cong ty cing cé nhirng bién phap dé
khéc phuc. giam bat rui ro nhu mua bdo hiém cho tai san. hang hoa.. nham giam thidu thiét hai. nhanh chong khoi phuc

hoat dong kinh doanh cua Cong ty




TINH HINH
HOAT DONG TRONG NAM

Tinh hinh hoat dong san xudt kinh doanh

T6 chuc va nhan su

Tinh hinh ddau tu. tinh hinh thuc hién cdc du an
Tinh hinh tai chinh

Co cdu cd dong. thay doi von dau tu cuia cht sé hiru

Bao cao tac dong lien quan dén moi trudng va xa hoi cua Cong ty
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TINH HINH HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH

Cd c@iu Doanh thu thuan
BVT: Triéu dbng

-—
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Cao cdu Lgi nhudn goép
DVT Triéu déng

Ty trong

Doanh thu thuén Ném 2017 T‘?zgf_;‘g N&m 2018 TVzgl‘-’B“g % 2018/ 2017
| Dich vu nha hang. khach san 147341 78.12% 156756 80.92% 106.39%
> Dichvulthanh du lich 20603 1582% 29590 I527% 99.96%
3 Giatla 6.659 356% - - -
4 Spa 2.344 125% 2711 1 40% 115.65%
S Khac 1221 065% 4663 241% 38198%
Tﬁ’ng cong 187.167 100% 193.719 100% 103,50%

Lgi nhudn gop Nam 2017 2017 Nam 2018 %2018/ 2017
| Dich vu nha hang khach san 47008 89.26% 56423 9231% 120.02%
2 Dich vu [0 hanh du lich 3762 714% 4185 8.85% [11.25%
3 Giatla 368 0.70% - - -
4 Spa 307 058% 496 081% 16119%
S Khac 221 232% 20 003% 164%
Téng cong 52.668 100% 61.124 100% 116,05%

Tinh hinh hoat dong kinh doanh nam 2018 tiép tuc tang trudng én dinh. vdi téng doanh thu ld 61124 triéu dong. Cu thé
doanh thu dich vu nha hang. khéch san tang trudng 8.39%. chiém ty trong chi phdi 80.92% trong ¢d cdu téng doanh thu
tucng Ung voi gid tri 156.756 triéu déng. Mdac du. trong nam dich vu [0 hanh du lich gdn nhu khéng tang trudng so véi nam
ngodi. tuy nhién day cung la mot ngudn thu nhap déng ké ctia Cong ty, chiém 1527% trong téng doanh thu. Cac doanh
thu giat la. spa. va doanh thu khae [Cho thué hoi trusng. To chuc su kién, San Tennis. dién thoai. Ban hang luu niem ] tuy
chi déng gop chua téi 4% doanh thu nhung gop phan mang lai cace trai nghiém dich vu da dang cho khach hang. Bac
biét, trong nam 2018, Cong ty khong con ghi nhan doanh thu ti dich vu giat la do Cong ty da gidi thé Xi nghiép giat la do
hoat dong khong hiéu qud

MNam 2017

— Chart Area
JEIS i Dok wu Mhi R mAmerTen

m Oich wvu Lu hanh Du fich

ACEH IEE%_D BE%

E8% 4

Gidt I
B 5o

Khao

Mam 2018

-T1
1408

B Dich yu Nha hang Bhichson

m jch vu Lirhaénh Ou lich

LREE

Lol nhuan gop cua Cong ty tang trusng 6n dinh. cac mang kinh doanh chinh déu tang trudng vé Ioi nhudan. Theo do. dich
vu nha hang, khach san mang I mang kinh doanh dem vé phan 16n 1ol nhuan cho Cong ty. chiém 92.31%. dich vu [
hanh du lich chiém 6.85%. cdc dich vu con lai chiém chua tdi 1% trong cd cdu lgi nhudn gop. Cu thé. trong ndm, mang kinh
doanh nha hang. khach san co chuyén bidn tét. Nam 2018, co nhiéu yéu t6 thudn lgi cho viéc trién khai k& hoach kinh
doanh cua Cong ty. Luong khéch tham quan, luu tri t6i Hoi An du kién téng 215% so voi cung ky nam 2017, Y8u t6 thién
nhién thuan Igi cho viéc khai thac doanh thu tai Bhu Du lich Bién Hoi An. Tuy nhién. Cong ty van chua khai thac hiéu qua

dich vu It hanh du lich va cac dich vu gia tri gia tang khac

Ndam 2017

y:

n Oick v Mha hisg Khaoh san
® Dicky v L hanh Oulich

Girt I

» Oich vu Kha hang, Bhach ean

u Oich vu L hanh Ou lich
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TO CHUC VA NHAN SU

Danh sach Ban Diéu hanh tinh tai 31/12/2018

S0 lugng CP sd hitu

Thanh vién Chuc vu *]

Lé Tién Ding Tong Giam doc 311484

2  NguyénVan Cu Pho Téng Giam déc 484)

-—
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Pho Téng Giam doc kiem Ké

3 Nguyen Thi Ngoc Lan t0aN trueng

Danh sach thay déi thanh vien HPQT, BKS, BTGB trong nam 2018: xhong co

Ong Leé Tién Ding
- Trinh d¢ chuyén mén: CU nhan Tai chinh - M€ todn,
- Chung chi:
«  Chungchidaotao Gidm déc diéu hanh.
-« Chungchidaotao Quan tri CTCP Bai ching
- Qua trinh coéng tac:
« 1986-2005 K& todan trudng Cong ty An uéng Dich vu Hoi An
«  2005-1/3/2009 Pho Téng Giam déc CTCP Du lich - Dich vu Hol An
« 1/3/2009 - 11/4/2009: Quyén Téng Gidr ddc CTCP Du lich - Dich vu Hol An
« 11/4/2008 - Nay: Téng Giam ddc CTCP Du lich - Dich vu Hoi An

Ong Nguyén Vén Cu
- Trinh d6 chuyén mén: Cl nhan kinh té
- Chung chi:
« Chung chisau dai hoc do chuong trinh gidng day kinh t& FULBRIGHT
« Chungchidao tao Quan tri CTCP Bai chung.
- Qua trinh coéng tac:
- 1993 - Nay: Cong tac tai CTCP Du lich Dich vu Hoi An
+  2013-Nay: Pho Téng Gidm ddec CTCP Du lich Dich vu Hoi An

Ba Nguyén Thi Ngoc Lan

Trinh dé chuyén mén: C nhan Tal chinh - Chuyén nganh Tal chinh - Tin dunag.
Chung chi:

+  Chungchidado tao Giam ddc digu hanh.

« Chungchidao tao Quan tri CTCP Bai chung
Qua trinh cong tac:

« 1988 -2000 Cong tdc tal Chi cuc thué thanh pho Hol An

- 2000-2005: Cong tac tai Cong ty CP Du lich - Dich vu Hoi An

- 2005-nay: Ké toan truéng - Trueng phong Tai chinh tal Cong ty CP Du lich

Dich vu Hol An
+ 2013 -nay Pho Téng Giam ddéc tai Cong ty CP Du lich - Dich vu Hol An
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S6 luogng can bo cong nhan vién (bao gom Céng ty con)

s
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s

Thu nhép binh quén

Tinh chat phdan loai So luong [nguoi) Ty lé (%) Ndam 2015 Ndam 2016 Nam 2017 Nam 2018
I Theo trinh d6 lao dong 468 100,00% T6ng sO luong ngudi lao dong [ngudi] B2 54] 496 468
Trinh do trén dai hoc 021% Thu nhap binh quén [déng/ngusi/thdng] 5200000 5300.000 5.856.000 6.783.000
2 Trinh d6 dai hoc. cao déng 132 2821%
3 Trinh d6 trung cdp 40 855% Thu nhdap binh quan cua nguidi lao dong gqua cac nam
[ding/thang/nguidi]
4 Cong nhan ky thuat 249 53821% FEID B.O00.000
6z
| A - U - . - 7000000
5 Lao dong pho thong 46 983% o - 450 . SO0 onn
5 (K000
| Theo loai hgp déng lao dong 463 100,00% =nn S
20
. 1000000
[ Hop dong khong thal han 244 52.70% “O0
2000.000
. ‘ , ) oo 0. 00
2 Hop dong thai vu [dudi I nam] 10 216%
a
Eall 1S )l T FIE
3 HOD dong xac dinh tr1-3 nam 209 45.14% N T sd luong rogui oo dérg [noudl) Thu mhép binh quan [dénof ragusfthing
I1I Theo gidi tinh 468 100,00%
Nam 215 4594%
2 N 253 54.06%

Téng s6 lao dong toan Cong ty co mat tai thoi diém cudi quy 31/12/2018 1a 468 lao dong [giam 28 lao dong so
vOi cung ky nam truge). trong do co 252 lao dong nU. chiém 5385% trén téng sd lao dong. Co 453 lao dong hop
dong chinh thiue. 10 lao dong cong nhat co ky hop dong lao dong. Ol lao dong cong nhat khong ky hop dong lao
dong. va 4 lao dong thu viéc: téng so lao dong dong bdo hiém xa hoi la 463 ngudi. chiém 98.93% trén téng so
lao dong co mat

Nam 2018, s6 lao dong nghi viéc co gidm han so cung ky nhung van chiém ty 1& khd 16n nén phdn ndo dnh
huong nhiéu dén chdt luong phuc vu. Téng lao dong nghi viéc trong nam 1a; 115 ngudi. chiém ty 1@ 24.68% trén
téng s6 lao dong. gidm so cung ky 1d 9.4%
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Chinh sach nhén su

Cong ty luon chu trong dén viéc ddo tao. nang cao tay nghé. ky

Vé tuyén dung

«  Viéc tuyén dung phdi théa man muc tiéu, yéu cau chién luge phdt trién kinh doanh ngdn va ddi han cua

] , cong ty. dudc thuc hién theo tung thoi diém cu thé va theo ké hoach hang nam.
ndng giao tiép, chat lugng phuc vu cho ngudi lao dong. nhdt la ) \ ) :
. . ) «  Nhansu dudc tuyén dung khong chi nham dap ing dudc yéu cau céng viéc hién tai mad con la nhan t6 phat
lao dong mdi tuyén dung bdang nhiéu hinh thuc nhu: Bao tao )
) trién trong tuong lai.
tai cho. gui di tham gia cac khod dado tao do Trung tém ddo tao ) ) ] )
) « Viéc tuyén dung dudc théng bdo cong khai trong todan hé théng. trén website ctia Cong ty dén cdc nguon
nghé chiéu sinh. Trong nam 2018, Cong ty da hoan thanh khoa
cung ung lao déng bén ngodi va trén cac phuong tién thong tin dai chung.
dado tao tiéng Han [chuyén nganh nha hang - khdch san] cho ) ) , \
«  Cong ty thuc hién bé nhiém, tuyén dung thay thé kip thdi cdc lao dong nghi viéc, nhdm dédm bdo hoat déng
do6i ngl lao dong truc tiép toan Cong ty tu thang 9->12/2018; Hoan o ) ) )
’ kinh doanh. Hop tac vdi cdc trucng dao tao nghé dé luén chu déng cd nguén lao dong thay thé, nguén lao
thanh khoa tap hudn "Qudn tri khdch san” néi bé cho doéi ngt ) ) ) ]
déng la thuc tép sinh dé gidi quyét tam thai vao céc giai doan cao diém kinh doanh, thiéu nhén su do chua
cén b6 qudn ly toan Cong ty tu théng 10->12/2018; Hoan thanh )
tuyén dung kip thoi.

W  Méitruang cong viéc

« Vi chién luge phat trién hién nay, Cong ty ¢d phan Du Lich - Dich

cac khoa dao tao ngdn han cho can b quan ly: Gidm dée chi

nhanh KDL Tam Thanh tham gia khoa ddo tao “Giam déc diéu

hanh” Truéng bo phén nhan su KDLB tham du 1dp "Qudn tri nhan
su” do Trudng Doanh nhan Top Olympia Ba Néang thuc hién dao

tao:vartham dumotso khoa tap hudn ngdn han khac vé chuyén Vu Hoi An xéc dinh yéu té “con ngudi’ sé quyét dinh su thanh cong

=
X

mon nghiép vu ké todn, nhan su... hay thét bai ctia Cong ty.

« DBidaivdiviéc bao dam lgi ich cdac c6 dong thong qua duy tri chinh

Vé luong, thudng, phuc lgi, déi ngd

sdach ¢ tuc tét thi van dé ngudsi lao dong sé dude Cong ty dau tu

Thu nhéap binh quén hang thang ctia can bé nhan vién, ngudi
lao dong trong Cong ty nam 2018 la: 6.783.000 déng/ngudi/
thdng, muc thu nhap nay la tuong déi cao so vdi mat béng thu
nhap chung cta tinh Quédng Nam [theo danh gia ctia Hoi déng
Nhén dan Tinh Qudang Nam hang nam vé thu nhap binh quan
cua ngudi lao dong trén dia ban tinh Qudang Nam].

Chinh sach luong. thudng dude Cong ty Hoi An quy dinh cu thé,
ré rang trong “Quy ché trd luong. thudng” va "Théa udc lao déng
tap thé" va phd bién rong rai dén ting ngudi lao dong trong
Cong ty. Cu thé, tién luong dudc phan phdi theo lao déong dua
trén hiéu qua kinh doanh cuia ting don vi truc thuéc va trinh do
chuyén mon, nang luc cong tac. tinh chdt cong viéc dam nhén
va nang sudt, chdt luong hoan thanh cong viéc cua ngudi lao
dong. Hang ndam, Cong ty luon trich 7% logi nhudn sau thué dé
khen thudng cho cdc tap thé, ca nhan cé nhiéu dong gop vao
su phat trién ctia

Cong ty cung nhu thuc hién cac cong trinh phuc lgi cho Cong
ty. Ngodi ra. cac ché do vé bdo hiém xa hoi. bdo hiém tai nan
24/24. trg cdp nghi viéc, trg cdp lao dong ni nghi thai sdn. trg
clp ma chay. hiéu hi.. déi vdi nguai lao dong dude thuc hién

ddm bdao dung quy dinh cuia Céng ty va phap luét Nha nudc.

dung muec. tao diéu kién cho nguoi lao dong yén téam gén bo vdi
Cong ty. thong qua viéc xay dung Van hoa Doanh nghiép minh
bach ré rang, xay dung moi trudng lam viéc than thién, ton trong,
ky luat nghiém minh. Trudc day. khu vuc riéng danh cho nhén
vién nhu: khu vé sinh. thay trang phuc. phuc vu @n gitia ca, gidt ui
trang phuc.. gn nhu it duge quan tam.

«  Tunhing nam qua tai méi co sé kinh doanh, Cong ty dd ba tri khu
vuc riéng biét, ddau tu tuong déi tién nghi danh cho nhan vién va
ho trg sudt an gita ca tai cho, gidt ti trang phuc cho nhan vién.

«  Ngodira, Cong ty sé tang thu nhap cho nhan vién thong qua tang
ty 1é trich phi phuc vu, khen thudng kip thoi cho ngudi lao déng cé
nhing thanh tich xudt sdc; cac ché do chinh sach déi vdi ngudi
lao dong dudc thuc hién tot, nhu: cac ché do bdo hiém xa hoi, bao
hiém y t& bdo hiém thdt nghiép, bdo hiém tai nan, kham suc khoé
dinh ky, tham quan, nghi duéng; tinh than tuong trg. giup nhau
trong kho khan, hogn nan duge phat huy dung muc, ho trg kip thdi
cho ngudi loo dong khi c6 ma chay. hiéu hi..

< Tuyén chon cac can bo nang luc va gui di ddo tao trong va ngodi
nudc nhém tang cudng cho doi ngu quan Iy Khach san cua Cong
ty. Thutng xuyén t6 chic cac chuong trinh ddo tao theo tiéu chudn

Chau du [EU). nang cao tay nghé cho nguoi lao dong.
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TINH HiNH PAU TU, THUC HIEN CAC DU AN

Thuc hién Nghi quyét Bail hoi déng ¢d dong Cong ty. Ban diéu hanh da tap trung chi dao phong ddu tu phéi hop
cuing cac Chinhanh trién khai kip thoi cac hang muc sua chia. nang cdp taisan. cing nhu mua sam mai tai san.
ddap Ung yéu cau hoat dong kinh doanh. Cu thé

Khach san Héi An

Cung dinh hudng chuyén gico quan ly. trong nam qua. tai Khach san Hoi An khong mua sém mdi tai san clng
nhu khong trién khai cong tée dau tu nang cdp. Nam 2018, chitép trung cdi tao. duy tu va bdo tri thusng xuyeén cée
hang muc nhu diéu hoa. may phdtdién. hé théng wifi dé dam bdo cdc diéu kién phuc vu khach vai tdng muc kinh

phila 1.855211.864 dong.

Khu Du lich bién Héi An
+  Hoanthanh hang muc cdl tao noi thdt khu bigt thu'12 phong (HM trién khai theo k& hoach tt 2017 chuyén sang]

voitdng gia tri thuc hién: 548137272 dong:

«  Muasédm maitai san cd dinh: 541.500.000 déng. gdm

| 0I'may chd san: 40500000 déng el Ll e el
) £33 b L A9 J
2 Trang bl mot may chu luu da lieu 210000000 déng TV T= 1TV o

3. Trang bi mai hé théng Switch code 291.000.000 dong

«  Caitaonang cdp héthéng cua gb thay bang clia chéng 6n Eurowindow- Khu bigt thu 24 phong. voi téng tri gia

1623954553 dong

«  Caitaonang cdp HT wifi phuc vu khach 167120000 dong

Khu du lich nghi dugng Tam Thanh

Stra chita va thay mdi du dia ngodi bai bién vai kinh phi la 19.000.000 doéng.

Du an xdy dung khach san tai Xi nghiép Giat

+ Lapcacthu tuc trinh HBOT va xin phép TP HOi An xay dung khach san tai Xi nghiép Giat

« Lapdutodn ddau tuso bo. phuong an kinh doanh.

«  BUithu moi va té chic xét chon don vi thidt k& phu hop véi yéu cdu cua Cong ty. chd Hoi dong qudn tri phé

duyet.

Thanh ly tai san tai Xi nghiét Giat
. Phéi hap vei don vi thdm dinh gid va ban thanh 1y tai sdn tai Xi nghiép Gidt

. Hoan tdt moi thu tuc va tién hanh ban thanh 1y vao thang 03 nam 2019
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BVT: Triéu dong

I Téng taisan 148167 148727 100.38%
2 Doanh thu thudn 187167 193719 103.50%
3 Chi phi tai chinh 1128 285 2530%
4 Chi phi ban hang 18619 18060 96.99%
S Chi phi quan Iy doanh nghiép 18204 18689 10266%
6 Lol nhudn thudn t hoat dong kinh doanh 15058 25613 170.09%
7 Lgi nhuan khac 508 -547 -107.51%
8 Lai nhuan trudc thué 15567 25065 16102%
9 Lgi nhuan sau thué 11594 19655 169.53%
10 Ldi co ban trén ¢é phiéu 1348 2285 169.51%
Il Ty lécétuc - - -

Két qua hoat dong kinh doanh nadm 2018 doanh thu thudn dat 193718 trieu dong. tdng 3.50% so vdi cung ky ndm ngodi
Chi phi tai chinh dude kiém sodt hiéu qua haon, Cong ty dd tdt todn cdac khodn vay tai cdac ngdn hdng thudsng mai vi vay
chi phi lai vay giam tuong Ung. Chi phi ban hang va chi phi quén Iy doanh nghiép dudc kiém sodt chat ché va khong co
su thay déi dang ké Loi nhuan trudge thué ciia Cong ty tang truéng manh. Ngodi nguyén nhan do doanh nghiép cé su
tang truong vé hoat dong san xudt kinh doanh va gidm gid von hang ban thi doanh thu hoat dong tai chinh cliing la mot
nhan td cét 161, Cu thé Cong ty thuc hién md hop dong tién gui cod ky han tai Ngan hang TMCP Cong thuong Viet Nam - Chi
nhdanh Hoi An vdi 1ai sudt tr 4.6% - 5.2%/ndm va mang ve 1271 triéu dong tién ldi tuong duong. tdng 4683.03% so vai cung ky
nam ngodi. Thém nda. Cong ty dudc hudng lgi tu viéc danh gia chénh léch ty gia do thanh toan va danh gid cdc khodn
muc tién té goc ngoai té cudi ndm

Chi tiéu vé khd nang thanh todan

e

TINH HINH HOAT BONG TRONG NAM - 34 O

Hé s6 thanh todn ngdn han Lan 149 215

Hé so thanh todn nhanh Lan 39 206

Chi tiéu vé co cdu von

Hé s6 No/T6ng tal san % 2465% 9.08%

Hé s6 No/Von chu so hitu 3272%

Chi tiéu vé nang luc hoat déng

Vong quay hang ton kho Vong 423l 493

Vong quay tong tai san Vong 27 130

Chi tiéu vé kha nang sinh 16i

Hé s0 Lol nhudan sau thué/Doanh thu thudn % B619% 10.159

Hé s6 Lai nhudan sau thué/ven chu sé hiiu binh quan 10.44% B8.95%

Hé s6 Loi nhudn sau thué/Téng tai san binh qud % (86% 1324%

nhudn tu hoat dong san xudt kinh doanr ) 8.05% 1300,

hu thuan S o
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Chi tiéu vé khd nang thanh toan ducc cdl thién gua cac ndm. hé so thanh toan ngdn han tang tr 071 1én 215 1an va he
s thanh toén nhanh tang t 0.59 len 2,06 1an. Vai dac thu la Cong ty hoat dong trong lIinh vuce dich vu nén hang tén kho
khong nhiéu. vivay hé s thanh toan ngén han va hé s6 thanh todan nhanh khong co nhiéu chénh léch Trong nam. khodn
muc tién va cdc khoan tuong duong tién tang 70.34% tao dong luc cho tai san ngdn han tang trucng 40.28% so vai cung
ky ndm ngodi. Bén canh do. no ngdn han cung gidm tl 2841 ty xudng 2753 ty dong. vi cdc khodan ng vay ngén han dudc

tdtoan

Khi ning thaonh todn ngdn han Khi ndng thanh toan nhanh
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Chi tiéu vé néang luc hoat déng dudc cal thién dang ké tuy khong bang nam 2016 nhung da co nhing chuyén bién tich
cuc. Cu thé dai vdi vong quay hang ton kho nam 2018 dat 4931 vong. ddy la dac thu ctia doanh nghiép vé matdich vu. khi
hdng t6n kho khang nhiéu. nén gid tri vong quay hang ton kho cao. Trong nam. tuy. gid von hang ban va hang ton kho déu
¢ xu husng gidm nhung xét vé gid tri hang ton kho giam nhiéu hon 10.19% so vai cung ky. trong khi gid von hang bén chi
giam 1.32% so vdi cung ky ndm 2017, Béi véi chi tiéu vong quay téng tdi san tang nhe tir 127 1én 130 vong. Nguyén nhan vi
khong co su bién dong dot bién vé gid tri trong tdng tdi sén va doanh thu thudn. Theo dé. téng tai san chi tdng nhe 0.38%

va dat gid tr1 14873 ty dong. va doanh thu thudn tang 350% Ung vai gid tri 193,72 ty dong

Ving quay hang tin kho Vong quay tbhng tdi san
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Nho hiéu qua cua chu truong tiét giam chi phinén
cd Doanh thu va Lol nhudn sau thué déu tdng so
vai nam 2017 vi vay chi tiéu do lugng khda nang
sinh lgi ciia Cong ty trong nam 2018 co xu hudng
tdng so véi nam 2017. Cu thé bién 1ol nhudn sau
thué nam 2018 tang 1én 1015%. bién 10l nhudn
thudn to HPKD tdng tr 1044% 1én 18.95%. ROE va
ROA lan luct tang 1&n 1324% va 1322% Tuy nhién.
cdc chiso ROE va ROA khong cao bang nam 2016
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CO CAU CO BONG, ,
THAY BOI VON PAU TU CUA CHU SO HUU

Théng tin cé phiéu

Téng s6 ¢6 phidu da phdt hanh: 8000.000 cé phidu
»  S@lugng cd phiéu dang luu hanh: 7.999.837 cd phidu.
»  S6lugng cd phiu quy: B3 cd phidu

Loai ¢6 phdan: cé phan phé thong.

-
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Danh sdch cé déng lén

C6 doéng lén S6 lugng c6 phan dang ndm git

VP Tinh dy Quang Nam

|\

Ty 18 [%])

Ménh gid o6 phan 10000 déng/ ¢d phan Do 6ng Nguyén Van Ban la ngudi dai dién vén Goete .
Ca cdiu cd dong ,  CTCPTapdodn dututai chinh IPA - -
(tinh dén ngay 14/05/2018) Do ong VO Hién la nguoi dai dién von
STT  Logicd dong SL ¢é dong Gid i (dong) 1V 'é:g:‘““/ 3 Sor ks mgu doschem obmatn e 96448 1206%
I C6dong trong nudc 242 7.998.487 7.998.487.000 99,98% Téng cong 6844194 85.55%
| Nhanutc 1 4520238 4520238000 56.50%
2 Canhan 6 2724969 2724.969.000 34.06%
3  Tdchuc 235 753280 753280.000 9.42%
I C6 déng nudc ngodi 6 1.450 1.450.000 0,02%
Ca nhan 5 1440 1440.000 0.02%
2 Téchuc 1 10 10000 0.00%
Il C6 phiéu quy 1 63 63.000 0,00%
Téng cong 249 8.000.000 8.000.000.000 100,00%

Tinh hinh thay ddi vén déu tu cta chu sé hitu: Khong co
Giao dich c6 phiéu: Khong co

Chung khodn khac: Khong co
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La doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dich vu du lich. Cong ty luén nhan thic sau séc
vé loiich.su phattrién ctia Cong ty ludn gén lién vai loi ich moi trudng va xa hoi. Chinh vi vay
trong su6t qua trinh hoat dong. Cong ty cung cac Chi nhanh luon thuc hién nghiém tuc cac
van dé lién guan dén trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép va bdo vé mai truong.

VE MAT KINH TE

Chinh thuc chuyén sang mo hinh Cong
ty cd phdn tU cudi ndm 20086. véi kinh
nghiém gdan 30 ndm hinh thanh va phat
trién. Cong ty C6 phan Du Lich - Dich Vu Hoi
An dé& khong ngung ndng cao chdt luong
cung cdp dich vu. Qua tung giai doan phdn
ddu tang trudng khong ngung. Cong ty da
dat dudc nhiéu thanh tuu quan trong ve
uy tin chdt luong ctia nhiéu co quan. ban

VE MAT XA HOI

V@i hon 450 can bo nhan vién dang lam
viéc tai tru s va chinh nhanh, Cong ty da
gop phdn tao viéc lam 6n dinh cho ngudi
lao dong tal dia phuong. dong gop vao
ngdan sach dia phuong. Chinh sdach luong
thudng. phuc lgi déi véi ngudi lao dong
l[am viéc tal Cong ty rdt ré rang. dam bdo
cac quy dinh phap ludt Thu nhap binh
quan hang thang cua ngudi lao déong
trong Cong ty nam 2018 1a 68.783.000 déng/
ngudi/thang. day la muc thu nhdp tucong
ddi cao so vai mat bang thu nhap chung
cua tinh Qudng Nam [theo ddnh gid cua
Hoi dong Nhan dén Tinh Quéng Nam hdng
ndam vé thu nhdp binh qudn cuia ngudi lao
dong trén dia bén tinh Quéng Nam] Chinh
sdch luong thudng. phuc lgi doi véi nguoi

nganh tu dia phuong dén Trung uong. Thanh quad do
dd giup Cong ty C6 phan Du Lich - Dich Vu Hoi An tré
thanh mot trong nhung doanh nghiép du lich 16n tai
Mién Trung. thuong hiéu Cong ty da dudc khdng dinh
trén thi truong du lich trong va ngodi nudc. SuU tang
trudng cua Cong ty co dong gop guan trong cho nganh
Du lich - Dich vu tinh Qudang Nam néi riéng va nén
kinh té ddat nudc noi chung

lao dong cu thé ro rang. tudn thu theo quy dinh cua
Phap luat va Quy dinh cua Cong ty.

Bén canh dé. Phong trdo dén on dédp nghia luon dudc
Cong ty duy tri thuc hién trong qua trinh phdt trién do-
anh nghiép. Hang nam. Cong ty déu déng gop. ing ho
vao cac quy xd hoi nhu Quy nan nhan chat doc mau
da cam: quy vi ngusi nghéo; quy dén on ddp nghia;
quy bdo trg tré em: quy ngudi gia neo don..Ngodi ra.
Bodan thanh nién Cong ty con té chuc cac hoat dong xa
hoi thuong xuyén nhu Hé trg do dau hoc sinh ngheo:
phung dutng Me Viet Nam Anh hung va con thuong
binh. Bong thoi ho tro cdc co quan ban nganh thuc
hién cong tac tinh nguyén trén dia ban thanh pho Hoi
An cung nhutinh Quang Nam nhu: Tham va tang quad
cac Trung tam xd hoi trén dia ban nhan dip Tét tham
va tang gua cdac can bo ldo thanh cach mang trén dia
ban TP Hol An.
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VE MAT MOI TRUGNG

Bdo vé moi trudng la van dé ma Cong ty luén quan tam. vi vay trong sudt quda trinh hoat déng. Cong ty

cung cdac Chi nhanh luén thuc hién nghiém tuc cac vdn deé lién quan dén cong tac nay. Ba co 02 Chi

nhdnh cta Cong ty la Khach san Hoi An va Khu du lich Bién Hoi An dat duoc nhiéu thanh tich dang ké
do Chinh quyén dia phuong va cac t6 chic du lich quéc té trao tang. Cong téc bdo vé mai truong dudc
thuc hién thong qua nhiang viéc nhu:

« Chutrong cong tde tiét kiem dién. nudc thong qua viéec mua sam. thay thé va ddau tu trang thiét bi
mMai co chuc nang tiét kiem cho cac Chi nhanh nhu
- Lap dat dén compat va st dung dén chiéu sang T8 dé thap sdng trong phong va cac khu vuc:

- Lap dat khoa Salto cat dién tu dong trong phong khach:
- Lap dat thiét bi vé sinh it tiéu hao nudc:
- Tung budc thay thé tu lanh dat phong it tiéu hao dién nang.

« Khachsan Hoi An da ddau tu xay dung hé théng nudc thai cong sudt 40m3/ngay bang phuong phap
XU ly sinh hoc bun hoat tinh hiéu khi - Bé Aeroten” va tién hanh viéc quan tréc dinh ky 2 lan/nam
theo dung quy dinh. Chdt lugng nudc sau khi xtr Iy dat tiéu chudn B[QCVN]

« Thuc hién gudn triét ngudi lao déong ndng cao y thuc bdo vé moi trudng va trach nhiém thuc hién
nghiém tuc cac quy dinh vé bdo vé mai trusng. Cong ty dd thuc hién cac chu truong nhu:

- Thuding xuyén kiém tra hé théng dién dé khdc phuc hién tudng ro ri dién;

- Biéu chinh nhiét do diéu hoa ¢ muc 250C va cai dat mdac dinh binh nudc nong & vi tri E [trung binh];

- Sirdung cdc tui dé phan hay dé thu rée trong phong khach:

-—
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- SUrdung gid may dung quan do giat la cho khach st dung;
-Sirdung chai l6n dé dung my phdm. ddu goi dau. xa phong.. nhdm han ché thdi ra mai trugng
va giam chi phi;
-SUrdung giay in 2 mat
- Tan dung t6i da hang vai thanh ly dé sidung cho cong viéc vé sinh. bao bi chia khéc
« Khuyén khich khach luu trd tham gia thuc hién cong tac bdo vé moi trudsng bang cdch st dung
cac td rai kéu goi khéch hang tham gia bao vé moi trudng doi vai viéc thay khan va tdm trai
gluong.
Ngoai ra. Khdach san con ky hop dong hang ndm véi Cong ty cé phdan Cong trinh cong cong Hoi Andé
thu gom va dua di xt Iy toan bo chdt thdi ran. Quy trinh thu gom dudc thuc hién dung yéu cau: chdt
thdi phdtsinh dudc thu gom phdn thanh 2 loai gom chdt dé phan hay va kho phan hiy roi tap trung
veé cdc ho rac trude khi Cong ty moi truong dua di xa ly. Mot so loai réc thai con gid tri thi tal st dung
hodc tai ché dé ban cho cac don vithu gom nham tranh lang phi nguén nguyén vat liéu
Cac chdat thai nguy hai sau khi thu gom dudce luu gitl trong nha kho chua chat thdi nguy hai rieng
dat & cac vitri co dinh nhu: Ddu nhdt dude dung trong can khong dé ro rira ngodi; gié lau dude dung
trong bao bl cac loai bong den dude dung trong ngan luu git tai kho. Binh ky. luong rac thai nguy
hai nay sé dudc Cong ty cd phan Cong trinh cong céong Hoi An thu gom va dua di xt ly theo quy dinh
hién hanh
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Banh gia két qua hoat dong san xudt kinh doanh

Tinh hinh tai chinh

Nhing cdi tién vé co cdu t6 chuc. chinh sdch. quan ly

Ké hoach phat trién trong tuong lai
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Hoat déng kinh doanh trong nam 2018 c6 nhiéu diém thudn lgi

Duy trl da tang trudng cua nam 2017, du lich
Viet Nam tiép tuc tang trudng trong nam 2018,
luct khach Quoc té dén Viet Nam tiép tuc tang
so cung ky. nhdt la thi trusng Chau A Theo
so liéu cua Téng cuc Du lich Viét Nam. ludgng
khach quoc té dén Viet Nam nam 2018 dat
15497791 luct. tang gan 20% so cung ky. Khdch
dén t cac nudc Chau A van tiép tuc tdng
frudng manh. va chiém ty trong kha cao trong
t6ng s6 khach qudc t& [Chiém 78% trong tong
lugt khdch quéc t8 dén Viet Nam] Trong do. thi
truong khéch dén tr Trung Quoc va Han Quoc
van tiép tuc tdng cao so cung ky va chiém ty
trong cao nhdt [ Nam 2018, khach Trung Quoc
dén Viet Namm dat 4.966.468 |uct. tang 23 %
so cung ky. khdach Han Quoéc dat 3485406 luct,
t&ng 44.3 % so cung ky]

Du lich Hoi An van duy trl va phat trién manh:
luong khach tham quan. luu tra trong nam
2018 tiép tuc tdng so cung ky [Du kién tang
21.5% so ndm 2017] khach dén tu Han Quéc van
dang chiém ty trong cao nhdt trong nam 2018.
Thanh pho Hoi An tiép tuc md rong va trién
khai céc chuong trinh. dé dn du lich gop phan
md rong khong gian phat trién du lich. khai
thdc tiém nang loi thé du lich sinh thdi lang
qué. bién ddo. Cdsd ha tang. moi trusng va dich
vu tién fch phuc vu du khdach duge thanh pho
chu trong dau tu la nhing yéu to thuan loi thu
hut khach du lich dén vai Hoi An

Nam 2018, ¥hu Du lich Bién Hoi An kinh do-
anh trong diéu kién tuong doi thuan loi do bai
bién Clra Pai da co ddu hiéu hoi phuc tét ngay
tU nhUng thang cudi nam 2017 [Mdac du trong
nam 2018.Cong ty cung da chi phi 188 trigu cho
viéc do cdat trong co tao bdi bién dé phuc vu
khdach] Bén canh do. mot vai khdch san ven
bién tam ngung hoat dong. khong don khach
cing la yéu to thuan loi cho viéc khai thdc

tot doanh thu bdn phong tU cac héang 1T
hanh mai va [0 hanh truyén thong.
Phong Thi truéng da 6n dinh vé nhan
su. day la tac nhan quan trong thuc ddy
doanh thu bdn phong tai cac khach san
tang cao so cung ky. gid ban phong binh
quan dat va vuct ké hoach. do do. doanh
thu bdn phong tai hai khach san déu vuct
ké hoach dé ra.
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Hoat dong kinh doanh trong ndm 2018 cing c6 nhiing khé khan

« Vénhdansuquadnly

Nam 2018, Khu du lich Bién thay déi Giam doc

diéu hanh va Ké todn trudng. Giam doc Khu du

lich nghi duéng Tam Thanh cling dudc b6 nhiém

mMai tU noi bo nén budc dau cing co nhiéu lUng

tung trong quadn ly diéu hanh. Duy nhdt chi co Chi

nhanh Khach san Hai An la van én dinh vé mo

hinh hoat dong va bo may qudn ly.

« (o sd vat chdt phuc vu khéch: Tu dinh hudng
tdi cdu truc hoat déng cua cac chi nhanh. theo

H
. !

OI AN

HISTORIC HGTEL

N——

dé. Hoi dong quan tri Cong ty tam dung
viéc mua sam mdi tal sdan. trang thiét bi
tai céc chi nhanh. déng thai. cling tam
dung hoat dong dau tu. nadng cdp. sua
chua tai san theo chu ky. Chinh vi vay. co
s vat chat ¢ mot s6 chi nhanh tiép tuc
roi vao tinh trang xuéng cdp. khong dam
bdo nhucdu phuc vu khach hang thudng
xuyen bi khach hang phan nan trén cac
trang ban phong truc tuyén va nhatla tai
Khu du lich Bién Hoi An va Trung tam 10
hanh.

Chu truong chuyén nhudng cé phan tai
Cong ty TNHH MTV LI hanh Hoi An van
chua co dinh huéng cu thé va dut khodt
nén viéc dau tu mai cho tai sdn va trang
thiét bi dap ung cho hoat dong kinh do-
anh bl tam dung tu nam 2016, do dotu
tudng ngudi lao dong khong 6n dinh. chat
luong phuc vu cé phan gidm sut cong tdc
tiép thi. quang ba hau nhu khong trién
khai nén tuy doanh thu co binh 6n nhung
ty sudt lgi nhuén ngay cang gidm do gid
ban khong tang ducce. tham chi con giam
so vOi cac nam trude. chi phi sua chua
bdo tri tang. hiéu qua kinh doanh cang
gidm so cung ky va khong dat ké hoach
déra.

=
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Tinh hinh tai sdn
BVT triéu dong

TH 2018/ TH Ty trong nam Ty trong nam

i 2017 2017 2018
Tdi san ngdin han 42244 59260 140.28% 2851% 30.84%
Tai sén dai han 105923 89.467 84.46% 71.49% 60.16%
Téng tai san 148.167 148727  100,38% 100,00% 100,00%

Gid tri t6ng tal sén nam 2018 khong co nhiéu chénh léch so véi cung ky ndm ngodi. nhung xét vé cd cdu tai sdn trong
ndam lai co su dich chuyén. Trong do. tai san dai han chiém 80.16%. tuong ducng vai gid tri 89467 triéu dong. gidm 1554%
S0 vai cung ky nam 2017. Nguyén nhan 1 do trong ndm. ngodi viéc gop vén bang tién mat. Cong ty dd gop von bang tai
san déthanh lap Cong ty TNHH MTV L& hanh Hoi An. Bén canh do. gid tri tdisan ngdn han dat 59260 triéu dong. cao hon

40.88% so mic 42,244 trieu dong tai cung ky nam ngoai. Gia tri khoan muc tién va cac khodn tuong duong tién tang cao

tr 2728l 1én 46471 trieu dong da tao dong luc dé tail san ngdn han tdng manh

dong

Trigu

Tong laisan

Nam 2017 Nam 2018
w Tdii sdn ngan han Taisan dai han
DVT. doéng
Tai sén ¢6 dinh hiu hinh Nguyén gida Gid tri con lgi Gid tri con lai/
Nguyén gia
Nha cua, vat kién truc 147.719.868.452 55.834.201185 37.80%
May moc thiét bi 43246.339.813 7196.749.001 16.64%
Phuadng tién van tdi truyén dan 21978268819 4.546.131.688 20.68%
Thiét bi, dung cu quan Iy 6.376.997.876 1506.469.162 23.62%
Cay lau nam 451.095.000 248102250 55.00%
Coéng 219.772.570.060 69.331.653.286 31,55%
ch B % o e Lo . Gia tri con lai/
Tai san c6 dinh vé hinh Nguyén gid Gia tri con lai S
Nguyén gia
Quyén st dung dat 7.363.944.364 6.762.053.7089 91.83%
Phan mém may tinh 3.331.354.634 1.261.120.696 37,86%
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TINH HINH TAI CHINH

Tinh hinh ng phdi tra
DVT: triéu doéng

Ty trong Ty trong nam

Chi tiéu Nam 2017 Nam 2018 TH 2018/ TH 2017 ném 2017 2018
No ngdn han 28418 27.527 96.86% 7781% 96.98%
Ng dai han 8.106 856 10.56% 22.19% 3.02%
Téng no phadi trda 36.524 28.382 T7,71% 100,00% 100,00%

Trong nam. téng nd phai tra cé su sut giam dang ké. Tinh dén thoi diém 31/12/2018.t6ng no phai tra dat 28382 tridu dong.
giam 22.29% so vai cung ky nam 2017, Cu thé no dai han chi con 856 triéu dong. gidm 89.44% so vl nam trude. Biéu nay
cing la nguyén nhan chinh khién cho co cdu nd phdai trd thay déi. ti chiém 22.18% téng nd. gid chi con chiém 3.02% Dong
thdi. no ngdn han cing cd xu husng giam. chi con 27.527 triéu déng so vol muc 28428 triéu dong nam ngodl. Nguyén
nhan khién ng ngén va dail han thay déi chu yéu dén tir viéc tdt todn khoan vay ngdn va dai han cia Cong ty véi Ngan

hang TMCP Cong thudng Viet Nam - chi nhanh Hoi An

Tédngno phaditra

| e 856
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NHUNG CAI TIEN VE

CO CAU TO CHUC, CHINH SACH, QUAN LY

Vé cong tdac ké toan tai chinh

Chu trong viéc kiém tra, giam sat
va si dung dong tién tai céc don
vi phu thuéc mot cach hiéu quad,
dam bdo gidi ngan kip thoi cho
cac hoat dong kinh doanh, déu tu
va chi trd ¢6 tuc cho ¢6 dong. Giam
sat cong tac qudn ly cong nd, giam
t6i da s6 du ng phdi thu, han ché
ng xdu, khong phdt sinh ng kho
doi. Duy tri va ddm bdo dong tién
trong hoat dong kinh doanh ctua
toan Coéng ty mot cach hiéu qud.
minh bach.

Du Cong ty chua co bo phan kiém
sodt noi bd nhung thong qua cong
tac giadm sat tai chinh tai cac chi
nhanh, viéc kiém tra noi bo dudc
chu trong va thuc hién thuong
xuyén. Qua kiém tra, phat hién
va diéu chinh kip thdi nhirng cdc
sai sot trong qud trinh t6 chuc ké
toan, quadn ly tai chinh tai cac chi
nhanh va cung nhu giam sat viéec
thuc hién cac Quy ché hién hanh
cua Cong ty tai chi nhanh. Trién
khai t6t cédc phudng én tai chinh
lién quan dén cong tac gidi thé
chi nhdnh, tai cdu truc hoat dong
cua cac chi nhanh phu thudc theo
nghi quyét cua Dai hoi dong cd

dang Cong ty va Hoi dong quan tri.
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Cong tac quan hé cé déng

Cong ty chua thanh lap bé phan Quan
hé nha dau tu doc lap, tuy nhién, cong
tac nay luon duge Cong ty luén chu trong
v giao cho mot Pho Téng giam déc phu
trach kiéem nhiém.

Vi vay. cho dén nay. viéc tudn tha cdc
quy dinh ctia Nha nudc vé viéc cong bo
thong tin, quan hé cé dong, cong téc phuc
vu hoat déng ctia Bai hoi cd déng, Héi
déng quan tri va Ban kiém soat hdu nhu
khong phat sinh sai pham va luon dudce
Sd Giao dich chung khodn H6 Chi Minh,
Uy Ban chung khodn Nha nudc danh gic
cao. Thuc hién viéc chi trd ¢6 tic cho c6
dong dung thdi gian théng bdo. Bao cdo
qudn tri dinh ky, B&o céo thudng nién. va
cac Bdo cdo vé tinh hinh c6 déng dudc
l&p va cong bd thong tin dung thaoi gian

va day du noi dung.

-—

s

Vé Cong nghé thong tin

Thudng xuyén chu trong cong tac bdo
hanh, bdo tri hé théng may moc, thiét bi,
bdo hanh, duy tri hoat dong 24/7 cuia hé
théng mang toan Cong ty, dap ung yéu
c@u qudn 1y va yéu cau kinh doanh ctia
cdc chi nhanh. Luén chu trong dén cong
tac bao mat, luu trd nhdm dam bdo quan
tri t6t thong tin noi ba.Trién khai tha tuc
nang cdp hé théng Wifi giai doan 11 cho
Khu du lich bién Hoi Ann dé dap ung yéu

cGu ngdy cang cao cua khach hang.
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KE HOACH PHAT TRIEN TRONG TUGNG LAI

Banh gia chung tinh hinh thi truong

Nam 2018 dudc coi la ndm thanh cong ctia du lich Viét Nam véi nhiing két qua néi bat. nhu don khodng 156
triéu khach qudéc té. phuc vu trén 80 trieu lugt khach noéi dia. téng thu tu du lich dat 620.000 ti déng. Theo du
bdo. nam 2019. thi trudng khdch véin dang tiép tuc tang trudng va khaeh dén ti cac nude chau A van dung top
dau. chiém ty trong kha lén. Nganh Du lich Viet Nam dd dat muc tiéu don 103 tridu luct khdch ndam 2019, trong
do co 18 trieu khach qudc té. phuc vu 85 trieu khdch noi dia. Bay ctng la diéu kién thudn I6i che viéc xay dung
ké hoach kinh doanh nam 2019 cua Cong ty

Thanh phé Hoi An van dang la diém du lich hdp d@n du khach dén tham quan va nghién citu khoa hoc. cting
la noi dang thu hut nhiéu nha ddu tu trong va ngodi tinh dén hdp téc va dau tu. nhdt Id dau tu cho du lich va
dich vu du lich. Tuy nhién. thanh pho van chua co nhing san phdm mai. nhing dieh vu phu hdp nhdm dap
Ung nhu cdu cua cde déi tugng khdach khac nhau nén xu thé khdch tham quan tdng nhung khéch It tra.van
dang chuyén dich vé Ba Nang va cde du én ven bién Ba Nang- Bién Ban

Nhiéu du &n khach san l6n trén dia ban Hoi An. va cac dia phuong ven bién lédn can nhu Dién Ban: Duy Xuyén
van tiép tuc dudc cdp phép. hodac dang xday dung. gép rut dua vao khai thdc trong ndm 2018 nén gia tang so
lugng phong. gia tang su canh tranh vé gi¢ ban va thu hat nguén nhan luc chdt lugng cao

Theo ké hoach dat phong tu céc hdng I hanh trong vda ngodi nude ciing nhu sy kien nam Du lich quée gia
2019 sé dudc t6 chuc tai Nha Trang. xu hudng khach Han noi rieng va khach dén tr cac nude chau A sé dich
chuyén vé Nha Trang. Phu Yén. Phu Quéce trong nam 2018. Du kién khdch Han Quoc quay trd lai Hoi An rdt it do
du lich Hoi An van chua khai thdc va xay dung dudge nhiéu dich vu du lich phong phd. phu hdp véi doi tuong
khach chau A
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Tinh hinh Céng ty

1. Chu truong chuyén nhugng Céng ty TNHH MTV L& hanh Hoi An:

Tu dinh huéng chuyén nhucng von déi véi Trung tam 1 hanh. Cong ty da khong dau tu mdi phucng tién
van chuyén. tam dung viéc dau tu trang thiét bi phuc vu khdach khong dau tu nang cdp nha hang Tra Qué
va cho dén nay. chu trudng nay van chua dudc trién khai dut diém. Can cu nghi quyét s6 01 /NQ-HBQT ngay
07/01/2018 cua Hoi déng quan tri. viéc chuyén nhuong von phai dude gidi quyét dut diém trong quy Il nam
2018, theo d¢, cdc khodin chi phi phdt sinh cho cong td cgidi thé, gidi quyét lao dong. chi phi thué thdm dinh gia
tu van chuyén nhuong cé phan..chua dudc cd edu trong k& hoach 2019

2. Hoat déng kinh doanh cta Chi nhanh Tam Thanh:

Tu chu truong ddu tu di trude, don dau, khai thde thi trudng mdi tai Tam Ky nén Cong ty dd dau tu xay dung
Khu du lich nghi dusng Tam Thanh tai Tam ky véi du kién dau tu thanh hai giai doan. Giai doan [ dd@ hoan
thanh va dé dua vaoe khai thae ti thang 8/2016 cho dén nay. Tuy nhién, khdc vdi du tinh ban dau, Du lich Tam
Ky van chua thue su phattrién, thi trusng khdach chi yéu van la khach cong vu, cée chuyén gia nude ngodi
lam viéc tai Tinh Quang Nam. Muc tiéu khai thée dich vu dm thuc cingthuc su kho khan. chdt luong mon an
va chdt lugng phuc vu tai Chi nhanh Tam Thanh van chua dap ung nhu cdu khéch hang. Viée tam ding dau
tu tiép giai doan Il cho viéc nang s6 ludng phong luu-tri-eting Id mot bdt cap cho hoat déng kinh doanh clia
Tam Thanh trong mua cao diém vi khang du phong. Vé cong tdac quan tri diéu hanh: Gidm doc diéu hanh Tam
Thanh mdi dude bé nhiém chua c6 nhiéu kinh nghiém trong qudn ly. diéu hanh cting nhu tiép thi. quang bd
Ngudi lao déng lién tuc nghi viéc nhdt la mua cao diém nén phai thudng xuyén ddoe tao va dnh husng nhiéu
dén chat luong phuc vu. V&i nhing ly do trén. Iad nam thu 3 Tam Thanh tiép tuc hoat dong kinh doanh thua
16 va dinh huéng cua HBQOT vé viée giao khodn, chuyén nhuong du an dé nhiéu 1an dude dé cép nhung van
chua coé chil truong cu thé nén K& hoach kinh doanh 2019 van dudc Ban diéu hanh tam xdy dung trong diéu
kién hién co, va tiép tuc du kién 16

3. Ban giao Khach san Hai An cho Tap doan Melia quadn ly:

Ngay 20/10/2018. Cong ty da tién hanh ky két 03 bd hop déng voi tap doan quan ly. theo do. du kién sé ban gico
Khach san Hoi An cho Tap doan Melia qudn ly trong nam 2019. Lo trinh ti nay dén thang 3/2019. Cong ty sé
phdi tién hanh cac bude cong viéc dé ban giao. Theo do. nam 2018, Khaeh san Hoi An hoat dong kinh doanh
trong diéu kién via kinh doanh. vira cdi tae. Can ci ndi dung hop dong thué quan ly. nam 2019 khach san Hoi
An sé tién hanh gidm guy mo kinh doanh dé tién hanh qua trinh néng cdp. cdi tao theo tiéu chudn cua Tap
doan. Cho dén nay. don vi quén ly van chua trinh bdn ké hoach kinh doanh va ké hoach ngén sdch ehi phi cho
viéc trién khai diéu chinh hé théng quadn ly theo tiéu chudn tap doan. Vi vay. k& hoach kinh doanh ctia khéch
san Hoi An dang dudce cap nhat tam thdi trong diéu kién gid sir Cong ty tu qudn ly. Lién quan dén viéc ban giao
quan ly. can cu cac hop dong da ky két. ede khodn chi phi du kién phan bd trong nam tai chinh 2018; 9557 ty
dong. Cong ty sé hoan chinh ké hoach kinh doanh ngay sau khi hai bén théng nhdt ké hoach kinh doanh 2019
tai thoi diém ban gioo qudn ly ([du kién trong théng 03/2018]
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Ké hoach kinh doanh nam 2019

Xdc dinh ndm 2019 la nam khé khén va ld ndm chuyén giao tdi cdu truc hoat dong. lai Id ndm tiép tuc tam dung dau tu

cho Khu Du lich Bién Hoi An va cdc chi nhanh khdce. vi vay Cong ty chi dat ra muc tiéu pht hap

CHI TIEU

DOANH THU

Ké hoach 2019 [Pong])

157.193.838.922

Khdéch san Hoi An

72.825.558.800

Khu du lich bién Hoi An

78.567.041.000

Khu du lich Tam Thanh 5.801.238.122
2 CHI PHi HOAT DONG 105.762.423.425
Khach san Hoi An 49.510.583.800
Khu du lich bién Hoi An 50.956.108.348
Khu du lich Tam Thanh 5295731277
3 LAI HOAT BONG 51.431.415.497
Khach san Hoi An 23.314.976.000
- Ty lé trén doanh thu 320l
Khu du lich bién Hoi An 27.610.932.652
- Ty lé trén doanh thu 3514
Khu du lich Tam Thanh 505.506.845
- Ty lé trén doanh thu 871
4 CHI PHi SAU LAI HOAT BONG 23.038.707.660
Chi phi stta chtia 16n theo chu ky 3.604.585.900
Tién thué dat 2.511.624.000
Phi qudn 1y toan Cong ty 11.724.000.000
Phi ban hang. ti€p thi toan Cong ty 4600.000.000
Phi CCDC phan b6 [Du édn Tam Thanh) 748.107.760
Phi tién khai truong Tam Thanh
5  LAITRUOC KHAU HAO 28.392.707.837
6 KHAU HAQ VA PHAN BO DAl HAN 11823.008.028
7 Thu nhap tu hoat dong tai chinh 425.000.000
8 Thu nhéap khac -100.000.000
9  CHIPHI PHAT SINH TU TAP DOAN 9.557.000.000
10 LAI TU CONG TY ME 7.337.698.809
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Ké hoach Pau tu nam 2019

Nam 2019 la nam Cong ty tién hanh cde cong tde lien quan dén dé an tai cdu truc hoat dong cua cdac chi nhdnh dé dudc

thong qua ti ndm 2017, trién khai cdc bude chudn bi trong ndm 2018. Cac du an 16n du kién trién khai trong nam 2019-

2020 cho dén nay van chua co di ho so du todn nén chua lap dude ké hoach ngan sach dé can doi. cu thé

+  Bdu tu mdi khdch san 80-> 90 phong tai Khu ddt Thanh Tay -Cdm Chau - Hoi An: du kién téng muc dau tu la - 120
ty [Du an nay dé trinh Bai hoi dong ¢6 dong thudng nién 2018 nhung dén nay do mot sé nguyén nhan chi quan va
khdach quan nén van chua trién khai dudc)

«  Bau tunang cdp khach san Hoi An theo tiéu chudn cua tap dodn quan ly. du kién téng muc dau tu: 3500.000 USD.
tuong duong 80 ty dong;

«  Chiphichuyén giao k¥ thuat. tu van qudn Iy cho Tap dodn Melia Ia 50.000 USD. tucng ducng 1150 ty dong:

Cac hang muc dau tu ngén han trong nam 2019, Cong ty du kién sé trién khai mua sém cdc tai san thuc su can thiét cho

hoat dong kinh doanh cua cdac chi nhanh, gdm

Hang muc déu tu Téng muc déu tu [(déng]
l Mua sém tai san cd dinh cho Khu Du lich bién 1752450000
2 Mua sém tai sén cd dinh cho Khu Du lich bién 1421755000
3 Bau tu hé théng may tinh cht thay thé 620.000.000

Ké hoach mua sédm tai sdn cé dinh - cong cu dung cu - stta chira 16n ném 2019

Tén hang muc S0 lugng Pon gia Thanh tién
A TAI KHACH SAN HOI AN [ ch tap doan khéo sat va lap KH)
B TAI KHU DU LICH BIEN 3.174.205.000
. MUA SAM TSCB - CCDC 1752450000
1 Sﬁs tuthuyen gotrén song 20 cai | 1500000000 1500000000
2 May lanh Dakin 18000 BTU cai 10 25245000 252450000
. CHI PHI SUA CHUA LON 1421755000
l Thigt ké va thi cong phong mau phong I 600.000.000  B00.000.000
> Nang cap phong tam dung khu phong 3| 10000000 310000000
biét thu
bong tran thach cao WC khu
3 50 phong [ bao gom dong hodn phong 50 1850.000 82.500.000
thién + bd + son)
4 Egﬁcmg lai Bar tre ngoaj bdi HT | 100000000  100.000.000
5 Samn cdt hodc ke laf bai bieh tqo me 953 335000 319255000
lai canh quang
c TRUNG TAM LU HANH Cha chu truong chuyén déi cha sé hiu
D KDL ND TAM THANH Co phuong an déu tu G 11 riéng
E PAU TU CONG NGHE THONG TIN ( co chi tiét kem theo) 620.000.000

TONG CONG 3.794.205.000
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Bién phdp trién khai thuc hién

1. Nhom gidi phdap déng bd va xuyén sudt

Tung Chi nhanh thudng xuyén bam sat ké hoach kinh doanh dd dugc phé
duyet. trién khai dong bo cdc bién phap tdng doanh thu. kiém soat chi phi.
tdng cudng cong tac tiét kiem. chu trong chdt luogng dich vu. dédm bdo dat
chi tiéu ty sudt loi nhudn ké hoach

héc phuc tinh trang xuéng cdp ctia cd s6 vat chdt chitrong cong tée bao
tri. bdo dudng thusng xuyén nhéim han ché téi da phan nan cua khéch

hang trén cac trang mang

2. Nhém gidi phap vé nguén nhan luc

Lam tot cong tdc tu tudng cho ngudi lao dong trong giai doan chuyén doi,
tai cdu tric hoat dong tai cée chi nhdanh nhdm 6n dinh ngudn nhan luc.
nhdt la doi ngt quan ly cdp trung va cdp cao. lao dong co kinh nghiém,
tay nghé cao

Chutrong dén cong tac daotao tai chd va dao tao ndng cao cho nhan vién
va dol ngu quan ly. thuong xuyén ddo tao ngoai ngd. ky nang ung xu va
quy trinh phuc vu khdch nhém dap Ung yéu cau dich vu ngang tam voi
tiéu chudn

C6 gang dam bdo thu nhap én dinh cho ngudi loo dong trong giai doan

tam dung hoat dong. cdi tao. néng cdp cd sd vat chdt tai Khach san Hoi An

3. Nhom gidi phdp vé chat lugng dich vu

Tang cucng kiém tra, giam sat chdt luong ting dich vu. ddp ung nhu cdau
ngay cang cao cua du khach

Nghién cuu van hod du khach cdac nude Chau A noi chung va Han Quéc
noi rieng nham khai thac tét thi phan khach dang duce du bao van tép
tuc tang trong nam 2019

Chu trong nghién cuu san phdm mdi. tao su khde biét trong sdan phdm

nhém tang gid tri cho khach hang. tang nang luc canh tranh

4. Nhom gidi phap vé thi trung

Tap trung khai thace thi trucng. tdng doanh thu, chu trong ho trg cho Chi
nhanh Tam Thanh. phdn ddu doanh thu tang truéng, dam bdo hod von
Tham gia cac chuong trinh trién [@m. hoi cho thuong mai trong nudce va
qudc t& nham tim kiém thém khach hang mai cé tiém nang: duy tri moi
quan hé thudng xuyén déi vai cde hang I hanh truyén théng

Tang cudng quang ba. tiép thi. tap trung ban hang théng qua kénh web-
site & Fanpage. hop tdc qudng cdo qua cdc phudng tién trén Internet. ddy
manh khai thac ban hang qua kénh mobile. 4ét hop vdi cdc hang [d hanh
tham gia barter dé dang tai thong tin ctia khach san trén cac édn phdm dé
qudng ba dén cde doi tac 8 nude ngodi. - Tang cudng cong tde ban hang,
linh hoat gid ban theo ting mua vu, ting déi tucng khdch hang tang chi

tiéu gia ban binh quan. tdi da hod doanh thu. khai thac t6t ngudn

-—
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BAO CAO banh gia ctia Hoi déng qudn tri vé cac mat hoat dong cua Cong ty

? ~ ~ ?
CUA Hol BONG QUAN TR! Banh gia cua HBAT vé hoat dong cuia Ban Biéu Hanh Cong ty

Céc ké hoach. dinh hudng cua Hoi dong qudn tri
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DANH GIA CUA HOI BONG QUAN TRI
VE CAC MAT HOAT DONG CUA CONG TY

Nam 2018, tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Cong ty C6 phdn Du lich Dich vu Hoi An c6 nhing
thudn Igi co ban: Nhiéu cg ché. chinh sach ddy manh phat trién du lich cua Chinh phu dude ban
hanh. nganh du lich Viet Nam tiép tuc tang trudng. lugng khdch Quéc té dén Viet Nam tdng cao. nhdt
I thi truong Chau A Hoi An van la diém dén hdp dan. du lich Hoi An van duy tri va phat trién manh.
ludgng khach tham quan tdng trudng cao so vdi nam trude. Nhieu du an dau tu ha tang phat trién du
lich cua tinh va thanh pho Hoi An dudc trién khai la yéu to thudan loi thu hit du khéch dén vai Hoi An.
U do da tac dong manh mé cho su phat trién va hoat déng kinh doanh cua cac doanh nghiép va
Cong ty.

Bén canh do. hoat dong cua mot s6 Chi nhanh van con kho khan, chua khai thac tot thi trusng. cong
t¢c diéu hanh hoat dong con yéu nén hoat dong chua co hiéu qud: nhiéu du an khach san mdi trén
dia ban dua vao hoat dong nén viéc canh tranh vé gid. nguén nhan luc van con gay gat. day la
nhang kho knan cda Cong ty.

Trudc nhing thuan 1ol kho khan trén. Hoi dong Quan tri Cong ty dé tap trung dé ra cdc gidi phdp chi
dao Ban Biéu hanh trién khai thuc hién cdc chi tiéu. nhiém vu nadm 2018 theo Nghi quyét Bai hoi dong
c6 dong. dong thoi thue hién quan tri Cong ty dat dude nhung két qud nhdt dinh.

Vé quan tri kinh doanh

Hoi dong da chi dao Ban Diéu hanh Cong ty trién khai thuc
hién k& hoach kinh doanh nam 2018 da duoc Bai hoi déng
c6 dong thong gua. Ban Biéu hanh déd giao chi tiéu ké hoach
cho cac chi nhédnh, dé ra cac giai phdap déng bo dé diéu
hdanh hoat dong kinh doanh nhu Tap trung cing co kién
toan t6 chuc bo may tal cdc chi nhdnh dam bao theo yéu
cau hoat dong dat hiéu qua kinh doanh: ddy manh khai
thac thitruong. tang doanh thu. gidm sat chi phi. tang cudng
tiét kiém. qudn ly hoat dong ddu tu gop phdn tang hiéu qud
kinh doanh. dédm bdo dudc viéc lam va thu nhap én dinh
cho ngudi lao dong; tap trung nang cao chdt ludgng dich vu
ddap Ung nhu cdau va su hai long ctia du khéch

Nam 2018, Cong ty dat tdng doanh thu 196274 trieu dong.
béing 99.54% k& hoach nam. tang 2.36% so voi nam 2017 lai
nhuan hoat déng 85108 trieu déng. bang 10147% ké hoach.
tang 9.44% so vdi nam trudc: Igi nhudn trude thué thuc hién
25065 trieu dong. bang 12110% k& hoach nam. tang 61.02%
so voi nam trude, Idi nhudn sau thué 19.655 triéu dong. bang
VEé qudn tri d6i mdi, phat trién Céng ty

Thuc hién chién luge déi mdi theo dé an tai cdu tric Cong ty.
Hoi dong quan tri da chi dao cho Ban Biéu hanh trién khai
cac budc dam phdn vai cac Tap dodan qudn ly dé thué Tap
doan qudn ly vai thuong hiéu qudc té tai Khdach san Hoi An
va Khu du lich Bién. k&t qud Cong ty da ky két hop dong vai
Tap doan Melia Hotels International guan ly BMhach san Hoi
An vai thuong higéu Melia; thanh lap Cong ty TNHH Mot thanh
vién LU hanh Hoi An tién dén viée chuyén doi sang Cong ty
co phan

Dol val Bhach san Hoi An va Bhu Du lich Bién. thuc hién viéc
giao quyén tu chu. phan cdp toan dién hon cho cdc co sé. tir
do cée chi nhanh dda chu dong trong diéu hanh. gudn ly tai
chinh. laodong tién luong. ddo tao va té chie hoat dong kinh
doanh ¢ cac chi nhanh dam bdo hiéu gud

Hoi déng Quan tri da chi dao Ban Piéu hanh Cong ty tap
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11989% k& hoach nadm va tang 89.53% so val nam 2017
Thuc hién day du nghia vu thué vai Nha nude va cdéce
ché do. chinh sach co lién quan dén ngudi lao dong. thu
nhap binh quén cua nguoi lao dong tang hon so nam
trudge

Nhin chung. két qua hoat dong kinh doanh da thuc hién
hoan thanh cac chi tieu k& hoach cua Nghi quyét Bai
hoi déng cd dong nam 2018 dé ra. hoat dong kinh do-
anh 6n dinh so véi cdc ndm trude. gidi quyst viéc lam
va thu nhap cua ngudi lao dong tang hon so voi nam
trudc; hoat dong kinh doanh cuia cac chi nhanh hodn
thanh cdce chi tiéu ké hoach gico nhu Khdch san Hoi An
hodan thanh vuadt muc cdc chi tiéu ké hoach giao. doanh
thutdng 8.56% so voi nam trude: Khu du lich Bién doanh
thu vuat 1.86% so vaéi ké hoach giao va tang 8.95% so vdi
nam 2017 day la nam Cong ty hoan thanh cac chi tiéu

tai chinh cht yéu

trung cong tac dao tao doi ngl can bo quan ly chuyén
monN. Nngoai Ngu cho can bo quan ly va ngudi lao dong.
dam bdo theo tiéu chudn. thuc hién cong tée quy hoach.
ddo tao. bol dusng. dé bat. ché do. chinh sach cho do
ngu can bo quan ly tu co s dén Cong ty. chinh sach thu
hat ngudn nhan luc chdt luong cao.

Cong ty da tao nhiéu diéu kién thudan lgi dé hé théng
chinh tri ctia Cong ty thuc hién va phat huy tét vai tro
cua té chuce co s¢ Bdng: cdc doan thé trong viéc lanh
dao t6 chuc tét phong trao thi dua: thuc hién cac muc
tieu. chi tiéu kinh doanh: déng thai lanh dao va t6 chuce
cho ngudl lao dong giam sat viéc thuc hién cdc ché do.
chinh séch co lien quan dén nguoi lao dong dam bado
dung guy dinh cha phap luat. hang nam t6 chuc hoi
nghil ngudi lac dong dung guy dinh
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“DANH GIA CUA HOI BPONG QUAN TRI
VE HOAT DONG CUA BAN TGP CONG TY

Vé qudn tri cong tac dau tu
Trong cong tac dau tu. mua sam tai san.

Hoi dong quan tri da chi dao Ban Biéu

) Hoat dong giam sat
hanh thuc hién ké hoach dau tu dé& dudc ’ ngg

. . Hoi do in tri da thuo s ) 1t chat ché hé kip thai va do
Pai hoi ¢ dong phé duyet, thuc hien ddy 0l dong quan tri da ng xuyén giam sat chat ché. ho trg kip thai va dam

\ bdo hiéu qud hoat déng dieu hanh cta Ban Bieu hanh. bo m¢ i 6C ch
dtl cdc tha tue dau tu xay dung cd bdn va SU quad hoat dong diéu hanh cua Ban Bigu hanh. bé may giup viéc cho

. L . \ ) Téng giam doc: qua do. Ban Dieu hanh da xay dung va trién khai t6 chiic thuc
mua sam tal san co dinh. tang cucng cong

. 3 ) R . e hién cdc cong viec nhu
tac giam sat hoat dong dau tu. nhatla viec B

, « Chid 1 gic 1t t6 chuc thanh c¢ hien hop Bai hoi do §
thuc hanh tét kism trong cong tc quan 1 I doo va giam sat to chuc thanh cong phién hop Bai hol dong co

. ! ) dong thuong nién Cong ty nam 2018
dau tu dam bao chat luong cong trinh theo ¢ J gtyham

«  Xaydung k& hoach kinh doanh. trién khai linh hoat va déng bé dén cac
quy dinh

. . , do 8 Jc danh gid tinh hinh h ong kinh n. 10 th
Nguén kinh phi ddu tu ngén han Dai hol n vi cong tac danh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh. du bao thi

X . truding. chia sé thong tin kip thol hang théng. quy: kié 2t chi phi v
d6ng o6 dong 20I8 phe duyet 5104 trieu ruong. chia sé thong tin kip thai hang thang. quy: kiém sodt chi phi va

. . . Jy du : 1 phdap né hie 1 kinh n
déng. thuc hién 2535 triéu déng bang x@y dung cac giai phdp nang cao hieu gud kinh doanh:

. ) - Thuc hié o danh gid ké )
497% k& hoach. Ban Didu hanh da trién uc hién viéc danh gia k&t qua thuc hién k€ hoach kinh doanh dinh

, ) . ) L ky nham nang cao hiéu qua diéu hanh. va két qua kinh doanh.
khai cac hang muc sua chra. nang cap tai y g U stqua kinfrdodn

. . o , ) «  Theadoiva chidaotrién khai cong tae ddu tu mua sam tai san cd dinh
sdn. cdl tao nol that tai Khach san Hol An. d

. 1 trién khai phuong an tdi cdu truc h ong kinh h C
Khu du lich Bién Nguyen nhan thuc hian va trién khai p ng an tai cau truc hoat dong kinh doanh tai Cong ty

. L . . . theo ké h h da Dai hoi dé 5 de 8 hé :
dau tu thdp la do dung trién khai mot so e0 k€ hoach da dudc Bail hol dong co dong Cong ty phé duyét

) ) ) +  Hiémtra. gic 1t viéc thuc hién co inh.Ngh = n
hang muc dé phéi hop vl don vi tu vén iém tra. giam sat viéc ¢ hién cac gquy dinh. Nghi quyét. Quyét din

. . , do Hoi dé ) hanh va tinh hinh chdp hanh c¢ n
trién khai phtl hop V6l yéu cdu phdt trién 0 Hoi dong qudn tri ban hanh va tinh hinh chdp hanh cdc guy din

. R cuia Nha nudc
cua Cong ty

Vé quan tri cong tac thi truong

Hoi déng quan tri chi dao Ban Biéu hanh
tang cudng nhan luc cho Phong Thi truong
dé Phong trién khai thuc hién ddy manh
tang doanh thu ban phong tai cac khach
san: tép trung diéu chinh cd cdu thi trusng.
tép trung cho céng tac quang ba. tiép thi
bdn hang. tham gia hoi cho. trién lam: két
hop vai cac hang [T hanh truyén théng va
Mm@ rong quan hé vai cac hang Ia hanh mai
dé tim kiém khach hdng: tap trung ban
hang trén website. hdp tac quang cao trén
Internet. trong do chu trong khach hang
Chau A nhdtla khach Han Qude. Nam 2018,
thitrusng khéch trong khu vuc Chau A tang

cao nhdt la thi trusng Han Quoc
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Nam 2019, tinh hinh hoi nhap kinh té qudc & cuia Viet Nam ngay cang dude md rong sé tao cd hoi. dong luc mai dé thuc
ddy phat trién kinh té va tdng truéng bén ving: thuc hién Nghi quyét cua Bo Chinh tri vé phat trién du lich trg thanh
nganh kinh t muai nhon: Chinh pht dé ban hanh nhiéu chinh séch mai phdt trién kinh t8. Bén canh do. tinh Qudng Nam
ddy manh phat trién kinh té ving Dong Nam va phia Tay ctia tinh. tiép tuc ddu tu ha tdng. xay dung cd ché dat thu dé
phat trién thanh pho Hol An trinh Chinh phit phé duyét. sé la diéu kién thudn Igi cho nganh du lich phat trién. Tuy nhién
du bdotinh hinh an ninh. chinh tri. kinh té thé gisi va khu vuc van con nhiéu tiem dn. dién bién phuc tap: toc do phat trién
cdc cd sd luu tru trén dia ban tdng nhanh: viéc dau tu nang cdp khdach san Hol An trong ndm 2018 theo tiéu chudn clia
Tap doan guan ly Ia nhung kho khan. thach thiuc cho hoat dong kinh doanh caa Cong ty.

HOTAN MELIA

HOTELS & RESORIS

' LE KY KET HOP PONG QUAN LY KHACH SAN MELIA HOI AN
GC MONY OF - IIAN HOTEL MANAGEMENT A REEME%

Ho 20"'00 ‘m 2018
.‘ - II -
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Nam 2019, Cong ty phdn ddu thuc hién cac muc tiéu chi yéu sau
1. Vé muc tiéu:

Vé doanh thu: Phdn ddu dat 157193 triéu dong. bing 94.98 % so nam vai nam 2018
Lai hoat dong: Thuc hién 5143] triéu dong. bang 8377 % so véi nam 2018,
Lol nhuan tr Cong ty me: Thuc hién 7.337 triéu dong

2. Vé nhiém vu va gidi phap:

Dé dat dude nhirng muc tieéu dé ra. Hoi dong Qudan tri tap trung mot sé nhiém vu va gidl phdp chu

yéu sau day

Tap trung trién khai thuc hién Nghi quyét Bai hoi dong ¢ dong nam 2019 dat hiéu qua
cao ké hoach sdan xudt kinh doanh ctia Cong ty: Hoi déng qudn tri chi doo Ban Biéu hanh
gico k& hoach cho tung chi nhanh thuc hién thuong xuyén bam sat k& hoach dé trién khai
doéng bo cde bién phap tang doanh thu, kiém soat chi phi. tang cudong thuc hién tiét kiém
chu trong chdt luong dich vu. dédm bdo dat chitiéu Igi nhudan giao.

Vé qudn tri cong tac thi trudng: Tap trung ddy manh khai thac thi trudng. tang doanh thu:
tham gia cac chuong trinh trién lam. hoi cho. dé xtc tién. tim kiém khdch hang mai tang
Cuong cong tac quang ba. tiép thi. ban hang thong qua kénh website 8 Fanpage.. két hap
v6il cac hang I hanh tham gia cac hoat dong nham dang tai thong tin ctia khach san
trén cac dn phdm qudang ba cdc doi tae 6 nudc ngodi: tang cudng cong tac ban hang. xay
dung chinh sach gid linh hoat. hdp ly theo ting mua vu: chu trong khai thdc nguén khach
MICE. khéch hoi nghi. hoi thdo dé tdng doanh thu. Tép trung gidi phap vé nang cao chdt
luong dich vu dap ung nhu cau ctia du khach

Vé qudn tri cong tac dau tu: Nam 2019, Cong ty tap trung dau tu theo ké hoach dé dudce Dai
hoi dong cd dong phé duyét dam bao déng bo chdt luong ctia san phdm. cén xay dung
ké hoach dau tu hdp Iy han ché t6i da anh hudng dén hoat dong kinh doanh. thuc hién
dam bdo dung cde quy trinh thi tuc vé dau tu xay dung cd ban va tiét kiem chi phi dau tu
Bdu tu nang cdp Bhach san Hoi An theo tiéu chudn cla tép doan qudn 1y vdi thuong hiéu
Melia: tiép tuc lap thu tuc hé so du én ddu tu Khach san Dong Song Xanh tai Thanh Tay. Hoi
An dé trién khai ddu tu trong ndm 2019 - 2020. tiép tuc nghién cu phat trién maot so du
an mai va lien doanh. lién két véi cac doanh nghiép dé phat trién kinh doanh da nganh.
nghé Tap trung ngudn von cho dau tu phat trién. huy dong kip thdi cac nguon von cla
Cong ty. von vay. von cua cac cé dong. von lien doanh. lien két ddp Ung cho nhu cdu cdc
duandau tu

Tiép tuc thuc hién déi mai cong tac quén ly Cong ty: Trién khai thuc hién viéc chuyén déi
Cong ty TNHH Mot thanh vien Lt hanh Hol An thanh Cong ty CO phan Lir hanh Hoi An trong
nam 2018 tiép tuc ban ddu gida tai sén Xi nghiép Giat Hoi An. Trién khal cac budc cong viée
ban giao cho Tap dodan quan ly tai Khach san Hoi An theo tién do da ky két hop dong

Tap trung gidi phap vé phat trién nguon nhan luc. tiép tuc xay dung cdc cd ché chinh sdach
thu hut nguén nhan luc co chdt ludng cao: lam t6t cong tac tu tuong dé sap x&p can bo
quan ly va ngudi lao dong phu hdp trong giai doan chuyén déi. nhdt la doi ngd quan ly va
nguon nhan luc chdt lugng cao. TiEp tuc dao tao nang cao trinh dé ngoal ng. chuyén mon
cho ngudi lao dong: thuc hién 6t cée ché do. chinh sach déi lién quan vai doi ngl can bo

quan ly va nguoi lao dong



QUAN TR! CﬁNG TY Hoi dong qudn tri

Ban Kiém sodt
Céc giao dich. thu lao va cac khodn Ioi ich cua Hoi dong qudn tri. Ban Téng

v Giam doc va Ban Kiém sodt
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HOI DPONG QUAN TRI

Danh sdach thanh vién Hoéi déng qudn tri [tai ngay 31/12/2018)

Théanh vién Sa;g‘:\':_lf’ucp Ty 16 s6 hiu
] Nguyén Van Ban Chu tich - -
2 Va Hién Thanh vién - -
3 Lé Tién Ding Thanh vién 311,484 0.04% ﬁng Nguyén Vén Ban
4 Tran Van Tan Thanh vién - - - Trinh d6 chuyén mén: Ci nhan kinh té
5 Nguyén Téng Son Thanh vién - - - Qua trinh cong tac:

< 1997-2005 Cong tac tal S6 Cong nghiép Quang Nam.

Cac cudc hop cua Hoi dong qudn tri

«  2005-2009 Cong tac tai CTCP May Trucng Glang
« 2009 - 201 Cong tac tal 56 Cong thuong tinh Quang Nam

S6buBihop 4o 1o tham Ly do khong
Thanh vién HBAT HBOE;th duhop  tham dyhop - 15/02/2011 - d&n nay: Pho Chanh Vin phong Tinh Gy Quang Nam. Cha tich HBOT CTCP Du lich - Dich vu Hoi An
1 Nguyén Van Ban Chutich 6/6 100% ﬁng Vi Hién
v Hl,en PCha tich 6/6 100% - Trinh d6é chuyén mén: 1y su hang hail
3 Lé Tién Dung Thanh vién 6/6 100%
- Qua trinh coéng tac:

4 Tran Van Tan Thanh viéen 3/6 50% Ban cong viéc . .

v i A eong vie . 1998 - 2006 Giam déc Cong ty TNHH déu tu va tai chinh [PA
S Nguyén Tong San Thanh vién 6/8 100% . 2006 - nay Chu tich HPQT Cong ty 06 phén Tap dodn ddu tu [PA. thanh vien HBQT CTCP Du lich - Dich vu Hoi An

Ong Tran Vén Tan
- Trinh d6 chuyén mén:Thac si Ludt Noghién ciu sinh - Tién si Ludt
- Quad trinh cong tac:
« Thang 8/2001 - Thang 8/2004: Chuyén vién Van phong HBND. UBND tinh Quang
«  Nam
+ Thdang 9/2004 - Thang 12/2012: Cong tac tai Van phong HDND tinh Qudng Nam. Van phong Bodan Dai biéu Quéc
ol va HBND tinh Qudang Nam
« Bénnay Thanh vien HBAT CTCP Du lich Dich vu HOI An t ngay 11/03/2015

Ong Nguyén Téng Son

- Trinh d6 chuyén mén: Dai hoc Tai Chinh - Ké toan
- Qua trinh cong tac:

« 2007 - 2008 Kétoan trudng CTCP Tap dodn Bau tu 1PA

« 2008 -20l: Giam doc tai chinh CTCP nang lucng Béc Ha

« 20l - Nay: Gidm ddc tai chinh CTCP Tap doan Bau tu IPA

Ong Lé Tién Diing
«  Chitiéttai Phan ly lich Ban Biéu hanh
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S6 Nghi quyét/ Quyét dinh

Noéi dung

Nghi quyét phién hop Hol dong quan tri quy I ndm
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Quyét dinh vé thai gian té chirc hop Dai hoi dong ¢

| 02/2018/NQ-HBQAT 1/11/2018 o018
Quyétdinh vé ngay dang ky cudi cung chotdanh

2 04/2018/0b-HBAT 1/22/2018 sdch 6 dong dé té chic phién hop Bai hoi dong cé
dong thuong nién nam 2018
Quyét dinh vé viéc thanh lap Ban quan Iy du an chi

3 05/2018/0Bb-HBAT 2/17/2018 nhanh Cong ty C6 phan Du lich - Dich vu Hoi An - Khu
Du lich Bién Hoi An
Quyét dinh vé viéc thanh lap Cong ty TNHH MTV L&

4 08/2018/0b-HBAT 3/19/2018 hanh Hoi An va ci ngudi dai dién 0y quyén phan vén
gop

i Quyétdinh vé viéc bo nhiém chuc danh Chu tich Cong
5] 09/2018/0B-HBAT 3/19/2018 ty TNHH MTV Lit hanh Hoi An
5 10/2018/0D-HBOT 3/19/2018 Quyét dinh vé viec bo nhiém chuc danh Kiém soat

vién Cong ty TNHH MTV LT hanh Hoi An

It 11/2018/0B-HBAT 3/27/2018 dong thudng nien ndm 2018
Quyét dinh vé viéc chdm dut hoat dong chi nhanh
8 19/2018/0D-HbAT 4/5/2018 Cong ty C6 phdn Du lich - Dich vu Ho1 An - Trung tam
L0 hanh Hoi An
Quyét dinh vé viéc phé duyet két qud ddu thau cong
. trinh: Khu Du lich Bién Hoi An: hang muc: Lép dat b
. 20/20I8/0R-HET A/orens sung vat dung noi thdt 12 phong thuoc khu 50 phong
Khu Du lich Bién Hoi An
0 55/5018/0B-HEOT 4/12/2018 Quyet glnh ve viée thqnh I&p Ban Chudn bi dau tu du
an Khach san Dong song xanh
I 57/2018/0D-HPOT 4/93/9013 Ogyeﬁt d/mh \/@ thdi gian chot danh sach co dong dé chi
tra co tuc nam 2018
Quyét dinh vé viéc phé duyét két qua thdm dinh gia
12 28/2018/0b-HbAT 4/23/2018 va k& hoach ddu thau Mua sdm diéu hoa khong khi
tai Khu Du lich Bién Hoi An
13 50,/2018/NO-HBQT 4/96/2018 Sg]}g quyét phién hop Hol dong qudn tri quy Il nam
Quyét dinh vé viéc phé duyét ké hoach ddu thdu cong
i trinh Khu du lich bién Hoi An. hang muc: Lap dat cia
. S0/201B/aR-HBaT R Eurowindow 12 phong thuoc khu 50 phong Khu du
lich bién Hoi An
i Quyét dinh vé viéc gop von bang tai san vao Cong ty
15 32/2018/0B-HBAT 7/27/2018 TNHH MTV Lt hanh Hoi An
1§} 34/2018/NO-HBAT 8/17/2018 Nghi quyét phién hop HBAT quy 1l nam 2018
17 36/2018/NQ-HPQT 10/20/2018 Nghi quystve viee thong qua nol dung ba bo hap
dong quan ly
18 37/2018/0P-HBAT 10/30/2018 Opyet dmfj Ve \/%GC chAuyen giao tai sén la phuong tién
van chuyén duong bo
19 38/2018/NQO-HBAT 10/31/2018 Nghi guyét phién hop HBOT quy IV nam 2018
o0 40/2018/0P-HBAT 12/17/2018 Ouyet dmh’ve viec chuyén gicao tai san la phuong tién
dudng thuy
ol 41/2018/0D-HBAT 12/17/2018 Quyétdinh vé viéc chuyén giao tai san la quyén su

dung dat
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Hoat dong cta thanh vién Héi dong quadn tri doc lap
Khong co

Hoat déng cua cdc tiéu ban trong Héi déng qudn tri

Cdce Tiéu ban truc thuoc Hoi dong quan tri

Tén Tiéu ban Thanh vién

- Nguyén Van Ban
Tiéu ban Nhan su - VU Hién
-Lé Tién Dung
-Nguyén Van Ban
Tiéu ban Bau tu - VO Hién
-Lé Tién DUng
- VU Hién
Tiéu ban Thi trudng -Lé Tién Dung
- Tran Thi Ngoc Minh [Truéng phaong Thi trusng]

-Nguyén Téng Son
Tiu ban Kiém tra - Gidm sat - Doan Ngoc Trung

- Truong Thi Thanh Hdi (Truéng phong Nhan su]
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Hoat déng giam sat cua BKS déi véi HPQT, Ban Téng Giam déc diéu hanh va cé déng

BAN KIEM SOAT

Danh sach thanh vién Ban Kiém soat

Déi voi Hoi dong qudn tri
HDQT da té chire cac cudce hop dinh ky hdng quy. ndm theo quy dinh ctia Biéu 1& Cong ty va té chirc
hop dot xudt khi can thiét. Ba ban hanh cac nghi quyét. quyét dinh. thong bdo bang hinh thiuc thong

Sd lugng CP sd

Thanh vién Chuc vu Ty lé sé hitu nhdttai cudc hop va qua hinh thuc xin v kién gua email. BKS danh gi¢ hoat dong caa HBAT phu hdp

hiu
vl phdp luat va Bieu Ié Cong ty: kip thoi quyét dinh nhing van dé quan trong dé thuc hién chién ludc,

I Trinh Thi Kim Quy Trudng Ban 500 0% ‘ i
dinh hudng kinh doanh phu hop vai tinh hinh thuc té va theo tinh than Nghi quyét cua Bai hoi dong

2 Pham Thi Thanh Hué Thanh vién - - o6 d@ng CODQ ty.

3 Doan Ngoc Trung Thanh vien . . Trong nam 2018 HPAT d& ban hanh nhiéu nghi quyét va quyét dinh quan trong. bdo dam tinh phap

ly. thdm guyeén. trinh tu. thu tuc theo quy dinh ctia phap ludt va Biéu 1& Cong ty. kip thdi dinh huéng.

Cdc cuéc hop Ban Kiém sodt tham du chi dao gidi quyét cdc van de lien quan. bdo dam Cong ty hoat dong hiéu qud.

Péi vai Ban DPiéu hanh

So budi hop Ty lé tham du

Thanh vién HBAT Chuc vu Ly do khong tham du hop Nhin chung. hoat dong ctia BPH bdo dédm cdéc quy dinh cua phdp ludt Bieu lé Cong ty trong qudn ly.

HBAT tham du hop

diéu hanh: thuc hién dung chuc néng. nhiém vu da dudce giao dé thuc hién Nghi quyét dai hoi dong

| Ba Trinh Thi Kim Quy Trutng ban 4/5 80.00% Ban cong viec c6 dong nam 2018 va cac nghi quyét. quyét dinh. thong bdo cua HBAT.
Su phéi hgp hoat déng gitra BKS déi véi hoat déng ctia HBQT, Ban Téng Giam déc diéu hanh va cac
2 Ba Pham Thi Thanh Hué Thanh vién 5/5 100.00% - can bo quan ly khac
Ban Kiém sodt phoi hdp chat ché vei Hoi dong quan tri. Tiu Ban Kiém tra Gidm sat va Ban Biéu hanh
3 Ong boan Ngoc Trung Thanh vién 4/5 80.00% Ban cong viéc dé trién khai chuc ndng. nhiém vu:
Ban Kiém sodt da dude Hol dong qudn tri, Ban Biéu hanh va cdc bo phan chic ndng ctia Cong ty phoi
Ba Trinh Thi Kim Quy hop.tao dieu kién thudn lgi trong viec cap nhattinh hinh hoat dong Cong ty. thu thap thong tin. tai liéu

“Trinh dé chuyén mén: (1 nhan kink i@ phuc vu cho cong tac kiém tra. giam sat. Ban Bieu hanh da chi dao t6 thu ky cong cdp day di thong

- Quad trinh céng tac: tin khi Ban Kiém sodt yéu cau theo dung quy dinh cta phap ludat.

Thang 2/18993 - Thang 8/2001 46 toan - Pho ké todn Truong Cong ty Giao thong cong chinh va do thi Tam Ky Hoat dong khdc cua Ban Kiém soat:

Thang 1172008 - Thang 8/2014: Pho Trudng phong Tai chinh Bang - Van phong tinh ty Quang Nam Phoi hop cung vai Tiéu ban Kiém tra gidm sdt tién hanh kiém tra tinh hinh hoat déng kinh doanh,

Théng 10/2009 - Bén nay : Phé Chanh van phong tinh gy Quang Nam. Trudng Ban Kiém soat Cong ty C6 phan ddu tu cua Cong ty trang nam 2018 va cdc noi dung co lien quan.

Du lich - Dich vu Hol An s ®

R VO
Ong Boan Ngoc Trung W L\ \\@\‘ﬁ .
- Trinh d6 chuyén mén: [hac si kinh & \\&‘\:3 § ‘ﬁ

\

- Qua trinh cong tdc:
+  2000-200!I Cong tac tai Cong ty TNHH Tién Thinh. Tam Ky, Qudng Nam
«  200l-nay Cong tac tai Van phong tinh oy Quéng Nam. chic vu: Trudng phong Tal chinh Bdang

Ba Pham Thi Thanh Hué
- Trinh d6 chuyén mén: CU nhan ké todn. ci nhan Tai chinh ngan hang
- Qua trinh cong tdc:
«  2004-2011: Cong tac tai Cong ty TNHH Dich vu Kiém toan va tu van UHY
«  2011-2015: Cong tac tai Cong ty C6 phan Mat trai (Tap doan Sun Group]

L8 L £, 14 1006
JaBuTa* M LECTED 0N AE ALF OF
(1] £R STATE ANG TOR COL to H T
Bu O BY ME RER

+  2015-nay: Cong tac tai Tap doan dau tu [PA
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Cac giao dich, thu lao va cdc khoan lgi ich cua HBQT, Ban Téng giadm déc va Ban kiém soat. Giao dich c6 phiéu cua cd dong néi bé: Khong co

Luong. thudng. thu lao. cac khodn 1ol ich: Hop déng hodc gioo dich véi cd dong néi bd: Khong co

Viéc thuc hién cdc quy dinh vé qudn tri Céng ty

Bon vitinh: Déng

Ho va tén Thudng Cho Cong ty vay Vay cta Cong ty Viéc quan tri Cong ty luén dudc dam bdo theo dung phap
1 Héidong qudn tri luat Biéu lé cdc quy ché noi b va cdc tiéu chi nham dédm
Nguyén Van Ban 154418909 15074698 KMhong Mhong bao dudc hoat dong clia Cong ty mot cach sudn sé nhdt
Va Hien 19843273 10049798 1hong 1hong theo dudi cac muc tiéu vi loi ich cua Cong ty va clia cdc
5 Tié y 12947273 9.79¢ ¢ 0 o an . . . . ,
L Tien Dang Hesarers Hoages fhong Khong cO dong. cung nhu tao diéu kién thuan loi cho viéc giam
Tran Van Tan ol473.637 5.024.899 Mhong Bhon
- S e sathoatdong cua Cong ty mot cach hiéu guad. tu do khu-
Nguyén Téng San 875682l 1674967 Khong Khong ) , ) ] , . o )
- yén khich Cong ty s dung cdac nguon luc mot cach tot
2 Ban kiém soat ,
— : - - nhat Ngoai ra. Cong ty luén tang cudng kién thuc quan
[rinh Thi Bim Quy 107097144 10152347 KMhong Mhong
. tri cho cac thanh vién Hoi dong quan tri va Ban giam doc
Pharn Thi Thanh Hug 59307857 5640193 Khong Khong 94 J
Poan Ngoe Trung 5104357] 1198039 Khong Khong thong qua viéc cu cac can bo di dao tao theo thong bao
3 Ban digéu hanh cua UBCKNN cac co quan lien quan va cac 6p hoc quan
Le Tién Dang 817640367 3311339l Khong Khong tri Cong ty. Tu do. néng cao hiéu qud kinh doanh. nang
Nguyén Van Cu 567.246.408 22924855 Khong Khong cao kha ndng tigp can nguon vén. gidm chi phi vén cing
Nguyén Thi Ngoc Lan 567246408 22024855 K¥hang Khong nhutao dung long tin doi véi ¢ dong. nha dau tu

e ESNERUEOERIENRSESIRE W




BAO CAO TAI CHINH ¥ kién kim todn
=~ s
KIEM TOAN 2018 Bao cdo tai chinh kiém toan 2018
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Vin dé khéc
S6: 010319.002/BCTC.KT6 ' ;
Théng tin so sénh trén Béo cdo tii chinh hop nhat dinh kém 1 s6 liéu ctua Béo cdo tii chinh Riéng Coéng

{ { : { x ty Co phén Du lich - Dich vy Hi An cho nam tai chinh két thic ngay 31 thing 12 nim 2017 da duge
BAO CAO KIEM TOAN PQC LAP kiém todn bai Kiém todn vién vi Céng ty TNHH Kiém toan va Tu vin A&C - Chi nhdnh Ha Néi. Kiém

todn vién di dua ra ¥ kién chip nhan toan phan déi véi Bdo céo tai chinh nay tai ngay 02 thing 03 nam

Kinh giri: Quy cb dong, Hdi dong quén tri va Ban Téng Giam ddc SR

Céng ty C6 phén Du lich - Dich vu Hai An B
Chiing t5i d kiém todn Bdo cdo tai chinh hop nhit kém theo cia Céong ty €6 phan Du lich - Dich vu Hoi ;@?&i Hang Kiém toin A/
An duge 13p ngay 01 thing 03 nam 2019, tir trang 6 dén rang 34, bao gom: Bang can doi k& todn hop /’f e N
nhét tai ngay 31 thang 12 ndm 2018, Béo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhit, Béo cdo Iuu chuyén /s CONG
tién t¢ hop nhat cho nam tai chinh két thuc cing ngay va Ban Thuyét minh Bao cdo tai chinh hop nhat. -_ [l EIL ::r ¥ =

7
Trich nhiém cia Ban Téng Gidm déc \:@"-\ A AL
f . s W y - ]

Ban Téng Gidm doe Cong ty chiu trich nhiém vé viée 1dp va trinh biy trung thue va hop 1y Bio cdo tai \Q@ng Trin Quy Mai
chinh hgp nhéit cua Cong ty theo Chudn mue ké todn, Ché d ké todn doanh nghiép Viét Nam va cdc quy P}T{u—T‘"ﬁng Giim déc & e
dinh phdp 1y ¢6 lién quan dén viée 1ap va trinh biy bdo cdo tai chinh hgp nhat va chju trach nhi¢m vé Gidy chl.':mz nhén dang ky hanh nghé K.u?m toan vién .
ki¢m sodt ndi bo ma Ban Tong Gidm doc xdc dinh la can thict d¢ dam bao cho viée lap va winh bay Bio lidm todn s&: 0744-2018-002-1 Giay chimg nhén dang ky hanh nghe
céo tai chinh hop nhét khong c6 sai sot trong yéu do gian 1an hoge nham lan. Ha Néi r:g63= 01 thang 03 ndm 2019 kiém toan sd: 3305-2015-002-1

" - A - s - sn
I'rach nhiém cua Kiém toan vién

Trich nhiém cia ching 161 1a dua ra ¥ kién vé Bio cdo tai chinh hop nhat dua tén két qua cia cude kiém
todn. Ching toi da tién hanh kiém todn theo cic Chudn muc kiém todn Viét Nam. Céc chuin muc niy yéu
ciu ching t6i tudn tha chudn muc va cic quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, lap ké hoach va thuc hién
cube kiém todn dé dat duge sy dam bao hop 1¥ vé viée lidu Bdo cdo tai chinh hgp nhét cua Cong ty cé con
sai st trong yéu hay khéng.

Cong viéc kiém todn bao gé)m thue hién cac thu tuc nhim thu thap cdc bﬁng chimng kiém todn vé cic so
ligu va lhuyél minh trén Bio cao tai chinh hop nhiit. Cic thu tuc kiém todn duge lua chon dua trén xét
dodn ctia kiém todn vién, bao gdbm ddnh gid rii ro ¢6 sai sot trong yéu trong Béio cdo tii chinh hop nhét do
gian ldn hodc nhim lin. Khi thue hi¢n danh gia céc rai ro nay, kiém toan vién di xem xét kiém soat no1 bo
cua Cong ty lién quan dén viée lap va trinh bay Bdo céo tai chinh hop nhét trung thye, hop 1y nhim thxct
ké cdc thu tue kiém toan phit hop voi tinh hinh thye té. tuy nhién khong nham muyc dich dua ra y kién vé
hiéu qua cua kiém sodt ndi bo cua Cong ty. Cong viée kiém todn ciing bao gém danh gid tinh thich hop
clia cdic chinh sdch ké todn duge dp dung va tinh hop 1y cla cdc ude tinh ké todn cia Ban Téng Gidm dbc
cling nhur dénh gié viée trinh by tong thé Bdo cdo tai chinh hop nhét.

Chiing 16i tin tuémg ring cic bing chimg kiém todn ma chiing 16i da thu thap dugc 1a diy du va thich hop
lam co s cho ¥ kién kiém toan cua ching toi.

Y kién ciia kiém todn vién

Theo y kién cua ching t6i, Béo cdo tai chinh hgp nhat da phan anh trung thyc vi hop 1y, trén cic khia
canh trong yéu tinh hinh tii chinh ciia Céng ty C6 phan Du lich - Dich vu Hoi An tai ngay 31 thing 12
nam 2018, ciing nhur két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh lwu chuyén tién té cho nim tai chinh két
thiic cling ngiy, phi ho'p vai Chudn muc ké todn, Ché dé ké toin doanh nghiép Viét Nam va céic quy dinh
phép 1y co lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo céo tai chinh hgp nhat.

VAn d& cin nhiAn manh

Khéng nhim pha nhén ¥ kién néu trén, ching t6i xin luu ¥ ngudi doc Bdo cdo tai chinh: Céng ty TNHH
MTV Lir hanh Héi An tién than 12 Chi nhanh Céng ty Cé phén Du lich - Dich vu Hoi An - Trung tim it
hanh Hoi An hach todn phy thude duge chuyén dbi thanh Cong ty con tai ngay 05/04/2018. Do d6, ddy 1a
nam tai chinh déu tién Cong ty lap Bao cao tai chinh hgp nhét (Thuyét minh sé 01).
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Cong ty Co phin Du lich - Dich vu Hdi An

86 10, Tran Hung Pao, Thanh phé Hoi An, Tinh Quang Nam

B#o cdo tai chinh hop nhit

cho nam tai chinh két thie ngay 31/12/2018

Céng ty C6 phin Du lich - Dich vu Hdi An

$6 10, Tran Hung Pao, Thanh phd Hoi An, Tinh Quang Nam

Bio cdo tai chinh hop nhit

cho nam tai chinh két thie ngay 31/12/2018

BANG CAN POI KE TOAN HQP NHAT

Tai ngay 31 thang 12 nam 2018

Mi s6 TAI SAN

100

110
111
112

130
131
132
136
137

140
141
149

150
151

200

210
216

240
242

260
201

270

A. TAI SAN NGAN HAN

I. Tién va cac khoin tuwong duong tién
1. Tién

2. Céc khoan twong duong tién

I11. Cic khoin phii thu ngiin han

1. Phai thu ngan han ciia khach hang
2. Tra trude cho ngudi ban ngén han
6. Phai thu ngin han khac

7. Dy phong phai thu ngin han kho doi

1V. Hang tdn kho
1. Hang ton kho
2. Dy phong giam gia hang tdn kho

V. Tai sin ngéin han khéc
1. Chi phi tra trude ngén han

B. TAI SAN DAI HAN

I. Cic kho:in phii thu dai han
6. Phai thu dai han khac

I1. Tai san ¢b dinh

1. Tai san ¢6 dinh hitu hinh
- Nguyén gid

- Gid tri hao mon liy ké
3. Tai san ¢b dinh vo hinh
- Nguvén gid

- Gid tri hao mon lity ké

IV. Tai sdn dé dang dai han
2. Chi phi xay dung co ban do dang

VI. Tai sin dai han khéc
1. Chi phi tra trude dai han

TONG CONG TAI SAN

Thuyét
minh

10

10

31/12/2018 01/01/2018
VND VND
59.259.874.988 42.244.033.492
46.471.577.670 27.281.002.826
10.448.388.629 6.281.002.826

30.023.189.041

9.244.043.463
7.699.601.224

62.885.000
1.481.557.239

2.544.599.040
2.951.855.947
(407.256.907)

999.654.815
999.654.815

89.466.906.076

529.000.000
529.000.000

77.354.827.691
69.331.653.286
219.772.570.060
(150.440.916.774)
8.023.174.405
10.695.298.998
(2.672.124.593)

108.748.000
108.748.000

11.474.330.385
11.474.330.385

21.000.000.000

11.003.837.874
9.640.647.813
230.656.000
1.324.694.401
(192.160.340)

2.833.243.586
2.833.243.586

1.125.949.206
1.125.949.206

105.923.195.491

524.000.000
524.000.000

87.634.236.030
78.961.568.351
219.966.926.194
(141.005.357.843)
8.672.667.679
10.771.795.998
(2.099.131.319)

784.181.826
784.181.826

16.980.777.635
16.980.777.635

BANG CAN POI KE TOAN HQP NHAT

Tai ngay 31 thdang 12 nam 2018

(ﬁép theo)

Mi s6 NGUON VON Thuyét 31/12/2018 01/01/2018
minh VND VND

300 C.NQ PHAI TRA 28.382.468.765 36.524.091.534
310 I Ng ngin han 27.526.700.348 28.417.605.344
311 1. Phai tra ngudi bén ngdn han 12 5.231.429.289 5.618.798.303
312 2. Ngudi mua tra tién trude ngdn han 13 2.248.814.308 2.650,663.924
313 3. Thué va cic khoan phai nop Nha nudc 14 8.556.208.034 8.117.844.890
314 4. Phai tra ngudi lao dong 11.109.855.322 9.199.922.920
315 5. Chi phi phai tra ngén han - 59.540.542
319 9. Phai tra ngén han khac 15 748.621.221 1.882.629.350
320 10. Vay v ng thué tai chinh ngin han 11 - 1.040.000.000
322 12.Quy khen thudng phic lgi (368.227.826) (151.794.585)
330 1L Ng dai han 855.768.417 8.106.486.190
338 8. Vay va no thué tai chinh dai han 11 - 7.077.214.311
341 11, Thué thu nhip hodn lai phai tra 27 855.768.417 1.029.271.879
400 D.VON CHU SO HU'U 120.344.312.299 111.643.137.449
410 1. Vén chii sé hiru 16 120.344.312.299 111.643.137.449
411 1. Vén gop cia chi sa hivu 80.000.000.000 80.000.000.000
41la Co phiéu pho thong co quyén bicu quyét 80.000.000.000 80.000.000.000
415 5. Cé phiéu quy (630.000) (630.000)
418 8. Quy dau tu phat trién 19.949.467.125 19.949.467.125
421 11, Loi nhuan sau thué chua phan phoi 20.395.475.174 11.694.300.324
42la LNST chica phin phéi liiy ké dén cuéi nam trude 740.101.246 100.501.165
421b LNST chia phin phéi nam nay 19.655.373.928 11.593.799.159
440 TONG CONG NGUON VON 148.726.781.064 148.167.228.983

-

BAO CAO TAI CHINH KIEM TOAN 2018 - 86 (0

148.726.781.064

148.167.228.983

—

Nguyén Thj Ngoe Lan
K¢ todn trudmg

Nguyén Thj Thu Quanh

-:;:'Lé'Iién‘ﬁﬁng
Nguoi lip biu

Téng Gidm déc
Qudng Nam, ngay 01 thing 03 nam 2019
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Cong ty Co phin Du lich - Dich vu Hdi An
86 10, Tran Hung Pao, Thanh phé Hoi An, Tinh Quang Nam

Bio cdo tai chinh hop nhit
cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2018

BAO CAO KET QUA HOAT DPONG KINH DOANH HQP NHAT

Nam 2018
Ma s6 CHI TIEU Thuyét
minh

01 1. Doanh thu ban hang 18

va cung cip dich vy
02 2. Céc khoan giam trir doanh thu
10 3. Doanh thu thuin vé bian hang

va cung cap dich vy
11 4. Gid vén hang bén 19
20 5. Lgi nhudn gop vé ban hang

va cung cip dich vy
21 6. Doanh thu hoat dong tai chinh 20
22 7. Chi phi tai chinh 21
23 - Trong do: Chi phi lai vay
25 8. Chi phi ban hiang 22
26 9. Chi phi quan ly doanh nghiép 23
30 10, Loi nhudn thuin tir hoat ddng kinh doanh
31 11. Thu nhap khic 24
32 12, Chi phi khic 23
40  13. Loi nhudin khéc
50 14. Ti’ing loi nhudin ké todn trude thué
51 15.Chi phi thué TNDN hién hanh 26
52 16. Chi phi thué TNDN hodn lai 27
60 17. Loi nhudin sau thué TNDN
61 18. Loi nhuin sau thué cia Céng ty me
70 20. Lii co bén trén ¢6 phiéu 28

A9

—-_’,..—-

/ /
\{LLM\L* .
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Céng ty C6 phin Du lich - Dich vu Hdi An

$6 10, Tran Hung Pao, Thanh phd Hoi An, Tinh Quang Nam

Bio cdo tii chinh hop nhit

cho nam tai chinh két thie ngay 31/12/2018

Nim 2018 Nim 2017
VND VND
193.718.818.177 187.338.054.436
170.813.781

193.718.818.177

132.595.304.630
61.123.513.547

1.523.487.262
285.297.726
234.004.111
18.059.681.661

187.167.240.655

134.498.900.939
52.668.339.716

341.238.164
1.127.669.515
1.080.832. 160

18.619.342.826

18.689.371.624 18.204 455434
25.612.649.798 15.058.110,105
166.930.590 1.224.168.531
714.120.309 715.225.149
(547.189.719) 508.943.382
25.065.460.079 15.567.053.487
5.583.589.613 3.643.325.042
(173.503.462) 329.929.286

19.655.373.928

o | DU L

19.655.373.928

2.285

SraY
18 1B

11.593.799.159

11.593.799.159

1.348

Nguyén Thj Thu Quanh
Ngudi 14p biéu

Nguyén Thj Ngoc Lan
K¢ toan trudmg

" Lé Tién Difng

““Téng Giam dée

Quang Nam, ngay 01 thang 03 ném 2019

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

Nam 2018
(Theo phwong phip gidn tiép)

Mi s6 CHI TIEU Thuyét

01

02
03

04

05
06
08

09
10
11

12
14
15
16
17
20

2]

22

27

30

33
34
36
40

50

minh

I. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
1. Loi nhuiin triede thué
2. Diéu chinh cho cic khodn
- Khéu hao tai san ¢6 dinh
- Cic khoan du phong
- L, 16 chénh léch ty gia hoi doai do danh gia lai
cac khodan muc tién té co gif)c ngoai té
- L&i/13 tir hoat déng diu tu
- Chi phi a1 vay
3. Loi nhudn tie hoat dong kinh doanh truoc
thay déi vén lueu ding
- Tang/giam cic khoan phai thu
- Tang/giam hang ton kho
- Tang/giam cac khoan phai tra
(khong ké 1ai vay phai tra, thué TNDN phai nép)
- Tang/giam chi phi tra trdc
- Tién 13i vay di tra
- Thué thu nhép doanh nghiép da nop
- Tién thu khéc tir hoat dong kinh doanh
- Tién chi khac cho hoat déng kinh doanh
Lueu chuyén tién thuin tiv hoat djng kinh doanh

1l. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU

1. Tién chi dé mua sim, xay dung TSCD va cic tai san
dai han khac

2. Tién thu tir thanh 1y, nhugng ban TSCD va cac tai san
dai han khac

7. Tién thu i cho vay, ¢d tire vé loi nhuin duoc chia

Luru chnyén tién thuan tic hoat diong dd tiw

I1I. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DQNG TAI CHINH
3. Tién thu tir i vay

4. Tién tra no gbe vay

6. Co tire, loi nhudn di tra cho chi s hitu

Luru chuyén tién thuén tic hogt dgng tai chinh

Luu chuyén tién thufin trong nim

Niam 2018 Nam 2017
VND VND
25.065.460.080 15.567.053.487

12.034.305.782
407.256.907

(6.641.149)

(1.068.814.782)
234.004.111
36.665.570.949

1.794.496.115
(118.612.361)
1.119.193.639

5.632.741.641
(293.544.653)
(5.277.714.465)
(1.006.060.260)
38.516.070.605
(652.748.000)
5.454.545
1.237.509.711

590.216.256

5.300.000.000
(13.417.214311)
(11.799.914.950)
(19.917.129.261)

19.189.157.600

15.211.389.807

(4.269.864)

(399.327.222)
1.080.832.160
31.455.678.368

(577.688.420)
692.013.665
(1.795.846.554)

7.385.778.417
(1.029.168.285)
(2.420.555.144)
19.966.000
(1.136.916.815)
32.593.261.232

(2.936.214.286)

228.980.000

170.347.222

(2.536.887.064)

11.152.979.868
(11.276.056.868)
(8.599.924.400)
(8.723.001.400)

21.333.372.768

9

-
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Cong ty Co phin Du lich - Dich vu Hdi An Bio cdo tii chinh hop nhit Céng ty C6 phin Du lich - Dich vu Hi An Bio cio tai chinh hop nhét
86 10, Tran Hung Pao, Thanh phé Hoi An, Tinh Quang Nam cho nam tai chinh két thiic ngay 31/12/2018 S6 10, Trin Hung Pao, Thanh phé Héi An, Tinh Quang Nam cho ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2018
BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HQOP NHAT THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT
Nim 2018 Nim 2018
(Theo phiong phip gidn tiép) . i

(Tiép theo) 1 .DAC DPIEM HOAT DONG CUA DOANH NGHIEP

Mi sé CHI TIEU Thuyét Niim 2018 Niim 2017 Hinh thirc s6 hiru von
minh VND VND

Céng ty Cb phin Du lich — Dich vu Hai An duoc thanh ldp trén co s ¢d phin hod doanh nghiép Nha nudc 1a
Cong ty Du lich — Dich vu Hfi An theo Quyét dinh s6 51/QD-TU ngay 16 thing 02 nim 2006 cia Tinh uy

60 Tiénvat tién diu ni 27.281.002.826 5.943.360.194 : ¥ _ : e
61 Al }nlva‘ Lmrr{g dlm‘;g: _l n ﬂ |I1n c;n i " 1.417.244 4.260.864 Quang Nam. Cong ty hoat dong theo Giay chimg nhan dang ky kinh doanh s6 33030702234 dang ky lan dau

il “Emlg cuathdy cu_tly g ‘1-01H oy R NE0R 6 — — ngay 01 thang 10 nam 2006 do S¢ Ké hoach va Dau tr tinh Quang Nam cap. Trong qué trinh hoat déng,
70 Tien va twomg duromg ticn cuoi nim 3 46.471.577.670 27.281.002.826 Cong ty di 7 lan dugce cap Gidy chimg nhin dang ky doanh nghiép sira doi do thay déi hoat dong san xudt

kinh doanh, bé sung cic Chi nhinh, thay d6i mi sé thué va thay déi Tong Giam déc cia Cong ty. Gidy
chimg nhin dang ky doanh nghiép sira déi lan thir 7 s6 4000102418 ngay 23 thang 9 nam 2014 do So Ké
hoach va Pau tu tinh Quang Nam cap.

) o
/
2 R : _'L-. 4 Tru s chinh cua Cong ty tai: S& 10, Trén Hung Pao, Thanh ph("r) Héi An, Tinh Quang Nam.
/ i / £ --.
?l? / = C & i b : oy § 1
<> f L(.I-:LL%T/"I % | DU - Von dicu 1¢ cua Cong ty la 80.000.000.000 dong, twong dwong 8.000.000 ¢d phan, ménh gia mét ¢6 phan la
S il Al mA W af 10.000 déng.
Neuyén Thi Thu Quanh Nguyén Thi Ngoe Lan Lé Iién‘-Dﬁfzg'. Linh vye kinh doanh
Nguoi 1ap biéu K¢ todn trémg “Téng Gidm déc '

Quang Nam, ngay 01 thdng 03 nam 2019 Linh vuc kinh doanh ctia Cong ty la kinh doanh thuong mai, dich vu.
Nganh |1g|1?: kinh doanh

Hoat ddng chinh cua Cong ty la:

- Kinh doanh dich vu khach san;

- Dich vu in udng:

- Kinh doanh Iit hanh néi dia, quéc té;
- Dich vu ban vé may bay.

Dic diém hoat ddng ciia Cong ty trong niim tai chinh ¢ inh hwomg dén Béo cfo tai chinh hep nhit

Ngiy 05 thing 04 nam 2018, Hoi déng quan tri Céng ty di ban hinh Quyét dinh s 19/2018/QD-HDQT vé
viéc chim dirt hoat dong Chi nhanh Cong ty Cé phan Du lich - Dich vu Hai An - Trung tim Iit hanh Hoi An
dé thanh lap Cong ty TNHH MTV Lir hianh Hoi An. Trén co so do, Cong ty da ban giao toan b tdi san, nhin
syt tir Chi nhanh sang Cong ty TNHH MTV Lt hanh Hoi An dé tiép quan va tip tuc s dung.

Ngiy 27 théng 11 nam 2017, Hoi ddng quan tri Cong ty dd ban hanh Quyét dinh s 52/QB/HPQT vé vie
chim dirt hoat déng Chi nhanh Céng ty Cé phin Du lich - Dich vu H3i An — Xi nghiép Giat Hai An.

Ciu tric thp doan
Cong ty cé cac chng ty con duoc hop nhit bio cio tai chinh tai thivi diém 31/12/2018 gdm:

Tén cong ty Dia chi Ty 1¢ Ty 1¢ quyéu Hoat dong kinh doanh
lgi ich biéu quyét chinh
Cong ty TNHH MTV S6 10 Tran 100% 100% - Kinh doanh 1& hanh ngi
Lir hanh H6i An Hung  Dao, dia, quéc té;
thianh phé Hoi - Dich vu dai Iy bin vé
An, tinh Quang méy bay
Nam
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Céng ty C6 phin Du lich - Dich vu Hi An
S6 10, Trén Hung Pao, Thanh phd Hai An, Tinh Quang Nam

Bio cio tai chinh hop nhét
cho ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2018

B#o cio tai chinh hop nhét
cho ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2018

Cing ty C6 phin Du lich - Dich vu Hdi An
$6 10, Trén Hung Pao, Thanh phé Héi An, Tinh Quang Nam

2 .CHEDQ VA CHINH SACH KE TOAN AP DUNG TAI CONG TY 2.5 . Cicnghi¢p vu bing ngoai ¢
2.1 . Ky ké toan, don vi tién ¢ sir dung trong ké toin Ciic giao dich bang ngoai té trong nam ti chinh duge quy doi ra dong Viét Nam theo ty gid thuc & tai ngiy
giao dich. Ty gia giao dich thuc té nay duge xic dinh theo nguyén tic sau:
Ky ké todn nam ctia Cong ty theo nim duong lich bit du tir ngiy 01 thing 01 va két thic vao ngay 31 thing - Khi mua ban ngoai & 1a ty gid duge quy dinh trong hop dong mua, bin ngogi (¢ gitra Cong ty v ngin
12 hang nam. hing thwong mai;
Pon vi tién t& sit dung trong ghi chép ké toan 1a Bdng Viét Nam (VND). - Khi ghi nhin ng phai thu: 14 ty gid mua cia ngéin hing thwrong mai noi Cong ty chi dinh khich hang thanh
toan tai thoi diém giao dich phat sinh;
2.2 . Chufin mue va Ché dé ké todn dp dung - Khi ghi nhan no phai tra: 1a ty gid ban cua ngén hang thwong mai noi Cong ty du kién giao dich tai thoi
diém giao dich phat sinh;
Ché dé ké toan dp dung - Khi mua sam tii san hodc thanh todn ngay bang ngoai té 13 ty gid mua cua ngin hing thwong mai noi
Cong ty dp dung Ché do Ké toan doanh nghiép ban hanh theo Théng tr s& 200/2014/TT-BTC ngiy Cong ty thye hi¢n thanh todn.
22/12/2014 ctia B Tai chinh, Thong tr s6 53/2016/TT-BTC ngiy 21/03/2016 cia Bo Tai chinh vé viéc sira o o L, L
doi, b sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 200/2014/TT-BTC vi Thong tu sé 202/2014/TT-BTC huéng din Ty gid giao dich thyc t¢ khi danh gid lai cic khoan myc tién (¢ 6 goe ngoai (¢ tai thoi diém Igp Bdo cdo tai
phuong phap 1ap va trinh bay bio cdo tai chinh hop nhét. chmh} hop nhat duge xac dinh theo nguyén tac:
- Da6i véi khoan muc phin loai la tai san: p dung ty gid mua ngoai té cua ngin hang thuong mai noi Céng
Tuyén b6 vé viéc tudn thi Chudn mucc ké todn va Ché do ké todn ty thudmg xuyén ¢6 giao dich;
Cong ty da 4p dung cdc Chudn myc ké todn Viét Nam va cdc vin ban huéng ddn Chudn myc do Nha nuée da - Doi véi ticn giri ngoai té: dp dung ty gid mua cua chinh ngan hang noi Céng ty mé tai khoan ngoai t¢;
ban hanh. Céc bdo cdo tii chinh duge lap va trinh biy theo ding moi quy dinh cia timg Chuan myc, Théng - Dai véi khoan myc phén loal 1a ng phai tra: 4p dyung ty gid ban ngoai t& cia ngén hing thuong mai noi
tu hudng din thue hién chuin muc va Ché dé ké todn hién hanh dang ap dung. Cong ty thudng xuyén ¢ giao dich,
2.3 . Co s lap bao cdo tai chinh hop nhit Tat ca cic khoan chénh léch ty gia thue té phit sinh trong ki va chénh léch do danh gid lai s6 du cic khoan
muc tién & ¢6 gde ngoai 1& cudi ky duge hach todn vao két qua hoat dong kinh doanh cua ki ké todn.
Bio cio tai chinh hop nhit cua Cong ty duge lap weén co so hop nhit Béo cdo tai chinh riéng cua Cong ty va s i N
Béo cdo tai chinh cia Céng ty TNHH MTV Li hanh Hoi An do Céng ty kiém sodt duge I4p cho nam tai 2.6 . Tién va cic khoin twong dwong tién
chinh két thic ngay 31/12/2018. Viée kiém soit dat duge khi Cong ty c¢é kha nang kiém sodt cic chinh sich N .. ) L ] A o .
tai chinh va hoat dgng ciia cong ty nhin dau tu nhim thu duge loi ich tir hoat déng cta cong ty nay. Tién bao gém tién mat tai quy, tién giri ngan hang khong ky han va tién dang chuyén.
4 -3 - s A 5 - P . A - A
Bio cdo tii chinh cta cong ty con duge dp dung cde chinh sich ké todn nhét quan voi cdce chinh sich ké todn Cﬁ? kh?an tum:lg duong ticn 1a ‘C‘ic khoa? da!’] tl_r ngan ha;n cc';lth':;l gi‘m thl‘! hoi !(héng qué-;(] 3 l]:"mgl ke t"j
clia Cong ty. Trong trudng hop cin thiét, Bdo cio tai chinh cua céng ty con duge diéu chinh dé dam bao tinh :ﬁay dal_] t:rj }CO t.flnh thanh k:‘m}’ C;?_‘ ;O tlha :nang chuyén i d¢ dang thanh céc lugng tién xdc dinh va
nhat quan trong cac chinh sach ké toan duge ap dung tai Cong ty va cong ty con. ong co nhicu rui ro trong chuyen dol thanh tien.
Két qua hoat déng kinh doanh ctia céng ty con duge mua trong ndm duge trinh biy trong Béo cdo tii chinh 2.7 . Cackhoin ny phai thu
hop nhét tir ngay mua khoan déu tr & cong ty do. _ o ‘ N _ _ _
Cédc khoan phai thu dwoce theo dai chi tict theo ky han phai thu, déi tugng phai thu, loai nguyén té phai thu,
Cic s6 du, thu nhép va chi phi chu yéu, ké ca cdc khoan 1di hay 15 chua thue hién phat sinh tir céc giao dich va cic yéu to khac theo nhu cau quén 1y ciia Cong ty.
ndi bd duge loai trir khi hop nhat Bao cao tai chinh. X . o S ) _ . ) ) .
Du phong no phai thu kho doi duge trich ldp cho cic khoan: ng phai thu qua han thanh todn ghi trong hop
o dong kinh té, cic khé ude vay ng, cam ket hop dong hodc cam két ng va ng phai thu chua dén han thanh todn
2.4 . Cong cu tai chinh

Ghi nhan ban dau

Tai san tai chinh

Tii san tai chinh cua Cong ty bao 2bm tién vé cdc khoan twong dwong tién, céc khoan phai thu khach hang va
phai thu khéc. Tai théi diém ghi nhin ban déu, tai san tai chinh duge xéc dinh theo gid mua/chi phi phit hinh

cang cdc chi phi phat sinh khac lién quan true tiép dén viée mua, phat hanh tai san tai chinh do.

No phai tra tai chinh

No phai tra tai chinh ciia Cong ty bao gbm céc khoan vay, cdc khoan phai tra nguéi ban va phai tra khée, chi
phi phai tra. Tai thoi diém ghi nhén lin déu, cic khoan ng phai tra tai chinh duge xdc dinh theo gid phét hanh
cong cac chi phi phat sinh lién quan truc tiép dén viée phat hanh ng phai tra tai chinh do.

Gia tri sau ghi nhan ban déiu
Hién tai chua ¢ cac quy dinh cu thé vé danh gid lai cong cu tai chinh sau ghi nhin ban diu.

nhung khé cé kha nang thu héi. Trong d6, vi¢e trich 1dp dy phong ng phai thu qua han thanh todn duge can
ctr viio thoi gian tra ng gbe theo hop déng mua bin ban déu, khéng tinh dén vige gia han ng gitra cdc bén va
ng phai thu chiua dén han thanh todn nhing khich ng da 1dm vio tinh trang phd sian hodc dang lam tha tuc
giai thé, mét tich, bo trén.

2.8 . Hang ton kho

Hang tén kho duge ghi nhin ban diu theo gid gée bao gém: chi phi mua, chi phi ché bién vé céc chi phi lién
quan truc tiép khéc phat sinh dé cé duge hang ton kho & dia diém va trang théi tai thoi diém ghi nhan ban
diu, Sau ghi nhin ban déu, tai than diém lip Bio cio tiai chinh néu gid tri thuin ¢6 thé thure hién duge cua
hang tdn kho thip hon gid gée thi hang ton kho duge ghi nhan theo gid trj thuin ¢é thé thue hién duge.

Gia tri hang ton kho dwoe xéc dinh theo phuong phap binh quan.
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B#o cio tai chinh hop nhét
cho ndm tai chinh két thie ngay 31/12/2018

29

2.10

2.11

2.12

2,14

Hang tn kho dugc hach toan theo phuong phap ké khai thuong xuyén.

Dir phong giam gia hang ton kho dwgce lap vio thei diém cudi nim cin cir theo sd chénh 1éch giita gid goc
cua hang ton kho lon hon gia tri thuan ¢6 the thue hién duoc.

. Téi séin ¢ dinh hitu hinh va Tai sin ¢é dinh vé hinh

Tai san ¢6 dinh hiru hinh, tii san c¢6 dinh vé hinh duge ghi nhin ban diu theo gid goc. Trong qué trinh sir
dung, tai san ¢6 dinh hiru hinh, tii san ¢6 dinh v6 hinh dwroc ghi nhin theo nguyén gid, hao mon luy ké vi gia
tri con lai.

Khéu hao tii san ¢6 dinh duge trich theo phuong phip duong thang véi thai gian khdu hao duge ude tinh
nhu sau:

- Nha cira, vat kién tric 05-30 nam
- May moc, thiét bi 03-10 nam
- Phuong tién vin tai 03-10 nam
- Thiét bi van phong 03-05 nam
- Céy lau nam 05 nam
- Quyén sir dung dét lau dai 50 ndm
- Phén mém quan Iy 03-05 nim

. Chi phi xdy dung co bin dé dang

Cic tai san rong qud trinh xay dung phuc vu muc dich san xuit, hodc quan tri, hodc cho bt ky muc dich nao
khac, dwoc ghi nhén theo gia géc. Chi phi tip hgp bao gé)m chi phi cho céc chuyén gia va dbi voi cac tai san
du diéu kién, chi phi di vay duge ghi nhan phit hgp véi chinh sich ké todn ciia Cong ty. Khau hao ciia nhimg
tii san nity, ciing gidng nhu céc loai tii san ¢b dinh khic, s& bit déu duge trich khi tai san da sin sing cho
muc dich sir dyng.

. Thué hoat djng

Thué hoat dong 1 loai hinh thué tai san ¢6 dinh ma phén 16n rii ro va loi ich gin lién véi quyén so hitu ciia
Lai san thudc vé bén cho thué. Khoan thanh todn dudi hinh thite thué hoat dong duoe hach todn vio bio cio
két qua hoat dong kinh doanh theo phuong phap dudng thing dya trén théi han thué hoat done.

. Chi phi tra trude

Ciéc chi phi da phat sinh lién quan dén két qua hoat déng san xudt kinh doanh ctia nhiéu ky ké toan duge
hach todn vao chi phi tra tride dé phan bé din vao két qua hoat déng kinh doanh trong céc ky ké todn sau.

Viée tinh va phiin b chi phi trd trude dai han vio chi phi san xudt kinh doanh timg ky k& toan duge can cir
vo tinh chat, mic do timg loai chi phi dé lya chon phuong phdp va tiéu thire phin bd hgp 1y. Chi phi tra
trudie duge phin bd din vao chi phi san xudt kinh doanh theo phuong phap duong thing.

. Céc khodan ng phai tra

Cic khoan no phai tra duge theo dai theo ky han phai tra, déi twong phai tra, loai nguyén (& phai tra vi cic
yéu 10 khiac theo nhu cau quan 1y cia Cong ty.

. Vay

Cic khoan vay dugce theo ddi theo timg dbi tugng cho vay, timg khé wée vay ng va ky han phai tra cua céc
khoan vay.

Céng ty C6 phin Du lich - Dich vu Hi An
S6 10, Trén Hung Pao, Thanh phd Hai An, Tinh Quang Nam
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Bio cio tai chinh hop nhét
cho ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2018

2.15

2.16

2.17

. Chi phi di vay

Chi phi di vay duge ghi nhan vao chi phi san Xudt, I\mh doanh trong nam khi phit sinh, trir chi phi di vay lién
quan tryc tiép dén viée diu xdy dung hodc san xudt tai san do dang duge tinh vao wm tri cua tai san do
(duge vén hod) khi c6 du céc diéu kién quy dinh trong Chuén muc Ké toan Viét Nam sb 16 “Chi phi di vay”.
Ngodi ra, d6i v&i khoan vay riéng phuc vu viée xdy dyng tai san cb dinh, bit dong san déu tu, i vay duoc
von héa ké ca khi thai gian xdy dung dwdi 12 théng.

. Chi phi phii tri

Cic khoan phai tra cho hang héa dich vy da nhan duge tr ngudi bian hodc da duge cung cap cho ngudi mua
trong ky bio cio nhung thue té chua chi tra va cic khoan phai tra khac nhu: tién trang phuc, tién dao tao, chi
phi lai ticn vay phai tra...duge ghi nhan vao chi phi san xuat, kinh doanh cua ky bao cao.

Viée ghi nhéin cic khoan chi phi phai tra vio chi phi san xudt, kinh doanh trong ky duge thyc hién theo
nguyén te‘uc phit hop gn.m doanh thu vi chi phi phat sinh trong ky. Cic khodn chi phi phzu trd s& duge quyét
toan véi so chi phi thue té phat sinh. S chénh léch gitra s0 trich trude va chi phi thure té duge hoin nhap.

. Vbn chi s& hitu

Vén déu tw cua chu so hitu duge ghi nhén theo s6 von thue 20Op cua chu so hir.

C6 phiéu quy 1a ¢b phiéu do Cong ty phét hinh va duge Cong ty mua lai, ¢b phiufu niy khong bi hiy bo va s&
dugce tai phat hanh tro lai trong khuang thoi gian theo quy dinh cua phap luat vé ching khoan. Co plncu quy
duge ghi nhin theo gid trj thyc té mua lai va trinh bay wén Bang Cin dbi ké todn 1a mot khoan ghi giam Vén
diu tur ciia chit sé hiru, Gid von cua ¢d phiéu quy khi tdi phét hinh hojic khi sir dung dé tra cb tire, thuong...
duge tinh theo phuong phap binh quén gia quyén.

Loi nhudn sau thué chua phin phdi phan dnh két qua kinh doanh (lii, 16) sau thué thu nhap doanh nghiép vi
tinh hinh phén chia Igi nhudn hodc xir 1y 16 cia Cong ty. Viée phin phdi lgi nhuan dugc thuc hién khi Cong
Ly ¢6 loi nhudn sau thué cha phin phdi khong virot qua mie loi nhudn sau thué chira phin phéi rén Bio cio
tai chinh hop nhat sau khi di loai trir anh huomg cua cac khoan 1ai do ghi nhan tr giao dich mua gia re.
Trudmg hop tra ¢b tic, lgi nhu:‘m cho chu s¢ hitu qué mirc s loi nhuan sau thué chua phin phéi dugc ghi
nhgn nhu trudng hep giam von g6p. Loi nhuin san thue chua phin ph01 ¢6 thé duge chia cho cic nha dau tu
dua trén ty 1& gp von sau khi dwoc Dai hoi dong ¢d dong va sau khi di trich 1ap cic quy theo Diéu 1¢ Cong
ty va cic quy dinh cta phap luat Viét Nam.

Cong ty trich 1dp cdc quy sau tir Igi nhugn thudn sau thué thu nhip doanh nghiép ctia Céng ty theo d& nghi

ciia Hai ddng quan tri va duge cic b déng phé duyét tai Pai hoi déng cd dong thuromg nién:

- Quy diiu tu phat trién: Quy nay duge trich lip nhim phyc vy viée mo rong hoat dong hode dau tu chiéu
sdu cua Cong ty.

- Quy khen thudng, phiic lgi: Qui nay dugc trich lip dé khen thudng, khuyén khich vét chét, dem lai lgi ich
chung va niing cao phic lgi cho céng nhin vién va duge trinh bay nhu mét khoan phai tra trén Bang cin
d6i ké toan.

Cd tirc phai tra cho cdc c6 dong duge ghi nhan 12 khoan phai tra trén Bang Can ddi ké toan cua Cong ty sau
khi c6 thong bdo chia co tirc ciia Hoi dong Quan tri Cong ty vi thong bio ngiy chdt quyén nhan cd tirc ciia
Trung tdm Luu ky ching khodn Viét Nam.

-
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Cing ty C6 phin Du lich - Dich vu Hdi An
S6 10,

THUONG NIEN 2018

B#o cio tai chinh hop nhét

Trin Hung Pao, Thanh phé Hoi An, Tinh Quang Nam cho ndm tai chinh két thie ngay 31/12/2018

2.18 .

2.19

2.20 .

Doanh thu

Doanh thu bdan hang

Doanh thu bin hang duge ghi nhin khi déng thoi thoa man cac diéu kién sau:

- Phin 16n tai ro va lgi ich gin lién vdi quyén so hiru san phiam hodc hang hoa di duge chuyén giao cho
ngudi mua;

- Cong ty khong con nim giit quyén quan 1y hiang héa nhu ngudi so hitu hang héa hodc quyén kiém sodt
hang hoa;

- Doanh thu dugc xic dinh twong ddi chiic chin;

- Cong ty da thu duge hode sé thu duge lgi ich kinh 1é tir giao dich ban hang;

- Xac dinh duge chi phi lién quan dén giao dich ban hang.

Doanh thu cung cdp dich vu

Doanh thu cung ¢ip dich vu duoc ghi nhin khi dong thai théa man cac diéu kién sau:
- Doanh thu dugc xéc dinh tuong déi chic chin;

- €6 kha ning thu duge 1oi ich kinh té tir giao dich cung cip dich vu do;

- Xic dinh duroc phin céng viée di hoan thinh vao ngay lip Bang cin déi ké toan;

- Xic dinh duroc chi phi phat sinh cho giao dich vi chi phi dé hoan thanh giao dich cung cip dich vu dé.

Phin céng viée cung cap dich vu di hoin thinh duge xdc dinh theo phuong phip danh gid cong viée hoin
thanh.

Doanh thu hogt ding tai chinh

Doanh thu phét sinh tir tién 14i vi cde khoan doanh thu hoat déng tai chinh khie dwge ghi nhan khi thoa méan
ddng thoi hai (2) diéu kién sau:

- C6 kha nang thu duge loi ich kinh té tir giao dich dé;

- Doanh thu duge xéc dinh tuong déi chic chin.

C6 tie, lgi nhudn duge chia dwoe ghi nhin khi Cong ty duge quyén nhin ¢d tic hodc duge quyén nhan lgi
nhudn fir viéc gop von.

. Gid vén hang bin

Gid vén hang bén trong ndm duge ghi nhén phit hp véi doanh thu phit sinh trong ndm vé dam bao tuén tha
nguyén tic thin trong. Cdc trudmg hop hao hut vét tr hang héa viot dinh mire, chi phi virgt dinh mire binh
thudong, hing tdn kho bi mét mat sau khi da trir di ph?m tréch nhiém cta tip thé, cd nhin cé lién quan,... duge
ghi nhin déy di, kip thai vao gid von hing ban trong nam.

Chi phi tai chinh

Cic khoan chi phi duge ghi nhiin vao chi phi tai chinh gom:

- Chi phi di vay vén;

- Khoan 1 phat sinh khi ban ngoai t&, 15 ty gid hi dodi...

Cic khoan trén duge ghi nhin theo tong s6 phat sinh trong nim, khong bit trir véi doanh thu hoat déng tai
chinh.

Céng ty C6 phin Du lich - Dich vu Hi An
$6 10,
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Bio cio tai chinh hop nhét

Tran Hung Pao, Thanh phé Hoi An, Tinh Quang Nam cho ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2018

2.22 .

2.23

2.24

b) Chi phi thué TNDN hién hanh va Chi phi thué TNDN hodn lai
Chi phi thué TNDN hién hanh duge xdc dinh trén co s& thu nhap chiu thué trong nam va thué sudt thué
TNDN trong nam tai chinh hién hanh.

Chi phi thué TNDN hoan lai duge xédc dinh trén co s s6 chénh léch tam théi duge khau trir, s6 chénh léch
tam thai chiu thué va thué suat thué TNDN.

Khéng bu trir chi phi thué TNDN hién hanh véi chi phi thué TNDN hodn Iai.

¢) Thué suéit thué TNDN nim hién hanh
Cong ty hién dang ap dung mirc thué sudt thué TNDN Ia 20% cho ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2018.

Lai trén cb phiéu

Lii co ban trén ¢b phiéu duge tinh bing cach chia loi nhudn hodc 16 sau thué phan bd cho ¢é dong s¢ hitu ¢d
phiéu phd théng cia Cong ty (sau khi dd diéu chinh cho viée trich lap Quy Khen thuong, phic lgi v Quy
khen thuéng Ban diéu hanh) cho sé lugng binh quin gia quyén cta sé ¢b phiéu phé théng dang lwu hanh
trong nam.

. Cic bén lién quan

Cic bén dugc coi 12 lién quan néu bén do c6 kha ning kiém sodt hodc c¢6 anh hudng dang ké ddi voi bén kia

trong viéc ra quyét dinh vé cac chinh sich tai chinh va hoat dong. Cic bén lién quan cua Céng ty bao gom:

- Cic doanh nghiép trre tiép hay gidn tiép qua m@t hodc nhiéu trung gian cé quyén kidém sodt Céng ty hoic
chiu sy kiém soit ctia Cong ty, hodc ciing chung su kiém sodt vai Céng ty, bao gf)m ca cong ty me, cing
ty con va cong ty lién két;

- Cic cd nhan trye tiép hodc gidn tiép ndm quyén biéu quyét cia Cong ty mi ¢6 anh huong dang ké dbi voi
Cong ty, nhimg nhin su quan ly chu chdt cua Cong ty, nhimg thanh vién mat thiét trong gia dinh cua cic
cé nhéin nay;

- Cic doanh nghiép do cic ¢i nhin néu trén niim truc liép hodc gidn tiép ph?m quan trong quyén biéu quyét
hodc ¢ anh huong dang ké téi cac doanh nghi¢p nay.

Trong viée xem xét timg mdi quan hé ciia cic bén lién quan dé phuc vu cho viée 1dp vi trinh biy Bio cdo tii
chinh hop nhét, Céng ty chi ¥ tai ban chit ctia mdi quan hé hon 1a hinh thirc phap 1¥ ciia cc quan hé do.

. Thong tin by phan

Mot b phan 1d mot céu phin c6 thé xdc dinh riéng biét ciia Cong ty tham gia vio vige cung cip cic sin
phfim hoic dich vy lién quan (bd phin chia theo hoat dong kinh doanh), hoéic cung Ci‘;p san phftm hodc dich
vu trong mot moi truomg kinh té cu thé (b phan dugce chia theo khu vue dia 1y). Méi bo phan nay chiu rai ro
va thu dugce loi ich khéc biét so vai cac bo phan khac.

Théng tin bd phan duge 1ap va trinh biy phit hop vai chinh sich ké todn dp dung cho viée lap va trinh bay
bio cio tai chinh cia Cong ty nhim muc dich dé gitip nguoi sir dung bdo cdo tai chinh hiéu ro va danh gia
duge tinh hinh hoat dong ciua Cong ty mot cach toan dién.

.TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN

2.21 . Thué thu nhip doanh nghiép

a) Thué thu nhip hoan lai phai tra

Thué thu nhip hodn lai phai tra duoc xac dinh dua trén cac khoan chénh léch tam thoi chiu thué.

Thué thu nhip hodn lai phai tra duge xdc dinh theo thué suat thué TNDN hién hinh dua trén cic mire thué

sudt va ludt thué c6 hiéu luc vio ngay két thiic ky ké toan.

31/12/2018 01/01/2018

VND VND

Tién mat 1.157.847.136 823.836.865
Tién guri ngén hang 9.267.853.384 5.444.221.460
Tién dang chuyén 22.688.109 12.944.501

Cac khoan twong duong tién (*)

36.023.189.041 21.000.000.000

46.471.577.670 27.281.002.826

(*) Tai ngay 31/12/2018, cic khoan twong duong tién 14 tién giri ¢6 k¥ han 03 thing dugc giri tai Ngin hang
TMCP Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Hgi An vdi 1ai sudt tir 4,6 %/nam dén 3,2 %/nam,

-
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Céng ty C6 phin Du lich - Dich vu Hi An
S6 10, Trén Hung Pao, Thanh phd Hai An, Tinh Quang Nam

B#o cio tai chinh hop nhét
cho ndm tai chinh két thie ngay 31/12/2018

Cong ty C6 phin Du lich - Dich vu Hdi An
$6 10, Trén Hung Pao, Thanh phé Héi An, Tinh Quang Nam

4 .PHAI THUNGAN HAN CUA KHACH HANG 7 .CHI PHi XAY DUNG CO BAN DO DANG
31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018
Gid tri Dy phong Gia tri Dy phong VND VND
VND VND VND VND
a) Chi tiét theo Kkhich - Dran trién khai héa don dién tir 48.000.000 -
hang ¢é s du 16m - Duén cai tao Khu du lich bién Hoi An - 621.454.553
- Vién phong Tinh vy - - 523.508.000 . - Dy 4n cai tao Khach san Hgi An - 71.818.182
Quéng Nam - Cic dy én khac 60.748.000 90.909.091
- Exotissimo Travel (SG) 1.237.961.740 - 299.817.400 -
khéc
8§ .TAISAN CO DINH HUU HiNH
7.699.601.224 = 9.640.647.813 -
» . . Xem chi tiét Phu lyc 01,
b) Phai thu cua Khach - - 523.508.000 -
hang la cac bén lién e 3 . .
duian 9 . TAISAN CO DINH VO HINH
) ] Quyén Phén mém Cing
(Xem thong tin chi tiét tai Thuyvét minh 33) sir dung dét mdy vi tinh
) ' VND VND VND
5 .PHAI THU KHAC Nguyén gid TSCD
31/12/2018 01/01/2018 S6 du ddu nam 7.363.944.364 3.407.854.634 10.771.798.998
Gia tri Du phong Gia tri Du phong S giam trong nam ) (76.500.000) (76.500.000)
’ VND VND VND VND - Thanh ¥, nhweong bén . (76.500.000) (76.500.000)
a) Ngan han S$6 du cudi nim 7.363.944.364 3.331.354.634 10.695.298.998
- Phai thu dai 1y vé may 337.043.926 3 836.734.901 .
bay . i Gig tri hao mon liiy ké
- Phai thu ve lai ticn gui 137.838.910 . 103.361.111 - S6 du dau nim 601.890.655 1.497.240.664 2.099.131.319
- Phai thu cic khoan trg - - 7.231.350 - Sé ting trong nim : 603.593.274 603.593.274
cap tir co' quan BHXH - Khéu hao trong nim 603.593.274 603.593.274
- Ky euge, ky quy 690.248.000 - 90.248.000 - Giam trong nam . (30.600.000) (30.600.000)
- Phai thu khac 316.426.403 - 287.119.039 - Thanh Iy, nhicong ban (30.600.000) (30.600.000)
S$6 dw cudi nim 601.890.655 2.070.233.938 2.672.124.593
1.481.557.239 . 1.324.694.401 .
by D hyn Gia tri con lai
- Ky ouge, by quy S22:000.000 : =200 3 Tai ngdy diu nam 6.762.053.709 1.910.613.970 8.672.667.679
Tai ngiy cudi nim 6.762.053.709 1.261.120.696 8.023.174.405
529.000.000 . 524.000.000 .
X ) Quyén sir dung dét cuia Cong ty bao gbm:
6 .HANGTUNKHO - Quyén sir dung dit tai ngay 31/12/2018 1a cua 16 ddt tai khoi Thanh Tdy - phuéng Cim Chéu - Thanh Phd
”3]{”2"(2{”8 . - ”A”””z“m . Héi An da duge cip gidy chimg nhin quyén sur dung dit véi tong dién tich 1a 1.801m’ trong do dién tich
Gid goc Dy phong Gié goc Dy phong 200m2 4t & lau dai va 1601m® dét thuong mai dich vu c6 théi han dén 18/05/2053, nguyén gié:
VND VND VND VND 5.574.180.000 déng.
- Nguyén ligu, vit licu 659.277.646 775.895.190 - - Quyén sir dung dét cua 16 dit tai thén Tra Qué, xa Cim Ha, thanh phd Héi An, tinh Quang Nam véi dién

Cong cu, dung cu

Hang hoa

1.576.565.077
716.013.224

(407.256.907)

1.387.065.507
670.282.889

2.951.855.947

(407.256.907)

2.833.243.586

tich 375 m*, vai nguyén gid 1.789.764.364 déng, quyén sir dung dat thoi han 1au dii nén Céng ty khong thye

hién trich khiu hao.

Nguyén gia TSCP v hinh cui nam da khau hao hét nhumg vin con sir dung: 565.850.000 dong.



-, s

@) 99 - BAO CAO THUONG NIEN 2018 BAO CAO TAI CHINH KIEM TOAN 2018 - 100 (0

Cing ty C6 phin Du lich - Dich vu Hdi An
$6 10, Trén Hung Pao, Thanh phé Héi An, Tinh Quang Nam

Cong ty C6 phin Du lich - Dich vu Hi An
S6 10, Trén Hung Pao, Thanh phd Hai An, Tinh Quang Nam

Bio cio tai chinh hop nhét
cho ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2018

B#o cio tai chinh hop nhét
cho ndm tai chinh két thie ngay 31/12/2018

10 . CHI PHI TRA TRUOGC 15 .PHAI TRA NGAN HAN KHAC
31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018
VND VND VND VND
a) Ngiin han
- Chi phi thué vin phong 57.272.728 75.775.461 - Co tirc phai tra Van phong tinh uy Quang Nam - 1.000.000.000
- Cong cu dung cu Xudt ding 275.358.210 454.348.045 - Thué Thu nhap ca nhan thu ho 189.624.553 216.445.352
- Chi phi stra chira 12.600.000 435.642.942 - Phai tra dai ly vé may bay - 179.255.752
- Chi phi bao hiém 113.096.907 116.375.165 - Phai tra tha lao HPQT - BKS 330.304.744 -
- Cac khoan khac 541.326.970 43.807.593 - Céc khoan phai tra, phai ndp khac 228.691.924 486.928.246
999.654.815 1.125.949.206

748.621.221 1.882.629.350

b) Dai han
- Chi phi cong cu dung cu
- Chi phi bao tri stra chira

Trong do, Phai tra khae la eic bén lién quan 330.304.744 1.000.000.000

(Xem thong tin chi tiét tai ]‘)‘m_vé.‘ minf 33).

5.852.893.131
3.914.567.999

0.910.957.180
8.994.510.681

- Chi phi thué tr vén

- Phi bao tri phfm mém
- Chi phi thu¢ mat bémg
- Chi phi khic

107.185.605
477.879.706
123.666.655
998.137.289

235.808.333
81.039.997

758.461.444

16

. VON CHU SO HU'U

a) Bang dbi chiéu bién djng ciia von chi s¢ hiru

11.474.330.385 16.980.777.635 Xem chi tiét Phu lye 04

11 . VAY b) Chi tiét vén diu tu cia chi sé hitu
) Cudi nim Ty 1¢ Dau nim Ty ¢
Xem chi tiét Phu luc 02. VND g, VND o
12 . PHAI TRA NGUOI BAN NGAN HAN Vin phong Tinh uy Quang Nam 45.202.380.000 56,50 45.202.380.000 56,50
31/12/2018 01/01/2018 Cong ty Co phiin Tép doan Péiu tu 13.594.750.000 16,99 13.594.750.000 16,99
Gid tri 86 co Gia tri S6 ¢ IPA _
kha nang tra ny kha nang tra ngy Cong ty Co phan Ching khoan 9.644.810.000 12.06 9.644.810.000 12,06
VND VND VND VND VNDirect
Cic ¢ dong khiac 11.558.060.000 14,45 11.558.060.000 14,45
- Cong ty TNHH Viét My 133.654.510 133.654.510 - -
bire 80.000.000.000 100 80.000.000.000 100
- Chi nhinh Cong ty CP 128.831.936 128.831.936 168.324.507 168.324.507 - =

Déu tr 559 - Xuong gidt

T o ¢) Cic giao dich vé vén véi cic chii sé hitu va phiin phdi c6 tire, chia loi nhuin
la cong nghiép

- Phai tra cic dbi tuong 4.968.942 843 4.968.942 843 5.450.473.796 5.450.473.796

- Nam 2018 Niam 2017
KK VND VND
5.231.429,289 5.231.429,289 5.618,798.303 5.618,798.303 P i e

Von dau tu cua chu so hitu
13 NGUOT MUA TRA TIEN TRUGC NGAN HAN - Von £0p ddu nim 80.000.000.000 80.000.000.000)
o ’ . : - Von gap cudi ndm 80.000.000.000 &§0.000.000.000

31/12/2018 01/01/2018 o . X
VND YND Co tirc, loi nhudn

- Co e, loi nhudn phai tra ddu nam 1.000.000.000 1.000.000.000
- Secret Escapes 539.807.300 55.135.360 - Ca tie, loi nhudn phai tra trong niam 10.799.914.950 9.599.924.400

10.799.914.950
11.799.914.950
11.799.914.950

9.599.924.400
9.599.924.400
9.599.924.400

1.000.000.000

- Ciic khodn khic 1.709.007.008 2.595.528.564 Gl Wi ninin,clhiey 4 It ofmctrmde

- 6 fie, loi nhuan da chi tra b.:ing tién

+ €6 tire, loi nhudn chia trén lgi nhudn nam trude

2.248.814.308 2.650.663.924

- €0 tire, lgi nhudn con phai tra cudi nam -

14 . THUE VA CAC KHOAN PHAI NQP NHA NUGC

Xem chi tiét Phy luc 03.
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Cing ty C6 phin Du lich - Dich vu Hdi An
$6 10, Trén Hung Pao, Thanh phé Héi An, Tinh Quang Nam

Bio cio tai chinh hop nhét
cho ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2018

Céng ty C6 phin Du lich - Dich vu Hi An
S6 10, Trén Hung Pao, Thanh phd Hai An, Tinh Quang Nam

B#o cio tai chinh hop nhét
cho ndm tai chinh két thie ngay 31/12/2018

16 . VONCHU SO HUU (tiép theo) 17 .CAC KHOAN MUC NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN VA CAM KET THUE HOAT DONG
(tiép theo)
d) Cé phiéu
31/12/2018 01/01/2018 ¢) Ng kho doi da xir Iy o
S0 tién Thei gian xir 1y Nguyén nhan xur ly
S$6 lwong ¢d phiéu dang ky phat hanh 8.000.000 8.000.000 VND
S6 luong c,ﬁ phiéu dd ban ra cong chiing 7.999.937 7.999.937 Cong ty TNHH Tan Ddng An 97.956.000 31/032018  Xur Iy cdng ng khong
- Co phiéu pho thing 7.999. 937 7.999.937 ¢6 kha nang thu hoi
S& lugng ¢b phiéu duge mua lai 63 63 Céng ty C6 phin Dit My Ké 70.194.340 31/12/2018  Xur ly cong ng khong
- €6 phiéu phé théng 63 63 6 kha nang thu héi
S84 lugng cb phiéu dang luu hanh 7.999.937 7.999.937 Cong ty TNHH Chia Khoa Viét 24.010.000 31/07/2018  Xir ly cong no khong
- C6 phiéu phé théng 7.999.937 7.999.937 cb kha nang thu hbi
Ménh gié ¢d phiéu dang lwu hanh (VND) 10.000 10.000 192.160.320
¢) Céc quy ciia cong ty 18 . TONG DOANH THU BAN HANG VA CUNG CAP DICH VY
31/12/2018 01/01/2018
VND VND Nim 2018 Nam 2017
VND VND
Quy déu tu phat trién 19.949.467.125 19.949.467.125
Doanh thu dich vy nha hang, khach san 156.755.604.775 147.512.092.481
19.949.467.125 19.949.467.125 Doanh thu dich vu Iir hanh, du lich 29.589.868.290 29.602.806.800
Doanh thu dich vy gidt 14 - 6.658.570.885
17 .CAC KHOAN MUC NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN VA CAM KET THUE HOAT DONG Doanh thu khic 7.373.285.112 3.564.524.264
a) Tai san thué ngoai 193.718.818.177 187.338.054.436
Cong ty ky cac hop dé"mg thué dét khong huy ngang tai cac vi tri sau: Trong do: Doanh thu dbi véi cac bén lién quan - 161.402.757
) . ) i (Xem théng tin chi tiét tai Thuyét minh 33 )
- Tuyén dudmg Au Co, phudong Cira Dai, thanh pho Hi An, tinh Quang Nam; muc dich thué dé xiy dung
Lang du lich bién Cira Pai; dién tich thué 14.300,6 m’; thi gian thué t 02/08/2000 dén 02/08/2030. 19 .GIA VON HANG BAN
- 6 10 Trin Hung Pao, thanh phé Hoi An, tinh Quang Nam; muc dich thué dé xay dyng khach san Hoi An; T 2015 D 2017
dién tich thué 16.340.5 mz'. thoi gian thué wr 01/01/1996 dén 01/01/2041. VR ¥HD
- Thén Ha Thanh, xd Tam Thanh, thanh phé Tam Ky, tinh Quang Nam; muc dich thué dé xay dung Khu du G]d “_:m d%':h vy ol _himg‘ kh?Ch A 100.333.215.623 100.502.727.416
lich nghi dudng Tam Thanh: dién tich thué 8.246,3 m’; théi gian thué tir 13/05/2015 dén 13/05/2065. Gié von dich vy lit hanh, du lich 25404.660.822 25.840.980.095
Gia vu dich vu git la - 6.289.614.187
Theo céic hop dong nay, Cong ty phai tra tién thué dat hang nam cho dén ngay déo han hop ddng theo quy Gia von khic 6.857.428.185 1.865.579.241
dinh hién hanh cua Nha nuée,
132.595.304.630 134.498.900.939
b) Ngoai t¢ cic loai _ )
31/12/2018 01/01/2018 20 . DOANH THU HOAT PONG TAI CHINH
Nim 2018 Niim 2017
- Do la My (USD) 33.900,28 38.771,91 VND VND
- DPéng tién chung Chau Au (EUR) 1.450,00 1.355,00 ‘
- Dé la Hong Kéng (HKD) 1.020.00 120,00 Lai tién g 1.271.987.510 225.920.253
- Yén Nhat (JPY) 147.000,00 51.000,00 Lai chénh léch ty gia do thanh toan 244 858.603 111.060.721
- Bang Anh (GBP) 1.240,00 210,00 Lii chénh lz;:ch ty gia do danh gia cic khoan muc tién té g(‘)c 6.641.149 4.257.190
- D6 la Uc (AUD) 900,00 6.120,00 ngoai 1¢ cudl nam
- Bat Thai Lan (THB) 100,00 -
-Dé la Canada (CAD) 450,00 B 1.523.487.262 341.238.164
- Won Han Quéc (KRW) 8.000,00 -
22 23
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Cing ty C6 phin Du lich - Dich vu Hdi An

$6 10, Trén Hung Pao, Thanh phé Héi An, Tinh Quang Nam

B#o cio tai chinh hop nhét
cho ndm tai chinh két thie ngay 31/12/2018

21

22

23

24

25

. CHI PHI TAI CHINH

Lii tién vay
Lo chénh léch ty gia phat sinh trong nam

. CHI PHI BAN HANG

Chi phi nguyén liéu, vit liéu
Chi phi nhin cong

Chi phi dich vu mua ngoai
Chi phi khéc biing tién

.CHI PHi QUAN LY DOANH NGHIEP

Chi phi nguyén liéu, vit ligu
Chi phi nhén cong

Chi phi khéu hao tai san cé dinh
Thué, phi, va 1& phi

Chi phi dich vy mua ngoai

Chi phi khac biing tién

. THU NHAP KHAC

Thu nhép tir nhigng ban, thanh 1y tai san ¢6 dinh

Thu dén bu Béi Bic, Cit Lao Cham
Thanh Iy cong cu, dung cu
Thu nhap khac

. CHI PHI KHAC

Chi phi tu véin Nha khich tinh uy

Chi phi sira chira tai Bai Bac, Ca Lao Cham

Thanh ly Cong cu dung cu
Tién phat chim nép thué
Chi phi khic

Nam 2018 Niam 2017
VND VND
234.004.111 1.080.832.160
51.293.615 46.837.355
285.297.726 1.127.669.515
Niam 2018 Niam 2017
VND VND
189.461.021 283.6080.424

3.395.656.845
14.416.388.339

3.022.930.373
11.552.417.370

58.175.456 3.760.314.659
18.059.681.661 18.619.342.826
Nam 2018 Nam 2017
VND VND
622.558.444 631,200,979
12.311.997.341 12.313.499.859
669.576.580 609.882.702
16.997.000 10.000.000

3.578.851.454
1.489.390.805

3.638.081.877
1.001.790.017

18.689.371.624

18.204.455.434

Nam 2018 Nam 2017
VND VND
5.454.545 228.980.000

42.500.000
118.976.045

742.462.727
191.773.636
60.952.168

166.930.590

1.224.168.531

Nam 2018 Nam 2017
VND VND

- 136.200.000

- 408.332.197
69.455.884 59.082.441
11.474.423 -

633.190.002

111.610.511

714.120.309

715.225.149

24
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26

27

. CHI PHI THUE THU NHAP DOANH NGHIEP HIEN HANH

T("ing loi nhudn ké toan trudc thué TNDN

Cac khoan diéu chinh ting

- Chi phi heomg HDQT va BKS khong chuyen trach

- Chénh l¢ch ty gia nam trucc

- Chénh léch phan bo chi phi sita chita TSCD va cong cu
dung cu

- Cac khoan chi phi khong duoe trir khac

Cac khoan diéu chinh giam

- Chénh léch phan bé chi phi sita chita TSCD va cong cu
dung cu

- Cheénh lech ty gia nam nay

Thu nhép chiu thué TNDN

Chi phi thué TNDN hién hanh (thué suit 20%)

Cic khoan diéu chinh chi phi thué TNDN cua céc nam
trude vao chi phi thué TNDN hi¢n hanh ndm nay
Thué TNDN phai nép déu nim

Thué TNDN da nép trong nam

Thué TNDN phéi ndp cudi nim

. THUE THU NHAP DOANH NGHIEP HOAN LAI

a) Thué thu nhép hodén lai phai tra

- Thué suit thué TNDN sir dung d¢ xdc dinh gid tri Thué thu

nhap hoén lai phai tra

- Thué thu nhdp hodn lai phai tra phat sinh tir cdc khoan

chénh léch tam théi chiu thué

Thué thu nhap hoan lai phai tra

Nam 2018

Niam 2017

VND

25.065.460.079
2.189.540.913
894.035.083
4.257.190
867.517.310

423.731.330

(6.641.149)

(6.641.149)
27.248.359.843

VND

15.567.053.487
4.179.764.942
692.072.727
6.162.556

3.481.529.659
(1.653.903.618)
(1.649.646.428)

(4.257.190)
18.092.914.811

5.449.671.970

3.618.582.962

133.917.643

1.543.796.822
(5.277.714.465)

24.742.080

321.026.924
(2.420.555.144)

1.849.671.970 1.543.796.822
31/12/2018 01/01/2018
VND VND

20% 20%
855.768.417 1.029.271.879
855.768.417 1.029.271.879

Khoan thué TNDN hodn lai phai tra phat sinh tir cic khoan chénh 1éch tam thoi chiu thué s& duoc Cong ty

xdc dinh va ghi nhin vao cudi nam tai chinh,

b) Chi phi thué thu nhip hoin lai

- Thu nhp thué thu nhap doanh nghiép hoin lai phat sinh tir

céic khoan chénh léch tam thai duoce khiu trir

Nam 2018 Nam 2017
VND VND
(173.503.462) 329.929.286
(173.503.462) 329.929.286
25
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Céng ty C6 phin Du lich - Dich vu Hdi An
$6 10, Tran Hung Pao, Thanh phé Hai An, Tinh Quang Nam

B#o cdo tai chinh hop nhit
cho ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2018

Cing ty Co phan Du lich - Dich vu Hdi An
$6 10, Tran Hung Pao, Thanh phd Hoi An, Tinh Quang Nam

BAO CAO TAI CHINH KIEM TOAN 2018 - 106 (@

B:o cio tai chinh hop nhit
cho nam tai chinh két thiic ngay 31/12/2018

28

29

30

.LAI CO BAN TREN CO PHIEU

Viée tinh todn Iai co ban trén ¢6 phicu co thé phin phoi cho cac ¢6 dong s& hiru co phan pho thong cua Cong

ty duge thue hién dua trén cée s6 liéu sau:

Niam 2018

Nim 2017

VND

19.655.373.928
(1.375.876.175)

Loi nhuén thudn sau thué
Cac khoan diéu chinh:

VND

11.593.799.159
(811.565.941)

- Quy khen thwong, phic lgi dwpe trich tie lpi (1.375.876.175) (811.565.941)
nhudn sau thué (*)

Loi nhuén phén bd cho ¢é phiéu phd théng 18.279.497.753 10.782.233.218

C6 phiéu phé thong dang lwu hanh binh quén trong nam 7.999.937 7.999.937

Lii co béin trén ¢ phiu 2.285 1.348

(*) Theo Nghi quyét sé 26/2018/NQ-DHDCD cua Dai hoi dong cb dong ngiy 14/04/2018, Cong ty dir kién

trich Quy khen thuéng phic lgi & mirc 7% Loi nhuin sau thué nam 2018,

. CHI PHI SAN XUAT THEO YEU TO

Niam 2018

Nim 2017

VND

31.444.157.812
56.964.644.727
12.034.305.783
60.507.080.069

8.394.169.524

Chi phi nguyén liéu, vit liéu
Chi phi nhiin cong

Chi phi khéu hao TSCD

Chi phi dich vu mua ngoai
Chi phi khéc bing tién

VND

35.948.474.409
56.465.071.269
15.211.389.807
53.697.957.070

9.999.806.644

Tai san tai chinh

Tién va céc 46.471.577.670 -
khoan tuong

duong tién

Phai thu khach 9.710.158.463 -
hiang, phai thu

khic

27.281.002.826

11.489.342.214

169.344.357.915 171.322.699.199
.CONG CU TAI CHINH
Céc logi cong cu tai chinh cta Céng ty bao gom:
Gia tri s6 ké todn
31/12/2018 01/01/2018
Gid goc Du phong Gia goe Dur phong
VND VND VND VND

(192.160.340)

56.181.736.133 - 38.770.345.040 (192.160.340)

26

30

. CONG CU TAI CHINH (tiép theo)
Gid tri s6 ké toan

31/12/2018 01/01/2018
VND VND

Ng phai tra tai chinh
Vay vi ng - 8.117.214.311
Phai tra ngudn ban, phai tra khac 5.980.050.510 7.501.427.653
Chi phi phai tra - 59.5400.542
5.980.050.510 15.678.182.506

Tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh chua duge danh gid theo gia tri hop 1y tai ngay két thic ky ké todn
nam do Thong tr s6 210/2009/TT-BTC vi cic quy dinh hién hinh yéu ciu trinh bay Bdo cdo tai chinh va
thuyét minh théng tin déi véi cong cu tai chinh nhung khong dua ra huéng din tuong duong cho viée dénh
gid vi ght nhin gid tr hop 1y cua cic tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh, ngoai trnr cic khoan trich lap
du phong ng phai thu khé doi da duoe néu chi tiét tai cae Thuyét minh lidn quan.

Quin ly rii ro tai chinh

Rui ro tii chinh ciia Céng ty bao gém rii ro thi truong, rii ro tin dung vi rii ro thanh khoan. Céng ty da xiy
ding hé théng kiém sodt nhim dam bao sy ciin bing & mirc hop 1§ giita chi phi rui ro phat sinh va chi phi
quan 1§ rii ro. Ban Gidm dde Cong ty ¢é trich nhiém theo ddi quy trinh quan 1y rii ro dé dam bao sy cin
bang hop 1Y gitra rii ro va kiém soat rii ro.

Rui vo thi trieong
Hoat déng kinh doanh ctia Céng ty s& chii yéu chiu rui ro khi ¢6 sir thay ddi ty gia héi dodi va lai sudt.

Rui ro vé ty gid héi dodi:

Céng ty chiu rii ro vé ty gid do gid tri hop 1y cta céc ludng tién rong tuong lai ciia mdt cong cu tii chinh s&
bién déng theo nhimg thay déi cua ty gid ngoai & khi cic khoan vay, doanh thu va chi phi ciia Céng ty dugc
thuc hién bing don vj tién t¢ khac véi déng Viét Nam.

Rui ro vé Iai suit:

Cong ty chiu rii ro vé 13i sufit do gid tri hop 1y cia cic lubng tién trong twong lai ciia mdt cdng cu tai chinh
s& bién dong theo nhimg thay déi cia 1ai sudt thi trudng khi Cong ty ¢6 phit sinh céc khoan tién giri ¢6 hodc
khéng c6 ky han, cdc khodn vay va ng chiu lai sudt tha ndi. Céng ty quan 1y rii ro 1ai sudt bing cach phén
tich tinh hinh canh tranh trén thi truomg dé ¢6 duge cée 1ai sudt 6 lgi cho mue dich cua Cong ty.

Riii vo tin dung

Rui ro tin dyng 13 rii ro ma mot bén tham gia trong mdt céng cu tii chinh hodc hop déng khéng cé kha ning
thyre hién duge nghia vy ciia minh din dén tén thit vé tai chinh cho Céng ty. Céng ty ¢6 cdc rii ro tin dung
tir hoat dong dong san xuit kinh doanh (chu yéu dbi véi cic khoan phai thu khéich hing) va hoat dong tii
chinh (bao gdm tién giri ngin hang, cho vay vi cic e¢éng cu tai chinh khic).

Tir 1 ndm tré xudng Trén 1 nim Cong
dén 5 nim
VND VND VYND

Taingay 31/12/2018

Tién va cac khoan twong duong tién 46.471.577.670

Phai thu khach hang, phai thu khic

529.000.000

46.471.577.670

9.181.158.463 9.710.158.463
55.652.736.133 529.000.000 56.181.736.133
27
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Cing ty C6 phin Du lich - Dich vu Hdi An
$6 10, Trén Hung Pao, Thanh phé Héi An, Tinh Quang Nam

B#o cio tai chinh hop nhét
cho ndm tai chinh két thie ngay 31/12/2018
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Cong ty C6 phin Du lich - Dich vu Hi An

S6

10, Trin Hung Pao, Thanh phé Hoi An, Tinh Quang Nam

Bio cio tai chinh hop nhét
cho ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2018

30

31

32

.CONG CU TAI CHINH (tiép theo)

Tir 1 ndm trér xudng Trén | nam Cong
dcn 5 nam
VND VND VND

Tai ngay 01/01/2018
Tién va céc khoan twong duong tién
Phai thu khach hang, phai thu khac

27.281.002.826
11.297.181.874

27.281.002.826 -
10.773.181.874 524.000.000

38.054.184.700 524.000.000 38.578.184.700

Ruii ro thanh khodn

Rui ro thanh khoan 1a rii ro Cong ty gap khé khan khi thue hién cde nghia vu tai chinh do thiéu vén. Rui ro
thanh khoan cua Cong ty chu yéu phit sinh tr vi¢e cdc tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh c6 cac thoi
diém ddo han khac nhau.

Théi han thanh todn cta cic khoin no phai tra tai chinh dua trén cic khoan thanh toin du kién theo hop dong
(trén co s¢ dong tién cua cac khoan goc) nhu sau:

Tir 1 ndm tré xudng Trén | nam Cong
dén 5 nam
VND VND VND

Tai ngay 31/12/2018

Phai tra ngudi ban, phai tra khac 5.980.050.510 - 5.980.050.510

5.980.050.510 . 5.980.050.510
Tai ngay 01/01/2018
Vay vi ng 1.040.000.000 7.077.214.311 8.117.214.311
Phai tra ngudi ban, phai tra khac 7.501.427.653 - 7.501.427.653
Chi phi phai tra 59.540.542 - 59.540.542
8.600.968.193 7.077.214.311 15.678.182.506

Cong ty cho ri"mg mirc d§ tap trung rii ro déi voi viéc tra ng li thép. Cong ty c6 kha niang thanh todn cic
khodan ng dén han tr dong tién tir hoat dong kinh doanh va tién thu tr cde tai san tai chinh dao han.

.NHUNG SU KIEN PHAT SINH SAU NGAY KET THUC NAM TAI CHINH

Khéng ¢6 sy kién trong yéu ndo xdy ra sau ngiy két thic nam tai chinh doi hoi phai dwgce diéu chinh hay
cong bo trén Bao cdo tai chinh hop nhit nay.

.BAO CAO BQ PHAN
Theo linh vue kinh doanh:
Xem chi tiét Phu luc 05.
Theo khu vue dia ly:

Toan b hoat dong cua Cong ty chi dién ra trén lanh thd Viét Nam nén Cong ty khong trinh bay Bao cao bo
phin theo khu vuc dia ly.

28

33

34

]

.NGHIEP VU VA SO DU VOI CAC BEN LIEN QUAN

Cong ty ¢o cic giao dich phat sinh trong nam va 56 du tai ngay két thic ky ké todn nam v&i cdc bén lién quan

nhu sau:

Giao dich phat sinh trong nam:

Méi quan hé Nam 2018 Nam 2017
VND VND
Vin phong Tinh iy Quiang Nam  C déng 1ém
- Cung cép dich vu lru triy - 153.766.393
- Cung cép dich vy lir hanh - 7.636.364
Sé du tai ngay két thie ky ké todn nam:
M&i quan hé 31/12/2018 01/01/2018
VND VND
Vin phong Tinh uy Quang Nam  Co6 dong lon
- Phai thu ngén han khach hang - 523.508.000
- Phai tra khdc ngin han - Tién c6 - 1.000.000.000
tlre
Hi ddng quéan tri va Ban diéu Céc thanh vién didu
hanh hanh Cong ty
- Phai tra ngn han v¢ tién thi lao 330.304.744 -
Giao dich voi cac bén lién quan khac nhu sau:
Niam 2018 Nam 2017
VND VND
- Thunhdp cua Téng Giam déc 963.750.829 839.397.682
- Thu nhép cta céc thanh vién khdc trong Ban Téng Gidm 1.979.307.757 1.848.881.967

dde va Hoi déng Quan tri

.SO LIEU SO SANH

Piy 1 nam dau tién Cong ty ldp Béo céo tii chinh Hop nhét, s6 liéu so sanh 1a 56 liéu trén Bdo c4o tai chinh
riéng cua Cong ty C6 phi‘m Du lich - Dich vu Hdi An (Cong ty me) cho nam tai chinh két thic ngay 31 thing
12 nam 2017 da dugc Céng ty TNHH Kiém todn va Tu vin A&C kiém todn (trude khi chia tich Chi nhénh
Céng ty Co phan Du lich - Dich vu Hoi An - Trung tim 1 hinh Héi An dé thanh lip Cong ty TNHH MTV
Lit hanh Hoi An).

\/Lf;t_/.ic:;\ ,

3l _‘_ L

© TeTn ot

Nguyén Thi Thu Quanh Nguyén Thi Ngoc Lan
Ngudi 1ap bidu K¢ todn truéng Téug Gidm dbc

Quang Nam, ngay 01 thdng 03 ndm 2019
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