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S: 01/2025/BC-BKT Quáng Nam, ngày 19 tháng 3 näm 2025 

BAO CÁO CUA BAN KIEM SOAT 
CONG TY CO PHAN DU LCH- D!CH  VJ  HO! AN 

Tii Tht1 hi dung Cu dôfrlg thtrông niên nãm 2025 

Kmnh gü'i: Qu Cu dông Cong ty Co phOn Du ljch - Dlch vy Hi An 

- Can cir chüc näng, nhim vi cüa Ban Kiêm soát quy djnh tti Diu 1 to 
chüc và hot dng cüa Cong ty c phn Du ljch - Djch vi Hi An (Sau day gci 
tt là Cong ty); 

- Can cü Báo cáo tài chInh näm 2024 cüa Cong ty d duçic kim toán bâi 
Cong ty TNHEI Kim toán - thm djnh giá và tix vn ECOVIS AFA Vit Nam; 

Ban Kim soát (sau day gi tt là BKS) báo cáo truâc Di hi dông c 
dông kt qua kim tra, giám sat các mt hot dng trong 11am 2024 cüa Cong ty 
c phn Du ljch- Djch vi Hi An nhr sau: 

A. Kt qua hoyt dng cüa Ban Kim soát 

I. TInh hInh hoit dng cüa Ban KIm soát 

1. Các hoçzt d3ng cáa BKS 

Thirc hin Quy ch hott dng, nàm 2024 BKS dã trin khai thirc hin các 
hoat dng nhii sau: 

1.1. Giám sat hot dng cUa Hi dung quail trj, Tng Giám due 

- BKS dã thirc hin kim tra, giám sat vic tuân thu các quy djnh cüa pháp 
1ut trong vic quân I, diu hành hoat  dng kinh doanh cüa Cong ty. 

- Kim tra, giám sat vic trin khai thirc hin Nghj quyt Di hi dung c 
dông thu?mg niên 11am 2024, Diu l Cong ty, nghj quyt các cuc hçp djnh kS', 
dt xu.t cüa HDQT Cong ty. 

- Kim soát vic tuân thi các quy djnh v cong b thông tin cüa Cong ty 
theo quy djnh pháp lut. 

1.2. Kiêm tra, giám sat vic thirc hin ch d k toán và báo cáo tài chInh 
cüa Cong ty: 
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- Kim tra tInh hqp l, hcp pháp, tInh trung thc và müc d can trong 
trong quán l, diu hành hot dng kinh doanh; tInh h thng, nh.t quán và phü 
hçip cüa cong tác k toán, thng kê và 1p báo cáo tài chInh cüa Cong ty. 

- Rà soát, kiêm tra và dánh giá hiu 1%rc và hiu qua cüa h thng kim 
soát nôi b, kim toán ni b, quàn l rüi ro và cãnh báo só'm cUa Cong ty. 

- Giám sat, thm djnh tInh dy dCi, hqp pháp và trung thrc cüa báo cáo 
tInh hInh kinh doanh, báo cáo tài chInh hang näm cña Cong ty, báo cáo dánh 
giá cong tác quãn l cüa HDQT. 

- Ben cnh do, BKS dä tin hành.kim tra cong tác tài chInh nàm 2024 ti 
Cong ty tü ngày 13-17/12/2024 (04 ngay), trong do, t.p trung vào các ni dung: 
(1) Vic trin khai k hoch du tu xây dçrng, mua sam, süa chia, bão trI tài 
san. (2) Chi phi quán l cong ty. (3) Vic quãn l, sü diing lao dng, tin krong. 
Qua kim tra, BKS dã ban hành Thông báo s6 03/TB/BKS, ngày 18/12/2024 v 
k& qua kim tra näm 2024 d BDH kjp thai rut kinh nghim trong cong tác 
quân l, d.0 tu, mua sm trong näm 2025. 

1.3. Các cong vic khác: Ngoài trin khai thirc hin CC Cong vic nêu 
trên, BKS dà phi hçip vâi HDQT, BDH t chirc thành cOng Di hi dng c 
dOng thu&ng niên näm 2024 và lira ch9n don vj kim toán BCTC cüa Cong ty 
nAm 2024. 

2. KIt qua giám sat di vfl HDQT, Ting Gidm dEc và BDH 

2.1. Di vói HDQT 

Näm 2024, HDQT dã th chüc các cuc h9p djnh kS'  hang qu, näm và các 
cuc hçp dt xu.t khi c.n thit theo Diu l cüa Cong ty; thông tin, trao di 
Cong vic qua dja chi email d kjp thi thông qua các chU tnrong quan trçng 
nhu: K hoach san xut kinh doanh; k hoach süa cha, mua s&m tài san c 
djnh;... Trong nàm, HDQT dä quyt djnh mt s nhim vii nhrn kjp thii ciii th 
boa Nghi quyt DHDCD, d ra các giái pháp, djnh hu&ng, chi dio giãi quyêt 
các v.n d lien quan dn hoat  dng cüa Cong ty bào dam theo quy djnh pháp 
lu.t và Diu 1 Cong ty. 

2.2. Di vâi Tng Giám dc và BDH 

Mc dü tInh hInh tài chInh, co sâ. 4t ch.t cüa COng ty vn cOn nhiu khó 
kh&n, thách thüc nhung Tng Giám dc cüng vâi BDH vn quyt tam khOi 
phçic hoat dng kinh doanh, barn sat mvc  tiêu ma HDQT dâ d& ra, do là: "Tip 
tiic kh.c phiic khó khän v tài chInh- Nâng cao chat krcing djch vii- Nghiên cüu 
phát trin san phm mdi- Nâng cao hiu qua kinh doanh- Giü vftng uy tin 
thuong hiu". 

Vâi vic trin khai dng b, linh hoat, hiu qua cüng vâi sir phi hqp, h 
trçl tü các chi nhánh nhrn ti da hóa doanh thu và tmg buâc diu chinh co câu 
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các mâng doanh thu dã mang 1i hiu qua dáng k& Ben cnh do, cong tác tit 
kim và giám sat chi phi duçic thirc hin chit ch, giüp tr sut lçii nhun hot 
dng trên doanh thu dt 33% (KH d ra 29%). Doanh thu cüa 02 khách sn 
cüng gop ph.n quan tr9ng vao hiu qua kinh doanh chung cüa toàn Cong ty, cl:1 

th: Cong sut sir dicing phOng dt 66% (tang 31% so vOi näm 2023), doanh thu 
mãng luu trü dt 77 t dng, visçYt KH 13 t dng, doanh thu mãng m thirc và 
djch v11 cüng tang truâng han so vâi cüng kS'. 

BKS dánh giá cao vic Tng Giám dc và BDH cüng dã chü dng dé xut 
süa dôi, bô sung Diêu l và các Quy chê cüa HDQT, BKS; Quy chê Quán trj 
ni bO và Quy chê Cong bô thông tin cUa Cong ty nhäm quy djnh chi tiêt hoc 
ci the hóa han dê tránh hiêu nhâm và hn chê rüi ro trong cong tác quãn trj, 
diêu hành doanh nghip theo quy djnh hin hành. 

3. Các cu3c h9p cüa BKS 

Vic th chirc cac cuc hQp cüa BKS dam bào thirc hin theo dñng quy 
djnh cüa Diu l Cong ty và Quy ch hoat dng cUa BKS. Ngoài ra, BKS cOn 
tham gia các cuc hp djnh k' và dt xut cüa HDQT. 

4. Vê thà lao và chi phi' hort d3ng 

Näm 2024, Ban Kim soát duic Cong ty dam bão chi phi hoat dng (hçp, 
an ung, nghi, di lai) tai Cong ty và các chi nhánh; thânh viên BKS dixçic chi trá 
thU lao theo Nghj quyt Dai  hi dng c dông thu?mg niên nãm 2024 và các 
khoân lçii Ich khác theo Quy ch tài chinh cUa Cong ty. 

II. Kt qua giám sat tlnh hInh hoit dng và tài chInh cüa Cong ty 
A A 1. Ye tinh hinh hoit d9ng 

Phát huy nhttng thành qua dat  duçic cUa näm 2023, ngay tü du näm 2024 
Cong ty dA t.p trung toàn hrc cho m1ic tiêu "Cái thin chat 1WQng djch vy, nâng 
tm uy tin thiw'ng hiu, hu'áng dIn tiêu chI du ljch xanh, du ljch bn vü'ng, tiê'p 
tyc kinh doanh có läi ". Vâi sir quyt tam, n lc phn du cUa BDH và nguäi 
lao dng cUng vói tn ding t6i da ca lii t& tir thj trung khách trong ni.râc và 
quc t nên k& qua kinh doanh dat,  vu't k hoach d ra. 

Hoat dng kinh doanh a các chi nhánh dn di vào n djnh, dã kt ni lai 
vói các di tác truyn thng và m& rng thj trumg; cht luçing djch vii tmg 
buóc duçc cài thin, phU hçp vâi tiêu chun ngành du ljch, cii th& 02 khách 
san duçic tái thrn djnh, cOng nh.n dat  tiêu chun 4 sao cUa Tng Cc Du ljch; 
KS Hi An duc cong nhn và cp giy chi.'rng nhn du ljch xanh theo B Tiêu 
chI du ljch xanh Quãng Nam.... dixqc khách hang dánh giá cao. 

Cong tác quân tr diu hành dixqi trin khai dng b, linh hoat, hiu qua; 
ch.t luqng san phm djch vi có nhiu dM mai; cOng tác quang bá, tip thj duçic 
ma rng, phU hqp xu hixang và tInh hIrth tài chinh cUa COng ty. 
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Trong näm, Cong ty dâ thrc hin b thim 01 Tnr&ng phông CNTT 
(Thay th nhan s1r Cu dä nghi vic), b thim 01 Trrnng phông Dâu tu và 01 
Phó truâng phông Hành chInh- nhân sir, 01 Giám dc diu hành Chi nhánh 
Tam Thanh; b nhim vâ tuyn diing b sung dy dü các Truâng BO ph.n tai 
cácc chi nhánh; tip t1c duy trI vic b tn nhãn sir hem nhim; sü dicing hçip 
dng lao dng thyi vii khi cAn thit d gop phAn tit kim chi phi, tang hiu qua 
kinh doanh, tang thu nh.p cho nguYi lao dng. Thu thp bInh quân cüa ngithi 
lao dng: 8,7 triu dng (bAng 110% KH, tang 16% so vi näm 2023). Tong s 
lao dng dn ngày 31/12/2024: 244 ngu?ii (tang 50 ngix?i so vâi cüng kST näm 
2023, giãm 224 ngu?i so vâi cüng k' näm 2019). 

Cong ty dã quan tam dn vic dào tao  CBNV và ngithi lao dng, cii th& 
Tham gia 8 khóa dào tao  các k näng, quân l (Quân l KS; Kim soát chi phi; 
ThAu hiu khách hang- nâng tAm djch vçi; Can bAng cam xüc- Tip ni thành 
công; Marketing; Giám sat; Dào tao  viên; Dào tao  ting Anh giao tip) vâi tong 
s ngithi duc dào tao:  222 nglxi, tng chi phi dào tao:  400 triu dng. Ngoài 
ra, Cong ty con cir nhân vien các chi nhánh tham gia các lap dào tao  ngh do 
S Van hóa TT-DL t chüc, lap PCCC và CNCH do Cong an tinh t chüc và t 
chrc dào tao  ngh  tai  ch cho nhân viên mâi tuyn dicing. K nàng, kin thüc 
chuyên mon cüa di ngQ nhân sr duq nâng cao thông qua cong tác dào tao  và 
giám sat chat chê vic ap diing h thng SOP tai  các chi nhánh. 

2. V tInh hInh tài chInh 

Thixc hiên các chi tiêu tài chinh dã duçic DHDCD näm 2023 thông qua, 
BDH dã trin khai nhiu giãi pháp linh hoat trong cong tác ban hang, cOng tác 
quàn trj doanh nghip, tiirng buâc cái thin, khôi phc chat luçmg djch viii, 
nghiên ciru dua vào khai thác nhüng san phAm mói, gia tang trài nghim cho 
khách hang, tang dAn dim s trên các trang ban phOng trirc tuyn. Nha sir no 
lirc, quy& tam cao cüa BDH và nguai lao dng nên kt qua dat  duçic thu sau: 

(1) K& qua kinh doanh: 

+ Doanh thu dat  137 t dng, bAng 111% KH, tang 36% so vâi näm 2023 

+ Lgi thun hoat  dng  dat  45,5 t dng, bAng 127% KH, tang 51% so vói 
nam 2023 

+ Lqi nhun tnric khAu hao dat  18,2 tST dng, bAng 163% KH, tang gp 2 
lAn so vâi näm 2023 

+ Loi nhuân truac thu hçip nhAt dat  10,3 t dng, tang gap 2 lAn KH và 
gp 5,6 lAn so v&i nam 2023 (chua tInh yu th uu dãi tiên time dat). 

(2) Cong tác dAu tu, mua sAm, sàa chüa tài san: BDH Cong ty dã triên 
khai mt s hang mvc  theo k hoach cüa HDQT dã phê duyt; ngoài ra có mt 
s hang mic phát sinh do yêu cAu hoat dng kith doanh cüa chi nhánh va phtc 
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vii cong tác tái thm djnh hang sao cüa 02 khách san. H so thu tiic ca bàn 
dam báo quy trInh, quy djnh (met  s gói th.0 trin khai thu tVc  chua dam bâo 
theo quy djnh do chiza c.p nht kjp thñ các van bàn mâi ban hành). Tng chi 
phi du tir nâng cp và mua sm TSCD: 8,8 t dng/15,7 t dng theo KR 
(bang 56% KH); có mt s hang m1ic chua trin khai theo KH do có lien quan 
dn kt c.0 ho.c ânh hiRing dn hoat dng kinh doanh tai  các chi nhánh nên 
cAn phài dánh giá laj  hiu qua dAu tu (nhi.r: Hi tr'tthng, nhà hang KS Hi An, 
hi triRing HN quc t td KS Bin, thay mái ngói c11m nhà t.i KS Bin.....). 

(3) Cong tác quân l tài chInh, k toán duçic trin khai dam bâo theo Lu.t 
k toán, các quy djnh và Quy ch tài chInh cUa Cong ty. Cong ty dâ triên khai 
kim toán ni b, kim toán báo cáo tài chInh dung quy djnh và thirc hin ch 
d báo cáo djnh kS'  theo quy djnh di vâi Cong ty có niêm y& trên san chüng 
khoán. 

(4) V thuc hiên các ch d, chInh sách cho ngi.r?i lao dng: Ngoài vic 
thirc hin dAy dci các ch d tin hxcing, thithng theo Thóa uOc lao dng tp th 
và Quy ch tài chInh, Cong ty dâ kjp th?ñ khôi phiic các chinh sách phüc igi, 
diu chinh tin kwng khuyn khich cho ngi.thi lao dng nhAm to dng lirc 
phAn dAu, tang näng sut và tang thu nhp cho ngi.thi lao dng (tang hon so vâi 
KHvàcüngk'nãm2023) 

III. V cong tác pLii hç'p hott dng gi&a BKS vó'i HDQT, TGD vñ các 
cô dông 

Trong qua trInh thrc hin cong vfc, BKS luôn phi hçip vâi HDQT, TGD 
và các cô dng nhàm imic dIch dem li hiu qua kinh doanh cao nhât, lgi Ich 
nhât cho Cong ty và các cO dông. 

BKS, HDQT và TGD ho.t dng dc l.p,  song luôn có sr phôi hçip chit 
ch trong hot dng, darn bâo thirc hin quyn và nghia v1i cüa mInh vói tinh 
thAn trách nhim cao, trung thirc, vi lçii Ich cua Cong ty và c dOng, cQng nhi.r 
tuân thu các quy djnh cua Diu l, các Quy ch dä ban hành và các quy djnh 
cua pháp lut hin hành. 

BKS dâ tham gia day di các cuc hçp djnh k' cUa Hi dng quãn trj COng 
ty. Tham gia kin và dua ra các kin nghj vâi HDQT, BDH v các vAn d lien 
quan dn hot dng cua Cong ty. 

Trong qua trInh thirc hin nhim cia mInh, BKS cüng khOng lam ành 
hi.r&ng den các hoat dng cua HDQT, TOng giám doe và BDH và cüng không 
lam gián don hot dng kinh doanh cua COng ty. 

Qua 1 nàm hott dng, BKS cüng không nhn duçic kin nghj hoc khiu 
nti nào cua cO dông theo quy djnh cua Diêu l Cong ty và Quy ché hott dng 
cua BKS. 
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B. Khó khän, hn ch, nguyen nhân, kin nghj 

1. Khó khàn, hin ch và nguyen nhãn 

- Mc dü nàm 2024 Cong ty dà có läi nhung tInh hInh tài chInh vn con 
khó khän v dOng tin d dam bão hott dng du tu, mua sam, nâng cp cu sâ 
vt chit, trang thit bj ct dap irng nhu cu kinh doanh sau nhiu 11am không Mu 
tu nâng cap, mua s.m mOi; lam mitt cci hi tang giá ban phOng, tang hiu qua 
kinh doanh. 

- S 1 lüy k dü dâ duoc bü l 2023, 2024 nhi.mg dn 31/12/2024 van cOn 
46,7 tsr, chim t trçng trên Vn diu 1 khá cao (Chim 5 8,5% vn diu 1). 

- Mt s vn d cOn tn dçng kéo dâi thiu näm, chua giâi quyt düt dim 
nhii: Dam phán chm düt hçip dng vâi Melia, chi phi Mu tu dâ dang các hang 
miic nâng cp KS Hôi An theo tiêu chun Melia, x1r 1 Mt & khu Thanh Tây, 
kinh doanh thu 1 khu nghi duô'ng Tam Thanh có nguy ca lam tang chi phi thit 
hai cho Cong ty trong nhQ'ng näm tip theo. 

- Hoat dng cüa HDQT chua thuOng xuyên do chu'a b nhim Chü tjch 
HDQT. 

2. Kiên ngh 

2.1. Diii vó'i HDQT 

- Cn tang cu&ng vai trO chi do, diu hành, djnh huOng di v&i các hot 
dông kinh doanh cüa Cong ty phü hçp vói tInh hInh trong nuâc và quôc tê hin 
nay. 

- Chi do BDH xây dimg các phucing an tài chInh, nhân s1r, kinh doanh 
linh hot, tp trung khai thác các thj tru&ng và hoàn chinh k hoch kinh doanh 
näm 2025 phü hcrp v&i diu kin cüa Cong ty. 

- Chi dto BDH khn trumg thirc hin düt dim các phuang an tài chinh 
con ton t.i, vixâng mac. 

2.2. DEi vó'i BDH 

- Ttp trung quail 1, diu hành các hot dng cüa Cong ty theo chirc näng, 
nhim v11 dixçic giao và các nghj quyt, kt lun t.i phiên h9p cüa HDQT. 

- Chü dng xay drng phucmg an tài chinh, huy dng ngun vn phU hçip 
v&i ngun 1irc tài chinh cüa Cong ty. 

- Xây dirng k hotch kinh doanh 1mb ho.t d khai thác trit d mci thj 
tru&ng khách du ljch trong nuâc, qu6c t, dam bào ngun khách tang tru'öng 
trong näm 2025 và nhti'ng narn tip theo. 

- Chü dng xay drng, dào to ngun nhân 1ic dam bão tiêu chu.n khi 
nguôn khách quc t tang tru&ng tr& 1ti. 
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- Chü dng xây drng cci ch, chIith sách tin lucing, ch d phüc lçii và sü 
ding lao dng phü hçip vâi tlnh hInh kinh doanh cüa Cong ty trong näm 2025. 

2.3. D xut chçn Cong ty TNHH Kim toán - thtm djnh giá và ti.x v.n 
ECOVIS AFA Viêt Nam thirc hiên kim toán Báo cáo Tài chInh näm 2025 cüa 
Cong ty (Bao gm BCTC riêng, BCTC cong ty thành viên và BCTC hQp nha't,). 

Trên day là Báo cáo cüa Ban Kim soát trInh DHDCD thi.thng niên näm 
2025 cüa Cong ty c phn Du ljch - Djch vi Hi An, BKS kInh trInh Di hi và 
d nghj DHDCD xem xét thông qua. 

T/M BAN KIEM SOAT 
TRIJ'NG BAN 

TrInh Th Kim Quy 
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