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CONG TY CP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH - DICH VU HOI AN Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 26/BC-CT Hoi An, ngay 24 thang 3 nam 2025
BAO CAO

KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2024
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2025

Kinh giti: Pai hdi dong ¢b dong cong ty CP Du lich Dich vu Hji An

Cin ctr Diéu 1& T4 chire hoat dong clia Cong ty va cdc quy che quan | tri ndi bg cua cong
ty; nay, Ban Pidu hanh (BPH) kinh bdo céo dén Pai hoi ddng cd dong vé két qua thuc hién
nhiém vu kinh doanh nam 2024 va dy kién ké hoach hoat dong nim 2025 nhu sau:

PHAN A:
PANH GIA TINH HINH THU'C HIEN NHIEM VU NAM 2024

I.  Danh gia chung:
1. Tong quan:

- Nam 2024, nganh du lich toan cdu van phal déi mit voi nhiéu khé khén, thach thire, dic
biét trong bdi canh tinh hinh thé gidi tiép tuc dién bién kho luorng, tang trudng kinh té cham
lai, lam phat tiép tuc gia ting; xung dot & cac khu vuc chua c6 dAu hiéu ha nhiét, bién di khi
héu ngay cang rd nét hon... Tai Viét Nam, nho chinh sach thi thuc thong thoang va hiéu qua
tir cdc hoat dong truyén thong, quang bé du lich, sy da dang hoa va phat trién cta nhiéu thi
trudng tiém ning da thic diy nganh du lich Vi¢t Nam bt pha ngoan mue, dén hon 17,5
tridu luot khach quéc té, ting 39,5% so véi ndm 2023 va dat duoc muc ti€u dé ra. Bdi VO’l thi
truong ndi dia, Chinh phu va nhiéu dia phucmg da trién khai nhiéu chuong trinh kich cdu du
lich hiéu qua, tao dong luc cho sy phat trién cta thi trudong ndi dia; theo do, khach néi dia dat
110 triéu luot, ting 1,6% so voi cung ky ndm 2023.

- Hoi An van 1a diém dén hip dan, thu hat khéach du lich trong va ngoai nude voi nhiéu
giai thudng va nhidu hoat dong du lich duge thuong xuyén td chirc, 1a co hdi cho nganh Du
lich dia phuong hdi phuc va ting truéng khé én dinh. Nam 2024, Hoi An dén 4,6 tri¢u luot
khéch, bang 99% KH, ting 10% so cing ky ndm 2023. Trong do, khach luu tra dat 1,9 tri€u
luot, bing 102% KH, ting 17% so cung ky 2023.

2. Tinh hinh Coéng ty:
2.1. Kho khin - Thich thire:

- Khé khin 16n nhit cua Cong ty nhiéu nim qua van 14 tinh trang co s& vt chat da lau
chua duge du tu, nang cdp va mua sim méi (Do dinh hufmg tai cdu trac va tiép dén 1a anh
huong cta dai dich). Chinh vi vy, mic di Cong ty d nd luc chinh trang, stra chira, timg bude
dAu tu mua sim trang thiét bi thay thé nhung ciing chi dap tmg yéu cau phuc vu co ban, du
diéu kién dé tai thAm dinh hang sao va han ché tinh trang hu hong ning. Trong khi do, tai dia
ban Hoi An, cac doi thu canh tranh ctia chuing ta sau thoi gian tam nging kinh doanh dé chuyén
s& hitu, tap trung nang cép dau tw méi nay dua vao khai thac 1am ting muc d6 canh tranh hon
khi diéu kién thi trudong da dan héi phuc.

Trang 1/8




I I I A N 0 10 Tran Hung Dao Street, Hoi An City, Quang Nam Province
@® (0235)3910885 @ www.hoiantourist.com @) info@hoiantourist.com

TOURIST YHOLDING COMPANY

- Bdi bién Cira Pai tuy da dugc chinh quyen dia phuorng nd lye trién khai nhiéu bién phap
nhim han ché viéc xam thuc, sac 16 nhung van chua thé khoi phuc hoan toan, nhit 14 vio mua

mua béo.

- Chi nhanh Khu du lich nghl dudng Tam Thanh vén hoat dong trong tinh trang khong co
hiéu qua do Du lich Tam Ky van chua thuc sy phat trién; dong thoi, du 4n chi dau tu & giai doan
I (16 phong) nén khoé khai thac van hanh dé dam bao hiéu qua do dinh phi chiém ty trong qué l6n.

- Mot s6 du 4n lién quan dén dinh hudéng tai c4u trac Cong ty nam 2017 bi dé dang do
nhiéu nguyén nhan ciing 12 yéu té g6p phén suy giam strc khoe tai chinh ciia doanh nghiép.

2.2. Thuin lgi:

- Thi trudng Du lich Viét Nam dang dugc khm phuc nhanh nho céc chinh sach kich céu
tich cuc tir Chinh ph va céc dia phuorng Hoi An vAn dang 13 diém hép dan thu hat khach du
lich trong va ngoai nudc, day 1a yéu t6 thudn lgi cho hoat dong kinh doanh clia Cong ty.

- Khach san Hoi An ¢6 nhiéu thuén loi trong viéc trién khai don khach nho vi tri ngay trung
tam phd 6 va canh quang sén vudn rong rai, thodng mét 1a co hdi t6t dé khai thac khach. Cong ty
dd va dang s& hitu thuong hiéu uy tin, su quan tdm cua dbi tac, khach hang truyén thong.

- Biing chinh sach giit chan ddi ngfi quan ly, cc chinh sach dao tao phu hop nén Cong ty co
doi ngu nhén su chuyén mon cao, c6 kinh nghiém va hon hét 12 ludn c6 tinh than trach nhiém, sén
sang dong hanh véi Cong ty trong giai doan khoi phuc hoat dong kinh doanh. Bén canh do, Cong
ty ludn nhan dugc sy quan tdm hd tro ctia cic cap lanh dao, sy tin yéu cua khich hang, doi tac;
day chinh la dong luc 16n dé Cong ty trién khai thinh cong ké hoach kinh doanh nam 2024,

II. DPANH GIA KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024
1. Két qua thye hién céc chi tidu tai chinh chii yéu:

L TH 2024

Chi tiéu KH 2024 CK 2023 So KH So CK
(Sé liéu sau Kiém todn)

Doanh thu (Hop nhdy) | 123.503.012.177 137.322.407.891 | 100.959.297.677 | 111,19 136,02

Loi nhudn hoat dong 35.722.409.234 45.468.491.705 |  30.165.444.808 | 127,28 150,73

ﬁg:) nhudn trude khdu | 1) 124 607 058 18.182.257.285 | 11.857.921.691 | 163,30 153,3

Loi nhudn trude thué 5.043.000.000 10.284.968.535 |  4.616.396.433 | 203,95 222.8

2. Danh gis két qua kinh doanh:

Doanh thu toan Céng ty ting trudng manh, ca nam dat 137 ty ddng, bing 111% ké hoach
va bing 136% cung ky ndm 2023; trong d6: mang doanh thu luu tri tang trudng ngoan muc,
dat 79 ty ddng, chiém 58% tong doanh thu toan Cong ty. Py cling la nguyén nhén tang hiéu
qua kinh doanh toan Cdng ty.

Két qud tai cdc chi nhdnh:

- Khéch san Hi An qua nhiéu nam duy tri vi tri dan dau trong 4 don vi co s& vdi doanh
thu chiém 54% toan Cong ty (Doanh thu dat 75 ty ddng, bang 120% KH, bing 149% CK)
tan dung nhiéu loi thé, co hdi so v6i don vi khac, doanh thu phong dat 48 ty dong, vuot

34% so ké hoach, bang 174% CK, chiém ti trong 64% trén tdng doanh thu KSHA.
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- Khu du llCh Bién Tir diu nam, chi nhanh tap trung diéu chinh chat lwong dich vy dap
tmg nhu cau khach hang va tiéu chuén hang sao. D chi nhanh bi anh hudng trye tiép boi
thoi tiét khic nghiét, tinh trang bi bién xam thue, su thay ddi xu hudng cua khach hang
va, tinh mua vy rd rét, nhung bang nhiéu nd luc, chi nhdnh da hoan thanh vuot mic ké

_hoach, doanh thu dat 48 ty ddng, bing 106% KH, bang 130% so CK.

- Khu du lich nghi dudng Tam Thanh van dang hoat dong trong diéu kién kinh doanh
khong hiéu qua do thi trudng du lich tai khu vye chua thuc su phat trién va dy 4n mdi chi
hoan thanh giai doan I. Trong ndm qua, Cong ty ciing di khong ngimg diéu chinh cac
chinh séch ban hang, chinh sach gia, khai thac t6t cac kénh ban hang; dong thdi, ting
cuong cong tic quang ba tiép thi theo dinh hudng khai thac du lich ngh1 dudng, du lich
trai nghlem va ddy manh cong tac duy tu, bao dudng co so vt chit nhim han ché tinh
trang xudng cap do tdc dong cua khi hau bién.

- Cong ty TNHH MTV Lir hanh Hoi An la ddn vi duy nhit hoat dong theo mé hinh céng
ty thanh vién. Nam 2024, Cong ty tiép tuc On dinh nhén sy, ting cuong nhan sy hd tro
cho hoat dong ctia LHHA nhdm tiét kiém chi phi, tdp trung dao tao d6i ngll nhan su, stra
chita nha hang Tra Qué va vin phong lam viéc, mua sim thém 01 xe 16 chd dé dam bao
ning luc phuc vu khach, ting cudng cong tac ban hang, quéang b tiép thi, day manh céc
kénh béan hang va nang cao uy tin thuong hiéu. T4 ong doanh thu ca nim LHHA dat 12,3
ty ddng, loi nhuén trude thué dat 912 triéu ddng, bing 101,3% CK.

III. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC QUAN TRI DPIEU HANH

1. Cong tic kinh doanh:

- Thuong xuyén khao sat, danh gia thi truo’ng, du béo thx truong dé diéu chinh kip thoi
chinh sach ban hang, chinh sach gia linh hoat nhim muc tiéu tbi da hoa doanh thu.

- Cong tac quang b4, tiép thi luén duge chi trong va dbi méi phu hop xu huéng cong
nghé s6 va thi hiéu khach hang, khai thac td1 da cac kénh quang ba, dao tao va huéng din nhén
vién trd thanh dai st marketing ctia don vi.

- Vin phong dai dién tai Ha N§i duge khéi phyc va chinh thire hoat dong da phat huy
chirc ndng quang b4, tiép thi, thudng xuyén cdp nhat thong tin san phim dich vu dén cac d6i
tac va da gop phan md rong mang ludi khach hang.

- Thong qua viée cdp nhat cac y kién phan hdi cua khéch hang, kip thoi khic phuc han
ché, didu chinh chét luong va ning cao chét luong dich vy, théi d6 va phong cdch phuc vu cua
d6i ngli nhéan vién.

- C6 chinh sach dong vién cac don vi chi nhanh nghién ctu, d& xudt xay dung san phim
dich vu mdi, gia ting trai nghiém cho khich hang, nang chét luong dich vu. Trong ndm qua,
da dua vao khai thac dich vu Yoga tai Khach san Hoi An, dich vu tra chiéu, dich vu day lam
long dén tai Khu du lich Bién, set tra chiéu tai Tam Thanh; ddng thoi, khoi phuc la1 gan nhu
tat c4 san phdm tam dung trong thoi gian anh huorng ctia dai dich. Nam 2024, diém s6 danh gia
vé chit lugng phuc vy, két qua khic phuc hé théng mang wifi tai céc chi nhanh dang dén duogc
cai thién va dat diém kha cao, duge cdc hang 1ir hanh ghi nhén va danh gia tot.

2. Vé cong tic quan tri nhiin sy - dao tao:
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- Uu tién tuyén dung nhan su bd sung cho céc bd phan phuc vu khach nhung van bam muyc
tiéu toi vu hoa hidu sudt congs viée, tinh gon by may, pht hop xu thé, da nang, da nhiém, tiép tuc
sur dung lao dong thoi vu; tiét kiém chi phi, ting hiéu qua kinh doanh; ting thu nhap cho NLD.
Tbéng lao dong toan Cong ty tinh dén 31/12/2024: 244 ngudi (Tang 50 lao dong so nam 2023, ting
26%).

- Pi d6i vdi viée tuyén dung méi, Cong ty ludn chi trong dén «cng tac dao tao, tap trung
dao tao nghiép vu va k¥ nang cho ddi ngii can b quan ly; tir do, trién khai tot cong tac dao tao
nodi bd, nang cao chat lugng doi ngli nhan sy toan Cong ty; dong thoi, chudn bi sin sang doi
ngil quan 1y ké can, du ngudn cho qué trinh khéi phuc va phét trién Cong ty trong tuong lai.

- Thye hién diy du ché d6 luong, thudng, thoi gian lam viée theo Thoa uéc lao dong tap
thé va Quy ché Tai chinh. Trong nim qua, tiy thudc vao két qua hoat dong kinh doanh, Céng
ty cling dé kip thoi khoi phuc cac chinh sach phic loi cho NLD va diéu chinh chinh sich luong
khuyén khich nhim tao dong luc phén d4u khai thac doanh thu, ting hiéu qua kinh doanh déng
thoi tang thu nhap cho NLD. Thu nhép binh quén ctia ngudi lao dong tai cac khéch san da dugc
cai thién hom, ting 16% so cung ky, nhung van chua thé c6 duge muc canh tranh hap dan so véi

cac du an méi trén dia ban.
3. V&cong tac Tai chinh - Piu tw - Quan hé ¢6 dong:

- La cong ty dai ching nén Cong ty ludn tuén thi cac quy dinh ctia Nha nude trong cong tac
quan tri tai chinh, tang cuong cdng tac kxem tra, gidm sét, chu trong vai tro phan tich, danh gia,
quan tri rui ro, ting hi¢u qua str dung ddng von, bao toan va phat trién hidu qua str dung von trong
doanh nghiép. Cling véi sy phét trién hoat dong kinh doanh trong nam 2024 tinh hinh tai chinh

ctia Cong ty dan duoc cai thién, cac hé sb thanh toan, hé s6 ng déu dat mue on dinh.

- Nang cao chét luong co s& vat chét trién khai theo ké hoach HDQT da phé duyét. Ngoai
ra, c6 mot s6 hang muc phat sinh dya trén yéu cdu hoat dong kinh doanh ctia chi nhanh va phuc
vu cong tac tai tham dinh hang sao cho 2 khach san. Céc hd so, thi tuc duge thyc hién phu hop
quy dinh phép luét hién hanh va quy ché Cong ty. Cong ty cling dang timg budc dieu chinh
cong tac mua hang, t6 chire déu thau, chao hang... theo huéng dan va quy dinh tung thdi ky
nham dam bao tinh cong khai, minh bach, hi¢u qua trong dau tu, mua sam. Tdng chi phi dau
tu nang cap va mua sam TSCD: 8,8 ty ddng/15,7 ty ddng vi mot sb hang myc nang cap lién
quan den két cAu hodc anh hudng dén hoat dong kinh doanh tai chi nhanh van chua thé thye
hién, cAn than trong danh gla lai hiéu qua dau tu nhu: Hoi trudng Nha hang KSHA, Hoi truong
Hoi nghi quéc té, thay méi ng6i cum nha KDLB... Pé dam bao hiéu qua cong tac dau tu 2025,
BDH d3 mdi don vi tu véin thiét ké (da hop tac trong cac dy an lén trude day) khao sat co s&
vat chit, hoan thanh “Bao céo danh gia hién trang tong thé va dé xudt cong tc cai tao trong
ndm 2025 cho 02 dy 4&n KSHA va KDLB”.

- Thyc hién tét cong tac Quan hé c6 dong va Quan tri doanh nghiép theo ding quy dinh
ap dung cho cdng ty dai chung va thuong xuyén cdp nhat cac vin ban phdp luét trong qu4 trinh
hoat dong.

4.  Trich nhi¢m véi cyng dong, moi trwdng:

- Trach nhiém dbi voi cong df)ng va moi truong dugc gén lién voi hoat dong kinh doanh

Cong ty, 12 mot phin khong thé thiéu trong chién luogc phat trién ben vimg va tao dung gla tri

dai han. Trong ndm 2024, di 4p dung nhiing tiéu chuan phat trién bén viing trong moi hoat
dong kinh doanh, tir viéc quan ly tai nguyén thién nhién, gidm thiéu chat thai dén viéc st dung
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cac san phém than thién v6i moi truomg, tao nén cac dich vy du lich xanh, nang cao trai nghiém
cho du khach.

Cong ty khong ngimg tham gia tich cyc vao céc hoat dong xa héi tir vi€e tai trg cho cac sy
kién dia.phuong, hd trg ngudi lao dong gép kho khan, giup d& cac em hoc sinh hiéu hoc trén dia
ban Hoi An, déng gop vao cac quy xa hdi, cho dén viéc tham gia céc chién dich bao v¢ mdi trudng,
Cong ty luon nd luc dé dong gop cho xa hoi va mdi trudng xung quanh.

IV. PANH GIA CHUNG NHUNG KET QUA PAT BUQC

Bam sat muc tiéu DPHDCD dé ra: “Khic phuc kho6 khin vé ngudn lyc tai chinh - Nang
cao chit luong dich vu - Nghién ctru phat trién san phdm phu hop véi xu huéng méi dap ing
nhu ciu ngdy cang ting cta khach hang - Nang cao hi¢u qua kinh doanh, uy tin thuong hiéu”,
Cong ty di dat duge thanh tyu ndm 2024 nhu sau:

1.

Cong tac quan tri didu hanh dugc trién khai dong bg, linh hoat, hi¢u qua, ¢6 su phéi hop, hd
trg tir cip Cong ty dén don vi co sO. K§ ning, kién thirc chuyén mon ctia ddi ngl nhén sy dugc
nang cao thong qua cong téc dao tao va gidm sét chit che viéc dp dung hé thong SOPs tai chi
nhénh.

Hoat dong kinh doanh cac chi nhanh dang dan 6n dinh, chat lugng dich vu timg budc cai thién
phit hop véi tiéu chudn nganh du lich dugc khach hang danh gid cao, két néi lai cac ddi tac
truyén thong va m¢ rong thi truong. Cong ty dat duge muc tiéu ¢6 13i ndm thir hai lién tiép
trong nhidm k¥ 2022-2027. Ngudn luc tai chinh dan cai thi¢n, khdng c6 truong hop no X4u ng
khé doi, dam bao bao toan von.

Tiép tuc dn dinh viéc 1am va cai thi¢n thu nhdp cho ngudi lao dong. Thu nhdp binh quan NLD
dat 8,7 triéu ddng, bing 110% so KH dé ra, ting 16% so ciing ky 2023.

Hai khéch san dugc téi tham dinh, cong nhan dat tiéu chuén 4 sao boi Téng Cuc Du lich trong
thoi han 5 nam tr 25/6/2024.

Khéch san Hoi An duoc cong nhan két qua danh gid va cdp gidy chimg nhan du lich xanh theo
Bo Tiéu chi du lich xanh Quang Nam (3/3 La Sdm Ngoc Linh) theo quyét dinh 2909/Qb-
UBND ngay 03/12/2024.

Cong ty dugc Lién doan Lao dong tinh Quang Nam cong nhén 1a doanh nghiép dat chudn van
héa 02 niim, giai doan 2023-2024 theo quyét dinh s6 380/QD-LDLD ngay 17/12/2024.

Hoi An Historic Hotel va Hoi An Beach Resort duoc UBND Tinh Quang Nam téng danh hiéu
Tap thé lao dong xuét séc nim 2024 va dugc ting bing khen Tép thé hoan thanh Xudt sic
nhiém vu c6ng tdc nhiém vu cong tac tir ndm 2023-2024.

Pang tiy Cong ty va céc t chirc doan thé duoc danh gid, xép loai hoan thanh xudt sic nhiém
vu nam 2024.

Cong ty CP Du lich - Dich vu Héi An la don vi ding du cum thi dua Khdi Doanh nghiép 2
va dang hoan thién hd so trinh UBND Tinh Quang Nam ting Bang khen.
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PHAN B:

. Theo dy béo thi truong, nam 2025 tinh hinh quéc té va khu vyc s& tiép tuc dién bién phuc
tap va khé luorng Nén kinh té toan cdu con nhiéu khé khin cling nhu tinh hmh chién sy van
con tiép dién trén thé gici lam glam su da dang va kha nang tang truong clia ngudn khach quoc
té so v6i nam 2024. Cac yéu té nhu thién tai, dich bénh, bién d01 khi hau anh huong tryc tiép
dén hoat dong du lich. Ngoai ra, gxa vé may bay cao ciing la yéu t6 khach quan gdy suy giam
lucmg khach ndi dia va khach qudc t& dén Viét Nam. Do d6, xu hudng du lich ctia khach cé
thé thay doi dang ké. Hoat dong kinh doanh Cong ty trong ndm 2025 s& tiép tuc gip nhiéu trd
ngai bdi kho khan chung ctia toan nganh.

Cong ty tiép tuc dbi mit su canh tranh vé gia, vé chét khi mot sd du an khach san trén dia
ban Hoi An méi hoan thién xdy dung va mot sd du an dugc chuyén ddi chu sé hitu sau dich di
vao hoat dong. Dy kién nam 2025 c6 khoang 875 co s& luu tru, ting 11 so v&i ndm 2024, ting
131 so nam 2019 (Théng ké ctia Phong VH-TT ngay 13/01/2025).

Céc chi nhanh gin khu vuc bién da va dang gip nhiéu khé khan khi luot khéch Iuu tra
khong dat nhu ky vong. Nguyén nhan chinh do xu hudng thay dbi ctia du khich; va chudng
cac khach san mang nhitng phong céch thiét ké doc déo va riéng biét gan trung tdm phd co.
Bén canh d6, bii bién Ctra Pai van chua thé phuc hdi hoan toan, khién khu vuc ven bién tré
nén kém hép dan.

Ngoai ra, co s& vét chat cia Khach san Hoi An va Khu du lich Bién, du dé dugc sira chita
va chinh trang trong giai doan 2023-2024 dua trén tinh hinh tai chinh va diéu kién kinh doanh,
nhung do nhiéu nam khéng dugce cai tao 16n, hién tai da xudng cip nghiém trong, khong dap
img duge nhu cAu ngay cang cao ctia khach hang, bao gdm céc ddi tac lit hanh lau nim. Dic
biét, Hoi truong Hoi nghi qudc té tai Khu du lich Bién ciing dugc don vi tu van khuyén cdo
khong nén dua vao khai thac, nhim tranh c4c rui ro khong déng co.

Vuot qua nhitng kh6 khan, hoat dong kinh doanh cia Céng ty trong quy 1/2025 da c6
nhiéu tin hidu tich cuc. Doanh thu todn Céng ty ting truong kha quan, déc biét chi nhanh Khach
san Hoi An ghi nhan két qua vuot mong dcrl voi cong sudt phong hang thang dat 80-90%. Tal
chi nhéanh Tam Thanh, sb lugng khach qude té luu tr cling ghi nhén sy gia ting, vi mot s0
khéch hang cii quay trd lai trong thang 3/2025 (Pay la thang dau tién trong ndm Tam Thanh
dat vuot chi tiéu doanh thu BDH dé ra). Nhimng két qua nay 1a minh chimg cho nd luc khong
ngung cua tap thé trong viéc t6i da hoa doanh thu va nd luc ting cuong mirc d6 nhan dién cho
du 4n Tam Thanh trong thoi gian qua.

Tir nhitng phan tich danh gié trén, nam 2025 Cong ty phan déu thyc hién muc tiéu: “Phén
ddu ning chit lwgng dich vu, uy tin thwong hiéu - T6i da héa doanh thu - Ting ty suit
lgi nhuén - Hwéng dén phat trién bén vitng va nang cao hi¢u qua kinh doanh.

1. KE HOACH CHI TIEU TAI CHINH CHU YEU NAM 2025

(SO LIEU HQP NHAT)
Thyec hién nim 2024 F
STT Chi tiéu (S6 lidu da théng nhit o h;g;l; e
v6i Kiém todn vién)
1 | Doanh thu (Hop nhit) 137.322.407.891 | 147.856.500.000
2 | Chi phi kinh doanh 119.140.150.606 | 129.597.451.442
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Trong do:
Chi phi quy lwong + lao dong 35.986.776.179 37.657.653.838
thué ngoai
Ty 1¢ chi phi quy luong + lao 26,21% 25,47%
dong thué ngoai/ Doanh thu
4 | Loi nhuén trude khdu hao 18.182.257.285 18.259.048.558
5 Lgi nhuén trude thué 10.284.968.535 12.600.000.000
Ty sudt Loi nhugn trude thué/ 7,5% 8,5%
Doarh thu

GIAI PHAP TRONG TAM

Giai phdp quan ly - quan tri:

Quan triét cac phong chuyén mon, don vi co s& tuan thi quy trinh nghiép vu dd ban hanh,
tuan thi quy dinh phap luét hién hanh. Tép trung cong tac kiém tra ndi bo, ngin chin
nguy co anh hudng hoat dong kinh doanh, mang lai hiéu qua cao trong moi mét hoat
dong

Tiép tuc kinh doanh trén nén tang sin c va tan dung loi thé ca cac don vi co s& thu hut
khéch, khai thac tdi da doanh thu, diéu chinh ty trong céc mang doanh thu phu hop dé
dam bao hiéu qua chung cua toan Cong ty. Tang cuong kiém soét chi phi, ning cao y
thire tiét kiém cta tap thé trong diéu kién kinh doanh con kho khan va tinh hinh canh
tranh gay git.

Tiép tuc duy tri sip xép bd may t6 chirc tinh gon, pht hop, hi¢u qua. Chu trong tuyén
dung, dao tao nhan sy toan Cong ty theo hudng dam bao chit luong dich vu dat tiéu
chuén hang sao, tré héa doi ngil.

Tao mdi trudng lam viée chuy(,n nghiép, dam bao cac ché do dai ngd (luorng, thuorng, dao
tao...) va tao dong luc phén dAu ting ning suit lao dong. Tang tinh két ndi, phdi hop
gilta cac thanh vién trong chudi Hoi An Tourist Holding, ddng long vi muc tiéu chung
cua Cong ty.

Giai phap kinh doanh:

Thudng xuyen thuc hién khao sat, dy bdo dénh gia vé thi truomg, dé ra cac chién lugce
ban hang, tiép thi phtt hop dé thu hat khach hang 1a nhiém vu xuyén sudt.

Phat huy nhitng mat dat dugc trong ndm 2024 va ting cuong hon trong mang chdm soc,
gilr chan khach hang, ling nghe phan hoi clia khach hang vé san phdm dich vu, c6 bién
phap cai thién, khic phuc han ché, nang cao diém s6 dénh gia trén trang mang.

'Ilep tuc duy tri, cai tién cc san phdm hién c6. Khuyén khich céc chi nhanh tao ra san
pham du lich méi hudng dén tiéu chi xanh, gla tdng hoat dong trai nghiém cho khach va
truyén tai dugc thong diép du hch xanh bén vitng ctia doanh nghiép rong rai trén cic
trang truc tuyen

Tle tuc nghién ctru, trién khai cdc phuong 4n nang cao muirc d¢ nhdn dién thuong hiéu
dbi voi du an Khu du lich nghl dudng Tam Thanh rong rai den cac ddi tac, khach hang.
Chu trong gia tang sy hiéu biét, nhan thirc cia khéch hang vé céc thanh vién trong chudi
thuong hiéu Hoi An Tourist Holding va ting tinh két ndi, phdi hop gitra cac don vi trong

qua trinh kinh doanh.
Trang 7/8




l I@I A P l o 10 Tran Hung Dao Street, Hoi An City, Quang Nam Province
e (0235) 3910 885 www.hoiantourist.com @ info@hoiantourist.com

TOURIST /HOLDING COMPANY

3

Tiép tuc phét huy vai trd cia Van phong dai dién Ha Noi trong m¢ rong mang ludi ban hang,
thu hut thém khach hang tiém nang vé céc chi nhénh va Iit hanh.

Giai phap tai chinh - dau tu:

Dy manh quan ly va diéu phbi dong tién hop ly dé nim bat tinh hinh tai chinh cta Cong
ty, dam bao viéc thanh todn (cong ng nha cung cép, tién thué dat,...) ding han, huong dén
muc tiéu tang truong I(;n nhuén. Dong thoi, xay dung phuong én giai quyet va kiém soat
rui ro thidu hut dong tién trong cac giai doan thép diém, khé khan cua thj truong.

Trién khai cong tac dau tu, mua sam pht hop véi thuc trang tai chinh va hoat dong khai
thac khéch tai chi nhanh dam bao hiéu qua trong hoat dong dau tu. Pong thoi, ting cuong
trach nhiém ctia mdi don vi chi nhanh trong cong tac bao tri, bao dudng co s vat chit.
Thuong xuyén glam sat cong tac tai chinh, cong tac dau tu phut hgp cac quy dl,nh phéap
luat hién hanh dbi v&i cong ty ¢b phan dai ching ¢6 vén Nha nude, dam bao tiét kiém va

hiéu qua.
Kinh thwa Quy cb dong Cong ty!
Trén day la B4o cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh ndm 2024 va du kién ké hoach trong

nam 2025 ctia Cong ty CP Du lich - Dich vu Hoi An. Trong bbi canh nhiéu khé khan thach
thitc, Ban Diéu hanh cung tap thé doi ngii can bd quan 1y, ngudi lao dong sé& nd luc dé hoan
thanh ké hoach kinh doanh nam 2025 va vi su phat trién cia Cong ty trong thdi gian dén.

Kinh trinh Dai hdi ddng cb dong xem xét va thong qua. el
Tran trong!
Noi nhin:

- Nhu trén;
- Luu: VT.
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