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CONGTYCP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH - DICH VU HOI AN Poc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 08/2025/BC-HDQT Hoi An, ngay 31 thdng 3 nam 2025
BAO CAO

Hoat dong ciia Hoi dong quén tri nim 2024 va dinh hudng nam 2025

Nim 2024, nén kinh té toan cau tiép tuc phai d6i mat véi nhiéu kho khin, thach
thire nghiém trong, gdy anh hudng séu rong dén nganh du lich va hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép. Trong do, mot so van dé noi bat bao goém: Su ting trudng
kinh té cham lai, thdp hon so véi ky vong do téng cau suy giam, lam anh huong chi
tiéu cta ngudi tidu dung, dic biét 1a dbi véi cac hoat dong khong thiét yeu nhu du lich;
cang thang dia chinh tri leo thang, chinh sach tién té that chat véi 13i suat cao, clng voi
blen doi khi hau va thién tai ngay cang gia tang.. . dad va dang tac dong ti€u cuc dén
nén kinh té toan cau. Nhitng yéu té nay khong chi lam giam lugng khéach qudc té ma
con bude nganh du lich phai thich (g nhanh chéng véi nhitng xu hudéng mai; dong
thoi, tim kiém cac giai phap sang tao dé vuogt qua giai doan khé khan nay.

Trong nudc, Chinh phu da trlen khai nhiéu giai phap nham thic day nganh du
lich nhu: M6 rong chinh sach mién thi thuc cho cong dan tir nhleu quéc gia, gitp thu
hat lugng khach qudc té dén Viét Nam; cac chuong trinh xic tién, quang ba du lich
duoc trién khai manh mé trén cac nén tang sé nham thu hut thi truong tiém nang; cac
dia phuong dugc khuyén khich da dang hoa san phdm du lich nhim nang cao trai
nghiém cho du khach; cac chinh sach hd trg thao g0 kho khan cho hoat dong san Xuat
va kinh doanh cta céc doanh nghiép ciing dugc dé ra...Nho nhimg nd luc nay, luot
khach qubc té dén Viét Nam nam 2024 di ting truéng manh mé&, mo ra nhiing co hoi
phat trién nganh du lich va tao diéu kién thuén loi cho hoat dong kinh doanh Céng ty.

Viée xac dinh cac muc tiéu phat trién duoc cac co dong thong qua tai phién hop
thudong nién Dai hoi ddng c6 dong (PHDCD) ndam 2024, tao nén tang vimg chic va
dinh hudng ro rang. Theo do6, Hoi dong quan tri, Ban Piéu hanh (BPH) d3 xay dung
ké hoach kinh doanh va diéu hanh Coéng ty dam bao cac chién luge quan tri doanh
nghiép di ding huéng va muc tiéu dé ra.

Phan I
KET QUA HOAT PONG CUA HQOI PONG QUAN TRI NAM 2024
I. Panh gia chung vé hoat dong ciia HPQT nim 2024

Cong ty quyét tim thuc hién muc tiéu “Tiép tuc khéc phuc khé khan tai chinh, ning
chit luong dich vu, ning cao hiéu qua kinh doanh, cling c¢b va khang dinh uy tin thuong
hiéu Céng ty”. Theo do, HDQT da chi dao Ban Piéu hanh (BDH) Céong ty chu dong trién
khai cac giai phap dong bd, linh hoat nhdm nang cao hiéu qua cong téc quan ly, quan tri;
tuan tht quy dinh phap luat, cdc quy ché hién hanh, bam sat nghi quyét Dai hoi dong c6
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dong thuong nién 2024 ciing nhur céc nghi quyét, quyét dinh cia HPQT.

Hoat dong kinh doanh Céng ty dan cai thién nho doanh thu ting trudng cao so cling
ky va dat mirc xap xi bang nam 2019. Pay 1a nim thi hai sau dich Cong ty da dat dugc
muc tiéu co 1ai, lgi nhudn ndm nay cao hon so véi nam 2023. Két qua thuc hién céc chi
tiéu tai chinh cha yéu nhu sau (S6 liéu bao céo hop nhat): Doanh thu nim 2024 dat 137,3
ty dong, dat 111,2% so V6i ké hoach, bang 136% cting ky; lgi nhuan hoat dong dat 45,5 ty
ddng, dat 127,3% so véi ké hoach, bing 150,7% ciing ky; loi nhuan trude thué dat 10,3 ty
ddng, dat 203,9% so v&i ké hoach, bang 222,8% cling ky.

IL. Cong tac to chirc, nhan su

Nam 2024 khong c6 sy thay dbi v& nhan sy. Hoi dong quan tri Cong ty gbém 05
thanh vién, trong d6 01 thanh vién HDQT doc lap, 01 thanh vién HDQT diéu hanh va
03 thanh vién HDQT khéng diéu hanh, cu thé:

- Ong Phan Vin Binh - Chu tich

- Ba Nguyén Thi Huong Thao - Phé Chu tich

- Ong Nguyén Téng Son “Thanh vién HPQT doc lap kiém Trudng
Ban Kiém toan ndi bd

- Ba Lé Thi Thu Thuy - Thanh vién HPQT kiém Pho Téng Giam doc-
Phu trach quan tri Cong ty

- Ong Phan Trung Phi - Thanh vién HPQT

HDQT Cong ty khong thanh lap céc tiéu ban. Cac thanh vién HDQT ngoal viéc
hoan thanh nhiém vu chung déi véi hoat dong cua HPQT, cling da thuc hién tot vai tro
va nhiém vu dugc giao theo phan cong cua HDQT.

I1. Hoat dong ciia Hyi dong quan tri

HDQT thuc hién cong tac quan tri doanh nghiép theo quy dinh cua phap luat,
Piéu 1é va Quy ché, dam bao loi ich cua Cong ty va c¢b dong; tao diéu kién thuan loi
cho BPH chu déng trong cong tac didu hanh hoat dong kinh doanh nhung van dam
bao su quan ly cia HDQT.

Trong qua trinh thuc hién nhiém vu, cac thanh vién HDQT luon phéi hop chat
chg, thong tin cho nhau vé cac van d& lién quan trong qua trinh xtr ly cong viéc dugce
phan coéng; phdi hop chit ché v6i Ban Kiém soat, dam bao tinh doc 14p hoat déng cta
BKS, théng bao mdi hop va giri tai liéu hop HPQT dén BKS ding quy dinh, lang nghe
va tiép thu ¥ kién ciia BKS trong tit ca cac cudc hop HPQT.

Bién ban va Nghi quyét sau mdi phién hop déu duogc thong nhat thong qua 100%
bdi tAt ca thanh vien HPQT du hop. Ngoai ra, trong nam, HPQT d t6 chirc hop va lay y
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kién céc thanh vién HPQT bang van ban dé quyét dinh noi dung thudc chirc tréch, nhiém
vu cua HPDQT theo ding quy dinh phap luat va quy ché noi bd cta Cong ty. Thuong
xuyén chl dao, dua ra dinh huéng dbi véi hoat dong ctia BDH dam bao su diéu hanh
phu hO‘p quy dinh phap luat, Piéu 1é Cong ty va cac quy ché quan tri noi bo; gidm sat
déi voi hoat dong diéu hanh ctia BDH, dic biét trong vAn dé trién khai nghi quyét
DHDCD thuong nién 2024.
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1. Cac cudc hgp cia Hoi ddng quan tri

2 ]
STT Thanh vién HPQT S6 buoi hop tham dw | Ty I¢ tham du
hop
1 | Ong Phan Vin Binh 02/02 100%
, | BaNguyén Thi Huong 02/02 100%
Théo
3 | Ong Phan Trung Phi 02/02 100%
Ong Nguyén Téng Son 02/02 100%
5 | BaLé Thi Thu Thuy 02/02 100% |

2. Cac nghi quyét/quyét dinh ciia Hoi ddng quan tri

3. Céng tac giam sat hoat dong ciia Ban Piéu hanh

i ; ) £ Til¢ '
st | S0 Nehi quyet/ Quyet | o, NG i théng /(;Gﬂta W eR
dinh &
1 ' ‘ qua DULICH - BIGH 1
|| 03/2024/NQ-HPQT | 20/02/2024 {jigh! quyct hop Hoi dong quan 100% |\ HOIAN
: - - o) (
Ngay dang ky cudi cung chot 0 AV TR
2 04/2024/Qb-HDQT 23/02/2024 | danh sach cé dong dé tham du L00% v
DHDCD thudng nién 2024
Phé duyét tai liéu trinh PHDCD o
3 | 07/2024/NQ-HDBQT 27/3/2024 thudng nién 2024 100%
Thoi gian t6 chire phién hop 5
4 | 08/2024/Qb-HDQT 27/3/2024 DHDCD thiromg nién 2024 100%
Phé duyét ké hoach Pau tu - 100%
5 | 19/2024/Qb-HDBQT 19/4/2024 | Mua sam tai san ¢d dinh, CCDC
nam 2024

Viéc giam sat hoat dong cua Tong Giam déc va Ban DPiéu hanh da dugc HDQT
thuc hién theo dung quy dinh tai Diéu 1&, Quy ché va quy dinh ctia phép lut.

HDQT cir 2 thanh vién HDQT va thanh vién BDH kiém nhiém thanh vién
HDQT thuong xuyén tham gia cac cude hop giao ban hing thang ctia Cong ty. dé nim
bat tinh hinh va chi dao kip thoi. Céc dé xuat, to trinh cua BDH céng ty déu duoc
HDQT thao ludn va tra 1oi kip thoi dé thyc hién.

HDPQT thudng xuyén theo ddi tinh hinh hoat dong kinh doanh, tinh hinh tai chinh
cling nhu két qua thuc hién cong viéc ctia BDH thong qua béo cdo dinh ky cia BDH
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va bao céo cuia cac thanh vién HDQT.

Két qua hoat dong kinh doanh cho thay rang méc di ndm 2024 con rat nhiéu kho
khan, nhung véi su nd lyc clng tinh than trach nhiém cao va tan dung cac co hdi kinh
doanh.khi thi truomg c6 ddu hiéu khéi sic, Cong ty di hoan thanh muc tiéu co 13i trong
nim 2024 theo ding nghi quyét PHPCD, nghi quyét Hoi dong quan tri dé ra. Tham
chi, BDH d4 phan dau hoan thanh vuot mirc ké hoach & mirc cao nhat. Cong tac quan
tri didu hanh doanh nghiép, giai phéap kinh doanh dugc trién khai linh hoat dong bé tir
cap Cong ty dén co so, pht hop véi tinh hinh thuc té ctia doanh nghiép. Chét lugng
dich vu ting budce cai thién dap ung tiéu chuén hang sao dugc tai cong nhan trong nim
va duoc khach hang danh gia cao. H¢ sinh thai san phém dich vu da dang hon, huéng
dén tiéu chi du lich xanh, chu trong sirc khoe va gia ting su trai nghiém cua khéach
hang. Bén canh do, Cong ty dam bao thuc hién t6t nghia vu ddi v6i Ngan sach Nha
nudc; 6n dinh viéc 1am, nang cao thu nhap cho ngudi lao dong, kich thich nguoi lao
dong hang say lam viéc, phat huy t6i da nang luc. VAn dé tai chinh Cong ty rd rang,
cong khai minh bach, dam bao quyén loi d6i véi cac co dong.

4. Hoat dong cia Thanh vien HPQT dgc lap

HDQT ¢6 01 thanh vién HDQT ddc lap, duge phan cong gitr chie vy Truong Bo
phan Kiém toén ndi bd, phdi hop don vi kiém toan hoan thién bao cao kiém toén ndi bo
nam 2024; tham gia cac cudc hop cua HDQT dé phéan bién cac dé xuét dinh hudng
chién lugc, ké hoach kinh doanh, theo ddi hoat dong cua thanh vién HDQT. Ngoai ra,
thanh vién HDQT doc lap thuong xuyén tham du cac cudc hop giao ban Cong ty duoc
t6 chure dinh ky vao ngay 10 hang thang, cac cudce hop chuyén dé ciia BDH dé kip thoi
tham muu HPQT dua ra dinh huéng phii hgp d6i véi hoat dong kinh doanh Céng ty.

Panh gia vé hoat dong cia HPQT trong nim 2024, thanh vién HDQT doc lap
nhén thay:

- Céc cudc hop HDQT dugec triéu tap theo ding quy dinh. Noi dung cac cudc
hop dugce cac thanh vién tham gia thao luan va dua ra dinh huéng, quyét dinh
t6t nhat cho Cong ty. Tuy nhién, hoat dong cia HPQT nam 2024 chua
thudong xuyén, chi to chic 02 cude hop dinh ky do Chi tich HDQT ban cong
tac. Thay vao do, HDQT da cur cac thanh vién HPQT tham gia cudc hop giao
ban hang thang, hop chuyén dé do TGP t6 chirc & nim bat tinh hinh kinh
doanh Cong ty va c6 chi dao kip thoi.

- Céc quyét dinh dau tu co so vat chat dugc HPQT khao sat, danh gia hién
trang trude khi quyét dinh dau tu.
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- HDQT da c6 dé xudt cac phuong 4n, giai phap hiéu qua, kip thoi dong vién
BDH va tép thé nguoi lao dong Cong ty vuot qua khé khin, hoan thanh t6t
cac nhiém vu duoc giao, phén d4u loi nhuén dat cao trong nim 2024 nham

"giam 13 ity ké phat sinh tir giai doan dich.

5. Thu lao ciia Hoi dong quan tri

Viéc chi tra thu lao ciia HPQT duge thuc hién theo dung ndi dung Nghi quyét

cua phién hop thuong nién DPHDPCD nam 2024 va quy ché quan tri ctia Cong ty.

Téng thi lao HPQT va BKS, chi phi hoat dong ctia HDQT, BKS Céng ty trong

nam 2024 dugc HDQT bao cao minh bach tai Bao cao tai chinh cua Cong ty.

Téng thu lao ctia HPQT chi tra nam 2024 1a 434.400.000 dong, ting 8% so véi
nim 2023, cu thé:

STT Ho va tén Chirc vu | Thi lao, phu cAp nim 2024
1 Phan Van Binh Chu tich 114.000.000
2 | Nguyén Thi Huong Thao | Phé chu tich 90.000.000
3 | Nguyén Téng Son Thanh vién 76.800.000
4 | Phan Trung Phi Thanh vién 76.800.000
5 | Lé Thi Thu Thuy Thanh vién 76.800.000

Téng cong 434.400.000
Phan II

KE HOACH HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2025°
I. Nhéan dinh thi trwdng va muc tiéu phan diu

Nam 2025, Viét Nam didt muc tiéu don 22-23 triéu luogt khach, quyét tam dua du
lich thanh nganh kinh té mii nhon cta dat nuée va khﬁmg dinh Viét Nam nhu mdt
diém dén hap dan hang dau khu vuc. Dua trén két qua kha quan ctia nam 2024, nganh
du lich tiép tuc thuc hién hiéu qua cac bién phap nham déy manh thu hut khach quéc té
dén Viét Nam.

Tuy nhién, chuyén gia du lich UN Tourism du bdo céc yéu té kinh té, cing
thang dia chinh tri, thoi tiét khic nghiét 1a rui ro tiém an ddi véi du lich toan cau. Tai
Hoi An, nganh du lich phai d6i mat nhiéu thach thire, khé khan do xu huéng du lich
ludn thay ddi, su canh tranh giira cac diém dén lan cén va giita cac khach san ngay
cang tang. Trong khi d6, qua nhiéu nam, cac chi nhanh Céng ty van chua dugc dau tu
nang cap khién gia ban Cong ty khong thé ting nhidu, Cong ty phai tiép tuc nd luc
~ vuot bic dé hoan thanh céc chi tiéu va ké hoach dugc giao. Muc tiéu 2025 do HDQT
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dé ra: “Ting bude nang cao uy tin thuong hiéu va rit ngén thoi gian bu 157,

STT Néi dung Ké hoach nim 2025

1| Téng doanh thu: 147.856.500.000 dong
2 | Loi nhuan trude thué: | 12.600.000.000 dong

I1. Pinh hwéng chién lrge nim 2025

DPé thuc hién muc tiéu trén, trén co s& danh gia kho khan, thach thtrc cua thi
truong, Cong ty dat ra nhitng phuong hudng va nhiém vu chinh sau:

1.

6.

Chi dao Ban Diéu hanh Cong ty to chiic thanh cong phién hop PHPCD thudng
nién 2025 dé danh gia hoat dong ctia Cong ty nim 2024 va trién khai céc nhiém
vu nam 2025, thuc hién hiéu qua Nghi quyét DPHDCD nam 2025.

Chi dao thudng xuyén chu trong cong tac kién toan t6 chirc bo may, sap xép, bd
tri lao dong phu hop dé dép tmg yéu cau hoat dong kinh doanh theo hudng tinh
gon va hiéu qua, tao dong luc lao dong phan d4u ting ning suat, ting doanh thu
toan Cong ty.

. Tap trung nang cao trinh do chuyén mon, trang bi kién thirc quan trj doanh

nghiép cho doi ngli can bo quan ly, thuong xuyén chi trong dao tao nhan vién
dam bao chat luong dich vu ngay mot hoan thién, tang uy tin thuong hiéu
Cong ty.

Tap trung cac linh vuc hoat dong kinh doanh chinh cia Céng ty nham dat hiéu
qua cao, thiic day thuc hién cac bién phép gia tang hiéu qué kinh doanh (quén tri
rii ro, kiém soét chi phi, tudn thi quy trinh chuan da dugc ban hanh, tuan thu
quy dinh phap luat hién hanh...) d&dm bao hai hoa loi ich c6 dong, chim lo doi
song nguoi lao dong va thuc hién day du trach nhiém d6i véi Nha nude.

Chi dao Ban Piéu hanh phan ky trién khai cac hang muc dau tu mdt cach hiéu
qua, phu hgp thuc trang tai chinh Cong ty, dap tmg nhu cau cta khach hang.

Chi dao can dbi giita ngudn thu chi dé dam bao dong tién phuc vu hoat dong
kinh doanh, hoat dong dau tu ciia Cong ty.

Trén day la bao cdo cua Hoi dong Quan tri nam 2024 va dinh huéng ndm 2025,
trinh Pai hoi dong cb dong cho y kién bidu quyét thdng nhit ¢é Hoi dong Quan tri
trién khai thyc hién./.

Noi nhan:

- Dai hoi dong ¢b dong;
- Hoi dong quan tri;

- Ban Kiém soat;

- Luu: Thu ky.




