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CONC TY CP
DU LICH - DICH VU HQI AN

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
do - H4nh phrftc

56.: 08/202518C-HDQT H\i An, ngdy 3l thdng 3 ndm 2025

' sAocAo
Ho4t tlong cfia HQi tl6ng quf,n tri nim 20?A vddinh hu6ngndm2025

Ndm 2024, nAn kinh t6 todn c6u ti6p tpc ph6i OOi m{t v6i nhi6u kh6 khin, thdch

thirc nghiCm trgng, gdy 6nh hucrng s6u r0.ng.dt5n.rrg.ufr du lich.vd hopt d6ng kinh
doanh cia doanh 

"gfriOp. 
Trong d6, mQt 16 ,rAt dO n6i bAt bao gO-' Sr,r tdng trucrng

kinh tC chQm lqr, thap hot to v6i kj, veng do t6ng .4, try gihm,ldm 6nh huong chi

ti6u cira nguoi ti6u dr\ng, d{c biCt le d6i vOi c5c hopt dQrg kh6ng thi6t y6u nhu du lich;
3 -. ,t t , t , | ,'i ,^ ,l Y, I Yl ,-!-1 l=: ^--lr ^^cang mang ola chinh trileo thang, chinh s6ch tidn tO thit chpt v6i 15i su6t cao, ctng voi

bi6; AOi f<fri hQu vd thi6n tai ngdy idng gia tdng... dd vd dang t6c dQng ti6u cpc. d6n

nAn kinh t6 todn cdu. Nhirng y6u t6 ndy kh6ng chi ldm gi6m lugng khSch quOc tC md

cdn buQc ngdnh du lich pnai ini.n img nhanh ch6ng v6i nhirng xu hu6ng m4i; d6ng

thdi, tim ki6m chc gihiph6p s6ng t4o d6 vuqt qua giai dopn kh6 khdn nAy.

Trong nudc, Chinh phu d6 tri6n khai nhiAu gi6i phSp nhim thirg dAy ngdnh du

lich nhu: Mo r6ng "fri{ sach miSn thi th1rc cho c6ng ddn tir nhiC.u qr6" gia, gifp thu
hut lu-o. ng kh6ch q"Or tC OCn ViQt Nam; citc chucrng trinh xirc ti6n, quiqg bd du lich
dugc tri6n khai manh mE tr6n c6c ndn ting s6 nhim thu hirt thi trucrng ti6m ndng; cilc

dia phuong dugc khuy6n khich da dpng h6a s6n phAm du lich nhim n6ng cao trhi
nghiQm cho du kh6ch;-c6c chinh s6ch h6-trg th6o gd khO khSn cho ho4t dQng sAn xu6t

vd kinh doanh oia cdc doanh nghiQp cflng dugc d6 ra...Nhd nhirng n6 lgc ndy, lugt
khSch qr6" ti5 d6n ViQt Nam ndm 2024 dd tSng tru&ng manh mE, md ra nhftng co hQi

ph6t tririn ngdnh du lich vdr tpo cli6u kiqn thufln lgi cho hopt dQng kinh doanh C6ng ty.

ViQc x6c dfnh c5c muc ti6u ph6t tri6n dugc c6c c6 cl6ng th6ng qua tpi phi6n hgp

thudng ni6n Dpi hQi d6ng cd d6ng (DHDCD) n[m 2024, t4o nAn ting virng chEc vd
dinh h;6ng 16 rdng. Theo d6, Hqi d6ng quin tr!, Ban DiAu hdgh (BDH) dd xay dung
k6 ho4ch [i.,n Oourt vd diAu henh S6rg ty d6m b6o cdc chi6n lugc qu6n tri doanh

nghiQp di dung hu6ng vi mr,rc ti6u dC ra.

Phffn I
KBT euA HoAT DQNG ctl HQr uONc QUAN TRI NAM 2024

I. DSnh gi6 chung vii ho4t tlQrg cfia HDQT nIm 2024

C6ng ty quy6t t6m thgc hiQn mqc ti6u "Ti5p t.uc khic phUc kh6 khSn tdi chinh, ndng

ch6t lugng dich vp, n6ng cao hi6u qu6 kinh doanh, cung c6 vA kh5"g clinh uy tin thucrng

hiQu C6ng ty". Theo d6, FDQT dd chi dpo Ban Di6u henh (BDH) C6ng ty chtr itQng tri6n

khai c5c gi6i phSp d6ng bO, linh hopt nhim n6ng cao hiQu qu6 c6ng tdc quhn ly, quan t4;

tudn thu quy dinh phap luflt, c6c quy ch6 hi6n hanh,bdm s5t nghi qrrytit Dai hOi d6ng cO

HryIAN
'rouRI sr .rHOLDI \c coMPANY

116



S , O Tran I luug Dac, Steer. l ioi An City. Quang Nam llrsrlnte

{l l*::;st-i qi0 BE5 @ wrrx'.hoianiiiui,.t:.con} @ inlu.:i,:,.,,o.i1,.',ii!rri cor.r

d6ng thulng ni€n2024 cfrng nhu c6c nghi quy{it, quy6t dinh cria FDQT.

Hopt dQng kinh doanh C6ng ty dAn c6i thiQn nhcv doanh thu tSng trucmg cao so cung

kj, vd dpt mirc x6p xi bing ndm 2019. DAy ld ndm thri hai sau dich C6ng ty d5 d4t dugc

mgc ti6u c6 15i, lgi nhuQn ndm nay cao hon so v6i ndm 2023. f6t quA thgc hi6n c6c chi

ti6u tdi chinh chtr y6u nhu sau 1SO tigu b5o c6o hqp nhat): Doanh thu ndm 2024 dqt 137,3

ty d6ng, dat 11 l,2o so v6i k6 hoach, bing 136% cirng kj,; lqi nhuQn hopt dQng dat 45,5 ty

d6ng, dat 127,3oh so v6i k6 hopch, bing 15},7oh cirng kj,; lqi nhuQn tnr6c thut5 dat 10,3 ti
d6ng, dat2O3,9oh so v6i k6 hoach, bing 222,8' cung kj.

II. C6ng t6c td chfc, nhin sq

Ndm 2024 kh6ng c6 sq thay d6i ,d nt an sU. HQi cl6ng quAn tri C6ng ty g6m 05

thdnh vi6n, trong d6 0i thdnh vi6n HDQT dQc 10p, 01 thdnh vi6n HDQT di6u hdnh vd
03 thenh vi6n HDQT kh6ng di6u hdnh, cu th6:

- 0rrg Phan V[n Binh - Cht tich
- Bd Nguy6n Thi Huong Th6o - Ph6 Chu tich

- Ong Nguy6n TOng Son -Thdnh vi6n HDQT clQc lflp ki6m Trudng

Ban Ki6m to6n nQi b9

- Bd Le Thi Thu Thuy - Thdnh vi6n HDQT ki6m Ph6 T6ng Gi6m cl6c-

Php tr6ch quAn tri C6ng ty
- 0rg Phan Trung Phi - Thdnh vi6n HDQT

HDQT C6ng ty kh6ng thinh lAp c6c ti6u ban. C6c thdnh vi6n HDQT ngodi viQc
hodn thdnh nhiQm vq chung d6i v6i hopt clQng cua HDQT, cfing dd thr,rc hiQn t6t vai trd
vd nhi6m vg dugc giao theo ph6n c6ng cira HDQT.

II. Ho4t tlQng cfra HQi tliing quin tri

HDQT thpc hiQn c6ng t5c qu6n tri doanh nghiQp theo quy dfnh cua ph6p lu6t,

Di6u lQ vd Quy ch6, d6m b6o loi ich cira COng ty vdr c6 d6ng; tpo diAu kien thufln lcvi

cho BDH chu d6ng trong c6ng t6c didu henh hopt tlQng kinh doanh nhrmg v6n dim
b6o sg quin l;f cria HDQT.

Trong qu6 trinh thuc hi6n nhiQm vr,r, c5c thdnh vi6n HDQT lu6n ph6i h-o. p ch4t

chE, th6ng tin cho nhau vA c6c v6n dC li6n quan trong qu6 trinh xri ly c6ng vi6c dugc
^ , r. ,

phAn cong; phoi h-o. p chdt ch6 v6i Ban Ki6m so5t, d6m bao tfnh dQc lap hoat dQng cua

BKS, th6ng b6o mdi hgp vd gui tdi 1i6u hop HDQT d6n BKS dirng quy dinh, 16ng nghe

vd ti6p thu 1f ki6n cira BKS trong t|rt ctt c6c cu6c hgp HDQT.

Bi6n b6n vd Nghi qrrytit sau m5i phi6n hqp d6u dugc th6ng nh6t th6ng qua IOO%

bbi tdt c6 thdnh vi6n HDQT du hgp. Ngo di ra, trong ndm, HDQT da tO chirc hgp vd hV i,
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kiSn c6c thanh vi6n HDQT bdng vdn bin dC quytlt dinh nQi dung thuQc chfc trdch, nhiqm

vq cira FDQT theo dirng quy dinh phhp luflt vir quy ch6 nQi b0 cria Cdng ty. Thuong

xuyOn chi d4o, dua ra dinh hucyng dOi v6i hoat dQng cta BDH dim b6o sy didu hdnh

phn hqp quy dinh ph6p lupt, Di6u lQ COng ty vd c6c quy ch6 qu6n tri nOi b0; giSm s5t

AOi ,Oi hopt dQng di6u hdnh cria BDH, d{c biQt trong v6'n dA tri6n khai nghi q.ry6t

DHDCD thudng ntdn2024.

1. C5c cuQc hgp cfia HQi tl6ng quin tri

STT Thhnh vi6n HDQT Sii nuAi hgp tham dq Ty le tham dry
hqp

1 6ng Phan V5n Binh 02102 t00%

2
Bd Nguy6n Thi Huong
ThAo

02102 t00%

J 6ne Phan Trung Phi 02102 1000h

4 One Neuy6n TOne Scrn 02102 t00%

5 Ba LC Thi Thu Thty 02102 100%

2. Cic nghi qrytit/q,ry6t airrt cria HQi tl6ng quin tri

STT
si6 ngni qrytiv Quy6t

ilinh
Ngi,y NQi dung

Ti l9
th6ng
qua

1
0312024|NQ-HDQT 2010212024

Nghi quy6t hop HQi d6ng qudn

tri
t00%

2
04120241QD-HDQT 2310212024

Ngdy dAng \y cu6i cirng ch6t
danh s6ch c6 d6ng d€ tham d1r

DHDCD thudng ni€n2024

t00%

J 07120241NQ-HDQT 211312024
Ph6 duyQt tdi liqu trinh DHDCD
thucrng nih2024

100%

4 08t20241QD-HDQT 271312024
Thdi gian t6 chric phi6n hpp
DHDCD thudng ni1n2024

r00%

5 t912024lQD-HDQT 191412024

PhO duyQt kti ho4ch DAu tu -
Mua sim tdi san cO dlrh, CCDC
ndm2024

r00%

., s0li0 Iv $F
DU Lle H ,DlgH i

\ HOI ANM

3. C6ng t6c gi6m s6t ho4t tlQng cfia Ban Diiju hhnh

Viqc gi6m s6t hoat clQng ctra T6ng GiSm tl6c vd Ban Di6u hdnh dd dugc HDQT
thr,rc hiQn theo dring quy dinh tpi Di6u lq, Quy ch6 vd quy dinh cua phdp luAt.

FDQT cir 2 thdnh vi6n HDQT vd thdnh vi6n BDH ki6m nhiQm thdnh vi6n
HDQT thuong xuy6n tham giac6c cuQc \qp giuo ban hing thingcua C6ng ty.tl6 ndm

bat tinh hinh vd chi dpo kip thdi. C5c dA *rat, to trinh cria BDH c6ng ty d6u dugc

HDQT th6o lufln vdtrhloi kip thdi de thlrc hiQn.

FDQT thudng xuy6n theo d6i tinh hinh hopt d6ng kinh doanh, tinh hinh tdi chinh

cfing nhu ki5t qu6 thlrc hiQn c6ng viQc cria BDH th6ng qua b6o c6o dinh ky cria BDH
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vd b6o c6o cria c6c thdnh vi6n HDQT.

Ktlt qu6 hoat d6ng kinh doanh cho thSy ring mdc dtr nim 2024.o, t6t nhi6u kh6

khdn, nhmg v6i sy n5 lgc ctng tinh thAn tr6ch nhiQm cao vd t6n dung c5,c co hQi kinh

doanh,khi thi trudng c6 d6u hi6u khoi slc,, C6ng ty dd hodn thenh mpc ti6u c6 l6i trong

ndm2024 theo dirng nghi quy6t DHDCD,nghi qrytit HQi d6ng quin tri dO ra. ThAm

chi, BDH dd ph6n d6u hodn thdnh vugt mirc k6 hoach d mirc cao nh6t. Cdng t5c quirn

tri di6u hdnh doanh nghiOp, giAi ph5p kinh doanh duoc tri6n khai linh ho4t d6ng bO tir

c5p C6ng ty d6n co so, phu hop v6i tinh hurh thqc t6 cua doanh nghiQp. Chat lugng

dich vu tirng bu6c cai thi6n d6p ilng ti6u chuAn hang sao duoc t6i c6ng nh4n trong n6m

vd duoc kh6ch hdng d6nh gi6 cao. HO sinh th6i sAn phAm dfch vp da dang hon, hu6ng

d6n ti6u chi du lich xanh, chir trong sirc khoe vd gia tdng sy trii nghiCm cua kh6ch

hdng. B€n c4nh d6, C6ng ty d6m b6o thuc hiQn tot nghia vU doi v6i NgAn s6ch Nhd
,Anu6c; on dinh vi6c ldm, nAng cao thu nhflp cho ngudi lao d6ng, kich thich ngudi lao

dOng hang say ldm viQc, ph6t huy tOi da nSng lqc. V6n AC tai chinh C6ng ty 16 rdng,

c6ng khai minh bach, dim bAo q.,yAn lqi d6i v6i c6c .6 d6rrg.

4. Ho4t tlQrrg cria Thhnh vi6n HDQT tIQc lflp

HDQT c6 01 thdnh viOn HDQT d6c l{p, duoc phAn cdng git chric vp Trucrng B0

phfln Ki6m to6n n6i bQ, ph6i hcr-p don vi ki6m to6n hodn thi6n b6o c5o ki6m to6n nQi bQ

ndm 2024, tham gta cic cuQc hop cria FDQT dG phin bi6n c6c dC xu5t dinh hucrng

chi6n luoc, kti hopch kinh doanh, theo d6i hoat dQng cria thdnh vi6n HDQT. Ngohi ra,

thdnh vi6n HDQT dQc l6p thucrng xuy6n tham dg c6c cuQc hqp giao ban C6ng ty dugc

t6 chric dinh ky vdo ngdry 10 hdng thtng, c6c cuQc hgp chuy6n d6 cira BDH d6 kip thoi

tham muu HDQT dua ra dinh hu6ng phu hqp OOi vOi hopt dQng kinh doanh C6ng ty.

D6nh gi5 vC hopt dQng cria HDQT trong ndm 2024, thenh vi6n HDQT dQc lpp

nhpn thdy:

- Cic cuQc hgp HDQT duoc triQu tpp theo dring quy dinh. NQi dung c6c cuQc

hgp dugc c5c thdnh vi6n tham gia th6o luAn vd dua ra dinh hucvng, quy6t clinh

tOt nh6t cho C6ng ty. Tuy nhi6n, hopt dQng cira HDQT ndm 2024 chua

thudng xuy6n, chi t6 chric 02 cuQc hop dinh kj,do Chu tich HDQT bpn c6ng

tdc. Thay viro d6, HDQT dd cu c5c thdnh vi6n HDQT tham gia cuQc hop giao

ban hdng thilng, hgp chuy6n dC do TGD t6 chric dC ndm b8t tlnn hinh kinh

doanh C6ng ty vd c6 chi clAo kip thoi.

- Cdc qry6t dinh ddu tu co so vft ch6t dugc HDQT kh6o s5t, dSnh gi5 hiQn

trqngtrudc khi quy6t dinh ddu tu.
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- FDQT dd c6 dC ,,r6t c6c phuon g 6n, gihi phdp hiQu qu6, kip thoi tlQng vi6n

BEH vd tQp thi5 ngudi lao dQng C6ng ty vugt qua kh6 khdn, hodn tnarh tt5t

c6c nhiQm vg dugc giao, ph6n d6u lqi nhuQn d4t cao trong ndm 2024 nhim
,xgi6m 16 lfly kO ph6t sinh tir giai do4n dich.

i.

5. Thil lao cria HQi tl6ng quin tri

ViQc chi tri thd lao cria HEQT dugc thgc hiQn theo dirng nQi dung Nghi q.ry6t

ctra phi6n hgp thudng ni6n DHDCD ndm2024 vd quy chi5 quin tri ctra C6ng ty.

T6ng tht lao FDQT vd BKS, chi phi hopt dQng cria FDQT, BKS C6ng ty trong

ndrn 2024 dugc FDQT b5o c5o minh bpch tpi B6o cfio titi chfnh cua C6ng ty.

T6ng tht lao cta HDQT chi trh ndm 2024 ld 434.400.000 ddng, tdng 8o/o so v6i
ndm2O23, cp th6:

STT Hg vir t6n Chfc vg Tht lao, phq c6p nilm2024

I Phan Vdn Binh Chri tich 114.000.000

2 Nguy6n Thf Hucrng Th6o Ph6 chri tich 90.000.000

3 NguySn T0ng Son Thdnh vi6n 76.800.000

4 Phan Trung Phi Thdnh vi6n 76.800.000

5 LC Thi Thu Thiry Thdnh vi6n 76.800.000

T6ng cQng 434.400.000

Phin II
KE HOACH HOAT DQNG CUA HQI DONG QUAN TRI NAM

I. Nh$n dinh thi trudng vir mgc ti6u ph6n tISu

Ndm 2025, ViQt Nam dpt mpc ti6u d6n 22-23 triQu lugt kh6ch, quy6t tAm dua du

lich thdnh ngdnh kinh t6 mfii nhgn oiua ddt nu6c vd khdng dinh Vipt Nam nhu rirQt
+'r +A 'l /' $n hang dAu khu v.uc. Dga tr6n k6t qui khi q"* cria nim zlzL,ngdnholem den nap (

du lich titip tpc thpc hiQn hiQu qui c6c biQn ph6p nh5m il6y mpnh thu hirt kh5ch qutic t6

dtin ViQt Nam.

Tuy nhi6n, chuy6n gia du lich UN Tourism dU b6o c6c y6u t6 kinh t6, cdng

theng dia chinh tri, thdi ti{t,khac nghiQt h rui ro tidm An OOi v6i du lich todn cAu. Tai''"' 'r' \ 
doxuhu6ngdulfchHQi An, ngdnh du llch ph6i d6i mAt nhi6u th6ch thric, kh6 khdn

ludn thay d6i, sg c?nh lranh gifta cdc di6m d6n ldn cfln vd gifia cdc kh6ch s4n ngdy

cdng tdng. Trong kht 86, qua nhidu ndm, c5c chi nh6nh C6ng ff vdn chua dugc dAu tu
nAng c6p khi6n gi6 bbtr C6ng ty kh6ng th6 ting nhidu, C6ng ty ph6i titip tpc n5 lgc

vugt bQc dO hodn thanh c5c chi ti6u vir k6 hoAch dugc giao. Mgc ti6u 2025 do HDQT
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dA ra: "Timg bu6c n6ng cao uy tin thu<yng hiQu vd rut ngSnthdi gian bt 15".

STT NOi dune K6 ho4ch nilm2025

I T6ng doanh thu: 147.856.500.000 d6ne

2 Lrvi nhu6n tru6c thu6: 12.600.000.000 d6ng

II. Dinh hufng chi6n lugc ndm 2025

OC thpc hiQn mpc ti6u tr6n, tr6n co s6 <l6nh gi6 kh6 khdn, thdch thric cria thi
trudng, C6ng ty dpt ra nhirng phucrng hu6ng vd nhiQm vp chinh sau:

1. Chi dpo Ban Di6u henh C6ng ty t6 chirc thenh c6ng phi6n hqp DHDCD thudng
nidn2025 AC Oanfr giShoqtdQng cria COng ty ndm 2024 vd tri6n khai c6c nhiQm
vq ndm 2025,thpc hiQn higu qu6 Nghi qry6t DIDCD ndm2025.

2. Chi d4o thudng xuy6n chri trgng c6ng t6c ki6n todn t6 chirc bQ m6y, sap xtip, bO

trilao dQng phu hqp OC Oap img y6u cAu hopt dOng kinh doanh theo hu6ng tinh
gon vd hi6u qu6, tao d6ng h,rc lao dQng ph6n ddufingning rr6t, t6ng doanh thu
toan C6ng ty.

f. Tflp trung nOng cao trinh tlQ chuy6n mdn, trang bi ki5n thric qu6n tri doanh
nghiQp cho d6i ngfi c6n bQ qudn ly, thulng xuy6n chri trgng ddo tpo nhAn vi6n
dim b6o ch5t luqng dich vU ngey mQt hodn thiQn, tdng uy tin thucrng hiQu
C6ng ty.

4. Tpp trung c6c lTnh nuc hopt clOng kinh doanh chinh cria C6ng ty nhim dat hiQu
qu6 cao, thric d6y thgc hiQn c6c biQn phSp giathnghiQu qui kinh doanh (quan tri
nii ro, ki6m sodt chi phi, tudn thri quy trinh chuAn d5 dugc ban hanh, tuan tht
qpy dinh phap luQt hiQn he"h...) dim b6o hdi hda lqi i9h 

"6 
d6rrg, chim lo drvi

song nguoi lao dQng vd thlrc hiQn <IAy dt trSch nhiQm eOi vOi Nhd nu6c.

5. Chi d4o Ban Didu hanh phan k) tri6n khai c6c hang mpc dAu ff mQt cdch hiQu
qu6, pht hqrp thgc trqngtdi chinh COng ty, ddp img nhu cAu cria kh6ch hdng.

6. Chi d4o c6n d6i gita ngudn thu chi Oe Oam b6o ddng tiAn phpc vq hopt tl6.rg
kinh doanh, hoqt tlQng dAu tu cua C6ng ty.

Tr6n day !d bilo c6o cria HQi d6ng Qu6n tr! ndm 2024 vd dlnh hu6ng ndm2025,
triqh Dpi hQi d6ng cO d6ng cho y ki6n bi6u quyiSt thtSng nfr6t OC HQi d6ng Qu6n tri
tritin khai thuc hipn./.

I DONG QUAN TRI
CHU TICH

Noi nhQn:
- Dai hQi ddng c6 d6ng;
- Hdi d6ng quin tr!;
- Ban Ki6m so6t;
- Luu: Thu ky.
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