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So: 0 1/2024/BC-BKT Quáng Nam, ngày 18 tháng 3 nàm 2024 

BAO CÁO CUA BAN KIEM SOAT 
CONG TY CO PHAN DU LCH- D!CH VU HO! AN 

Tii Dti hi dng Co ctông thirrng niên nãm 2024 

KInh gi'i: Qu C dông Cong ty C phn Du ljch - Djch vii Hi An 

- Can cr chüc nàng, nhim vii cüa Ban Kiêm soát quy djnh tai  Diu I th 
chCrc và hoat dng cüa Cong ty c phn Du ljch - Djch vi Hi An (Sau day gi 
tt là Cong ty); 

- Can c1r Báo cáo tài chInh näm 2023 cüa Cong ty dâ dugc kim toán bi 
Cong ty TNHH Kim toán và K toán AAC; 

Ban Kim soát (sau day gi t&t là BKS) báo cáo tru9c Dai  hi dng Co 

dông kt qua kim tra, giám sat các mt boat dng trong nàm 2023 cüa Cong ty 
c phn Du ljch- Djch v11 Hi An nhu sau: 

I- Hoyt dng cüa Ban Kiêm soát 

- Näm 2023, BKS dã tham gia dy dü các cuOc h9p djnh cüa Hi dng 
quàn trj (sau day gi tt là HDQT) Cong ty. Hoat dng cüa BKS thirc hin theo 
dung chüc nàng, nhim vii di.rcic quy djnh tai  Diu 1 Cong ty. 

- BKT dã tin hành kim tra, giám sat vic tuân thu các quy djnh cüa pháp 
1ut tai  Cong ty trong vic quàn l, diu hành hoat dng kinh doanh cüa HDQT 
và Ban Diu hành (sau day gi tt là BDH) trong näm 2023, cii the: 

+ Kim tra, giám sat vic trin khai thçrc hin Nghj quyt Dai  hi dOng c 
dông thithng niên näm 2023, Diu l Cong ty, nghj quyt các cuc hp djnh kS', 
dt xuât cüa HDQT Cong ty. 

+ Kim soát vic tuân thu các quy djnh v cong b thông tin cüa Cong ty 
theo quy dnh pháp 1ut. 

+ Tham gia kin và din ra các kin nghj vi HDQT, BE)H ye các van dê 
lien quan dn boat dng cüa Cong ty. 
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II- Kt qua kim tra, giám sat các mt ho,t dng 

1-D6i vóiHDQT 

Näm 2023, HDQT dâ t chitc các cuc h9p djIIh kST htng qu, nàm và các 
cuc hçp dt xut khi cn thit theo Diu 1 cüa Cong ty; thông tin, trao d&i 
cong vic qua dja chi email d kjp th?i thông qua các chü truclng quan trçng 
nhu: K hoach san xut kinh doanh; k hoch si:ra chü'a, mua sm tài san cá 
djnh; phuong an darn phán chm dirt hcp dng vOi Tp doàn Melia; chü trixang 
vay vn,... Trong näm, HDQT Cong ty dã ban hânh nhiu nghj quyt, quy& 
djnh quan tr9ng nhm kjp thôi ci th hóa Nghj quy& DHDCD, d ra các giãi 
pháp, djnh huáng, chi dao  giâi quyt các vn d lien quan dn hoat dng cüa 
Cong ty báo dam theo quy djnh pháp 1utt và Diu 1 Cong ty. 

2- D6i vo'i BDH 

Sau hcin 03 11am bj ânh huing nng n cüa dti djch bnh Covid-19, hoit 
dng kinh doanh djch vi du lch cüa Cong ty phâi di mtt vOi nhüng khó khán 
nhu: Dông tin thiu hut,  ci si vt chit xung cp, giá ban phông con thp, thj 
trithng du ljch chi.ra hM phiic tth 1ui... .nhung vi sir quy& tam cüa Ban Diu 
hành Cong ty dâ tp trung chi dto trin khai k hoch, xây drng k hoach san 
xut - kinh doanh, tang doanh thu và có lçii nhun; tái Co cu tài chInh, kiêrn 
soát chtt chê chi phi trong diu kin kinh doanh khó khan; cüng c, kin toàn 
t chirc b may nhân sir theo thm quyn, nhrn kjp thii n djnh t chirc, b 
may nâng cao hiu qua hoat dng san xutt - kinh doanh cüa Cong ty. 

Kt qua hot dng kinh doanh näm 2023 cüa Cong ty dã duçic Cong ty 
TNHH Kirn toán vâ K toán AAC th'rc hin, kêt qua nhu sau: 

Tng doanh thu: 100.959.297.676 dng, dt 118,92% so vâi kê hoch, 
bng 244,96% so vi cüng ks'. 

Lçi nhun hot dng: 30.061.758.401 dng, dt 121,18% so vôi k hotch, 
bang 1143,47% so vi cüng kS'. 

Lcii nhun truôc thu& 4.6 16.396.433 dng, dtt 439,66 % so vOi kê hoch, 
cüng kST 1 16.760.700.279 dng. 

BKS dánh giá cao BDH dã nhanh chóng, kjp thOi, linh hot trong vic 
diu chInh hung kinh doanh, khôi phiic hott dng phc vi khách du ljch theo 
chInh sách kich cu cüa ChInh phü và dja phuong. Ben canh  do, BDH dã kjp 
thai di.r báo v thj tmng, tn diing 1i th cnh tranh cüa Cong ty, 1p chiên 
luçc ban hang, tip thi phü hqp, ti da hóa cac kênh doanh thu. Nh vy, doanh 
thu näm 2023 tang cao so vâi näm 2022 (tang 2,4 1n), 1i nhun tang 4,4 lan so 
vri k hoch, giâi quy& vic lam, tang thu nhp cho ngui lao dng, süa chüa 
nâng cp tài san & các khu luu trü. 
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Tuy nhiên, doanh thu có tang cao nhung vn bü 1 cho Khu nghi duO'ng 
Tam Thanh (1 2,89 tST dng). BKS kin nghj HDQT chi dao  BDH trong thi 
gian có phuong an, giãi pháp x1r 1 di vâi Khu nghi diiO'ng Tam Thanh. 

3- V cong tdc du twxây drng co bàn và lnua sm tài san 

Do co sâ 4t cht xung cp sau 3 nãm ânh htthng cüa di djch Covid-
19, ngay tü du näm 2023, HDQT dã chi dto BDH rà soát hin tring co s& vt 
cht, nghiên c1ru các giâi pháp phü hcip d quy& djnh tp trung du tu nâng 
cp, phân kS'  mua s&m nhing hang miic cAn thi& d phiic vy. khách lu'u trü. 
Tong s tin si'ra chQa lirn và rnua sm trang thit bj trong näm: 4,549 t dông 
(Dat 78,8% k hoach DHDCD thu&ng niên nám 2023 phê duyt); trong do: 
si:ra chtta hn: 1,7 t' dng, nâng cAp tài san: 2,5 t' dông, mua sam TSCD: 349 
triu dng. 

BKS dánh giá cao BDH dã can nhAc trong viêc dâu tu, mua sam, sira chüa, 
bâo duörng các thit bj, tài san phü hçvp vói ngun tâi chInh cüa Cong ty nhAm 
htn ch tInh trng xung cAp do lâu ngày không khai thác, si:r dçing và dáp üng 
yêu cAu phy.c viii khách kjp thai, gop phAn cái thin doanh thu cüa Cong ty trong 
näm 2023. 

4- COng tác tài chin h- kl toán 

Cong ty duçc thirc hin theo dung Luât K toán hiên hành. BDH dã trin 
khai các bin pháp d tang doanh thu, cái thin tInh trng khang him v dOng 
tin d dam báo duy tn hot dng kinh doanh ti các chi nhánh và hoat dng 
quân l. PhOng Tài chInh- k toán dã thrc hin theo Quy ch tài chInh cüa 
Cong ty và ch d báo cáo djnh k' theo quy djnh di vi Cong ty có niêm yt 
trên san chüng khoán. Cong ty dã trin khai ki&rn toán ni b, kim toán báo 
cáo tài chInh dung quy djnh. 

5- COng tác nhân sir- thn lu'ong 

Nàm 2023, BDH Cong ty tip tiic n dnh ngun nhân sr hin có, tuyên 
diing mt s vj trI cAn thi&, phân cong kiêm nhim và thuê lao dng ngoài phi 
hçp nhAm tit kirn chi phi, nâng cao näng suAt lao dng, dam báo hiu qua 
kinh doanh. 

Tng s lao dng toàn Cong ty dn ngày 31/12/2023: 194 ngi.rO'i (tang 
28,48% so vOi nam 2022). 

Tng qu5' luong: 20,62 t' dng, tang 17,04% so vi ké hoch, tang 
76,85% so vôi näm 2022. Thu nhp bInh quân cua ngi.ri lao &ng tai các khách 
san 7,25trd/tháng, tang 10,5% so vói k hoach,  tang 17,8% so vôi nam 2022. 

V ch d d& vui ngui lao dng: Cong ty dã diêu chinh, khôi phiic các 
ch d phuc lqi cho ngui lao dng nhu: Thuâng cho ngui lao dng nhân các 



4 

dip 1, tt, sinh nht nhân viên, chi h trg ngày 1/6, khuyn hçc; thirc hin dy 
dü, kjp thôi các ch d, chinh sách cho ngui lao dng và không d nç d9ng 
BHXH, BHYT. Chi trà thu nhp cho nguôi lao dng theo dting quy ché hang. 
Co chInh sách khen thu&ng, dng viên ngi lao dng qua lucmg khuyn khIch, 
thu&ng dt xuât. Thu nhp bInh quân cüa nguYi lao dng tang tr 300.000d-
800 .00O&ngithi/tháng. 

6- Cong tác ctào 4w nhân sr 

BDH dã trng btió'c khôi phc, diu chinh h thông tài 1iu dào tao,  quy 
trInh nghip vii phü hçip vOi diu kin hin tai  cüa Cong ty. Tp trung khão sat, 
dánh giá ngun nhân 1rc hin có d xay dirng k hoach  dào  tao  và dào tao lai, 
nâng cao kSi  näng, nghip vi cho nhân sir tü cp quán l dn nhân viên tai  các 
chi nhánh phü hçip vOi tInh hInh kinh doanh cüa Cong ty. 

III- Khó khãn, hin ch, nguyen nhân 

1- Kho khan, hin che 

- Mc dü näm 2023 Cong ty dã có lãi nhung tInh hInh tài chInh van cOn 
khó khän; dOng tin kinh doanh thu?mg xuyên bj thiu hit; ca si vt cht 
xung cp sau nhiu näm không du tu nâng cp, mua sm mói; giá ban phOng 
cOn thp. 

- Thj tri1ng du ljch vn chua phiic hM hoàn toàn sau Dai  djch Covid-19. 

- Hoat dng c11a Ban Diu hành Cong ty tuy dä có nhiu n hrc, c gang 
nhung hoat dng san xutt - kinh doanh dem lai  hiu qua chua dat kS' vng. 

2- Nguyen nhân 

- Do yu t thj tri.thng thay di, chua that sr hM phçic, giá ban phOng thp 
nén t tr9ng doanh thu mâng km trü vn chua cao. 

- Qua nhiu nàm không du tu sira chUa, co sâ vt cht xuông cap là 
nguyen nhân ânh hu'&ng dn cht lugng djch viii, giâm uy tin thuang hiu trong 
khi thj truYng du ljch dang bi canh tranh v giá ban nên các chi nhánh du 
không thrc hin dugc chi tiêu k hoach giá ban djch vi. 

- Chi phi tin thuê dt tang cao; chi phi lãi vay ngân hang, chi phi bão trI 
bão duOng tài san tang,.. .nên t' sut igi nhun chua dat  theo  kS'  vng. 

IV- Kin ngh 

1-Divó'iHDQT 

- Ctn tang cumg vai trO chi dao,  diu hành, djnh huàng di vOi các hoat 
dng kinh doarih cüa Cong ty phü hçip vi tInh hInh trong nithc và quc t hin 
nay. 
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- Chi dao  BDH xây dirng các phuo'ng an tài chInh, nhân sr, kinh doanh 
1mb boat, tp trung khai thác các thj trung và hoàn chinh k hoch kinh doanh 
närn 2024 phü hçip vol diu kin cüa Cong ty. 

- Chi dao  BDH khn trucing thrc hin drt dim các phucing an tài chInh 
con ton ti, vuOng mac: Chi phi du tu dO dang các hang m11c nâng cp KS Hi 
An theo tiêu chun Melia, chi phi thit hi do thanh l Xi nghip git, hiu qua 
kinh doanh ti Khu nghi thrO'ng Tam Thanh. 

2- Thu vó'i BDH 

- T.p trung quàn l, diu hành các hot dng cüa Cong ty theo chOc nàng, 
nhim v1i di.rçic giao và các nghj quy&, kt lun tti phiên h9p cüa HDQT. 

- Chü dng xây dirng phuong an tài chInh, buy dng ngun vn phü hçip 
vOl ngun 1irc tài chInh cüa Cong ty. 

- Xây dirng k hoach kinh doanh 1mb hot d khai thác trit d mi thj 
truOng khách du ljch trong nuOc, quc t, dam bào ngun khách tang trrnYng 
trong näm 2024 và nhng nãm tiêp theo. 

- Chü dng xây drng, dào to ngun nhân 1irc dam bâo tiêu chu.n khi 
ngun khách quc t tang truOng trO 1ti. 

- Chü dng xây dirng ca ch, chInh sách tin luang, ch d phiic 1çi Va s1r 
diing lao dng phü hçip vOi tInh hlnh kinh doanh cüa Cong ty trong näm 2024. 

3- D xut ch9n Cong ty TNHH Kim toán - thm djnh giá và tu van 
ECOVIS AFA Viêt Nam thuc hiên kim toán Báo cáo Tài cbInh näm 2024 cüa 
Cong ty (Bao gcm BCTC riêng, BCTC cong ty thành viên và BCTC hQp nhát). 

Trên day là Báo cáo cüa Ban Kim soát trInb DHDCD thuOng niên nàm 
2024 cüa Cong ty c ph.n Du ljch - Djch v11 Hi An, BKS kinh trInb Dii hi và 
d nghj DHDCD xem xét thông qua. 

TIM BAN KIEM SOAT 
TRIfOG BAN 

TrInh Th1 Kim Quy 
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