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CONG TY CP
DU LICH - DICH VU HQI AN

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
80. Bp - f,I d" - H?"h

56: 54IBC-CT L{Qi An, ngity 26 rhang 3 ndm 2024

BAo CAO
KET QUA HOAT DQNG KINH DOANH NAtvl 2023

vA KE HO4.CH KINH DOANH NAm 2024

Kfnh et'i: Eai hQi tl6ng c6 ddng c6ng ty CP Du lich Dich vg I"IQi An

Cdn cri Di6u 10 T6 chfc hoat dQng cria C6ng ty vd c6c quy ch6 quAn tri nQi b0 cira c6ng

ty; nay, Ban Di6u hAnh (BDII) kinh biio cdo din D4i hQi dong oo clong ve ket qua thgc hiQn

nhi6m vp kinh doanh n1m 2023 vd c1u kien k6 hoach hoat dQng ndm 2024 nhu sau:

I'IiAN A:

oAxn crA rixH HiNr{ THUC HIEN NHIEM vu NAM 2023

D{nh gi{ chung:

1. T6ng quan:

- Nam 2023, tinh hinh an ninh - chinh lri lrong khu vuc vd tren thO gicri c6 nhiOu diSn biOn

phirc tap, kinh t6 suy tl-rohi trdn todn ctu, hAu cluA cira clich bQnh, thien tai v6t-t con kio ddi

ld nhirng tdc nhdn inl-r hucrng trp'c ti6p den sq h6i phqo nginh du lich n6i churrg vd hAnh

trinh kh6i phuc hoat ctQng kinh doanh cua C6ng ty n6i riOng. Tuy nhiOn, trong r-rdm 2023

ngdnh du lich todn cAu tlai qua qu6 trinh phqc h6i sau clai dich Covid- 19 kh6 thuin loi vd

Chinh phir c6c nudc dang tiOp tgc noi long hon nfr'a c6c thu tpc cAp thi thgc d6 "ti6p lua CoNC T
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cho su phpc h6i ndy.

Ng2rnh Du lich Vi0t Nam dd co su t[ng truong kha manh m6. 'I'heo th6ng k0, lucrt

qu6c t0 c10n Vi6t Nam clat 12,6 ftieu, tang g6p 3,4 lAn ndn2022; nhung chi bing 70%

nam 2019. IIi6n nay IIQi An vdn dang ld str lua chon hdng dAu ctra du kh6ch v6i 4,2 tri6u

luot kh6ch ct6n tham cluan trong ndm 2023; trong dci, kh6ch qu6c t6 ohiOm 76,19% gdp

4,6 lAn nim 2022.l'ong lucrt l<h6ch luu trri tai I16i An x6p xi 1,6 tri6u ltrcvt tdng l00,4oh

so ctng kj,, bing B2,93oh nirm 2019.

I(hi ngdnh Du lich h6i phuc vi ph6t triin trci lai sau clai clich Covid- 19. clai da s6 lao d6ng

tron3 nginh Du lich dd ohuy6n nghO, s6 quay trcv lai r6t it, nhin su m6'i ra trucrng chua
;. 1.i

dap rrng ycu cau cdng viOo thuc 16. Vi viy, ngdnh Du lioh Vi0t Nam clang c16i m51 vcvi

thdch thirc lon vA su thi5r-r hgt lao d6ng cci kinir nghiQm vd chAt luo-ng cao.

2. Tinh hinh Cdng ty:

2.1. Kh6 khln - Th{ch thrlc:

l'inh lrinh tAi chinh nhing thang clau ndm 2023 oia C6ng ty cdr-r nhi6u kh6 kh[n clo 15

lien tie p 3 r"rirn ('It 2020 den 2022), s6 t6 tuy ke xAp xi bdng I5'h v6n diOu lQ, c6r-rg ncr

phai trh cao, no ngin sdch Nhd nunc ('I'ien thud c16t). 'I'u thuc trang "sitc khoc tdi chinh"
nhu viy, vi0c huy dQng v6n tir ngdn hiing cfrng bi han cne . Uay ld yOu t6 rLri ro cao inh
huong c15n ho4t dQng kinh doanh lien tuc cua C6ng 1y.
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- Tinh trang co so vat chAt cua c6c kh6ch san, c6ng ty thdnh vi6n xu6ng cAp, trang thiet bi

dd l4c hiu do nhi6u nim kh6ng duo-c dAu tu nAng c6p, kh6 clAm bio yOu cAu phqc vq

kh6ch, lirm giAm n[ng luc canh tranh. 'I'rong khi d6, mQt s5 kh6ch san sau thoi gian tam

ngiing hoat d6ng kinl"r cloanh cte aAu 1u ndng cdp ho4c thgc hiQn chuy6n aOi cnu str htu
nay dd vd clang mo cua d6n khirch v6i co so v4t ch6t mcri hcvn vd c6 nhieu chinh sdch

khuyen mdi Ia y6u t6 dnh huong tru'c liep d6n su chia s6 thi phAn cua C6ng ty. Nim 2023

HOi An c6 t6ng cQng 853 co so luu tru tlng 12 co s<v so v<ii 2022; tdng 109 co so so voi

n[m 2019.

- Do 6p lpc ti$t kiQm chi phi, hiQn t4i COng ty v5n chua tuy0n dr,rng du sO lulrng thco y6u

.Ar, ,rha, su vAn dang hoat ctdng theo oo ch5 ki6m nhi0m qu6 nhidr.r, tiep tpc su dung lao

dQng thoi vu, lao cl6ng khoirn vieo nen phin r"rio inh hucrng <16n chAt luo-ng phuc vu.

2.2. l'huiin Itri:

- Ben canh nhftng kh6 khdn, th6ch thric trOn, nFm2023 C6ng ty cfrng da o5 ging tAn dgng

16i da nhDng.o nOi. loi the trong kinh doanh. Do ld str quan tam hd tro. cua cdc cdp ldnh

dao, li su dodn kOt cl6ng long ctra tap rhe IIDII vd dQi ngfr ngucri lao dQng co kinh nghi6m,

da gin bo qua nhiOu ndm, sirn sdrng cl6ng hdnh cirng C6ng ty trong hdnh trinh kh6i phuc

hoat dQng kinh doanh.

- Cdc khdcir san truc thu6c C6ng ty c6 vi tri clia ly tuong aOi thuan lcvi, c6 uy tin vd chAt

luirng pl-ruc vr,r vd su tin nhiOm cua kh6ch hhng trong nhi6u n[m li0n.

- 'Irong quy 112023, C6ng ty <li thuong luong thdnh c6ng vd quy0n mcv b6n phong trOn c6c

k6nh b6n phong truc tuy5n hing clAtr cho Kh6ch s4n IJQi An, dAy ld mQt tlong nhtng

nguy0n nhAn thiro dAy tlng truo'ng doanh tl"ru phong cua I(hdch san If0iAn.

II. uAxrt Gr^ KET QUA IIOAT DoNC KINIr DoANII NAM 2023

1. K6t quti thr,r'c hiQn circ chi ti0u tii chinh chri y6u:

l'rong <1i6u ki6n quri nhidu kh<i khdr-r, thrich thirc nhung v6i quy5t tdm kh6i phuc ho4t dQng

kinh cloanh sau nhirng n[m bi inh huo'ng boi dai clich, ngay tu dAu niam2023, C6ng 1y dd n5 hrc

tri6n khai nhi6u giAi ph6p d6ng bQ, tin clqng v2r khai thfc t5i da ccv hQi kinh doanh, ki6n dinh

muc lieu cat 15, tOi da hod cloanh thu, tang cudng cdng t6c ki6m so6t chi phi t[ng hiQu qud kinh

cloanh, cti thien clong tidn trong luAn chuydn. Nho cl6, k6t clui clat cluoc nhu sau:

(SO Ugu doanh thu ld sO tiqp nhAt nhung chua khu trirng doanh thu cung c6p uoi bQl

CHi TITU KE HOACH 2023
THUC HIPN

2023
Tr{rI. c HrEN

2022
So k5
hoach

So ctng
kj,

I)OANII I'HU 84.900.1 12.000 100.959.297.342 41.213.1)02.632 ltB,9 245

LOI NHUAN TRU'OC
THUE

1.050.000.000 4.616.396.433 (16.7 60.7 00.279) 439.7 (27.s)

LOI NI.IUAN SAU 1'IIUE
TNDN

| .265.253 .592 ,1.83I .650.025 ( 16.727.05 8.101) 3lJ2 (28.e)

Ldi co ban tr0n t c0 phi6u r58 601 (2.09r ) 3 rJ2 (28.e)

2. Dfnh giri ket qui kinh tloanh:

Doanh tl-ru toiur C6ng ty tlng truo'ng cao, vuo't x6p xi lg%ke hoach vi bdng 245% CK.

Co cau c6c marrg doanh thu clar"rg duoc pl-ruc h6i theo htro-ng t[ng hi0u quA, trong d6 doanh
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thu b6n phong tdng truong kh6 cao, vuo-t 20%k€ hoach, bitng328% CI( la nguy0n nhin chu

^ , ,;yiu gop phdn t[ng lcvi nhuAn todn c6ng ty, cu th6:

. Chi nh6nh l(h6ch s4n ItOi An ld don vi c6 vi tri thuin loi ngay trung tAm ph5 c6 vd

sau khi C6ng ty thuong lu-o. ng thdnh c6ng quyi:n b6n phong trdn c6c trang mang truc
; .. -tuydn (151212023), doanh thu I(h6ch s4n I{Qi An tdng truo'ng t6t: dac biet la doanh

thu phong vvot 34o so k6 hoach, bing 424,14% CK. Doanh thu n5m 2023 chi6m

49,5o trong t6ng <loanh thu toin C6ng ty.

. Chi nh6nh I(hr-r Du lloh lli0n FIOi An tuy chiu inh huong kh6 nhidu boi tinh mta vu

do thoi ti0t ven bidn, nl-rung trong nim2023 clo'n vi niy cfrng dd n5 luc vd tdng truo'ng

kh6 t6t. Doanh thu n[rn 2023 ciachi m6nh clat 36,65 ty d6ng, vugt 19,56% k6 hoach

vd chi6m 36,30 t6ng cloanh thu; trong d6, ty 16 cloanh thu phong chi6m 62oh tr€n
1.

tong doanh thu, ty 16 b6n phong 1r0n kdnh online chi6m kh6 cao nOn chi phi hoa h6ng

chi6m ty l0 lo'n.

. Float <16ng kinh cloanh cua Chi nhfnh'fam'fhar-rh vAn dang g[p nhidu kh6 kh[n do
, i..
bat c4p trong cOng tfc clAu tu (Chi cliu tu giai cloan I) vi yOu t6 thi trudng n6n nhi0u

n[rn li6n v6n chua ph6t huy hiQu qua chua thpc su phft 1ri0n nOn Anh hudng kh6 16n
'i , ;. /ri- ^n^1 'r

dCn kCt qui hoat <lQng kinh doanh cua todn C6ng ty (Ndm 2023, Tam'I'hanlr 16 2,89

li, d6ng).

. Cdng ty fNI{I{ MTV Lir hAnh FiOi An ti6p tpc giai doan vu'a kh6i phuc hoat d6ng

kinh doar-rh vu'a cung c5 tm truong vir ngu6n nhAn luc thco dung dinh huong ph6t

fien cta Chu scy hlru nen k6t ciua clat clucrc luo'ng AOI t6t; cloanh thu LI II IA dat 1 1,5
, ';.ty ddng, vuot 12,3%o I(II, b[ng 1(t2,78o/o CK, loi nhuin lru6c thu0 dat 1,02 ty d6ng.

. Xuy0n su6t qu6 trinh l-roat d6ng n[m 2023, C6ng ty lu6n chir trong c6c biOn ph6p tiet

kiOrn chi phi kinh doanh, tSng lo'i nhuAn. 'I'uy nhi6n, kho6n muc chi phi thu6 dAt v5n

dang ld khoan chi phi irrh huong lon nhAt dOn hiqu quA kinh doanh cta C6ng ty (Du

di clucyc huong chinh s6ch uu dAi v0 lien thuO clAt cua Chinh phir nhung clo viQc didu

cl-rinh don gi6 thuO clAt clinh kj,nOn tidn thr-r6 cl6t 2023 t1rng ho-n 4 lAn so v6i kj'trudc,
ctri6m 45,8oA tr6n t6ng chi phi sau GOP cua toirn C6ng ty).

Nhin cl-rting, cac giai ptrip tricn khai nhdm tOi cla ho6 doanh thu, tung buo'c di0u chinh ccv
L,

cdu cdc mang doanh thu; song hdnh cung voi c6ng tdc tlng cLIOng ti0t kiem, giirm s6t t6t chi

phi ndn trong ndm qua du gi6 b6n phong chua thO t[ng tro lai nhu tru6c dich nhung C6ng ty
cfrng dd d4t dugc muc cit 15.

rrr. KEr QUA rrruc HrriN CONG rAc QUAN Tnl DlEu ITANII

Vcii phuong chdm -"Tidp 4rc khdc pltqtc' khi khdn, khii phuc trogt.ctQng kinh doanh,
chu trgtng nLng cuo chdt lu'q'ng phqtc vr.t, tdng nring l4rc cqnh lrunh, phdn ttiin ciit td trong
ndm 2023", C6ng ty cld clal nhirng kdt cluA sau:

1. COng tic quin tringuiin nhin lgc:

X6o <linh ch6t lutxrg n}r6n su ld yOu 10 cluan t'ong gop phAn nAng cao chAt lucrng dich vu, gift

vfrng uy tin thr-rong hiOu; vi viy, trong ndm ciua, C6ng ty <16 tri6n khai c6o giAi ph6p cluAn tri nhAn

su, cu the :

ll
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2.

Trmg buoc tuy6n clr,urg lai vd tuy6n dung mdi phir hqp nhu cAu tung thoi cli6m; d6ng thtri,

ttmg bu6'c tre ho6 dQi ngir. t6ng s6 lao clQng todn c6ng ty dOn 31ll2l2o23\a 194 lao d6ng,

ldng}|,5oh so cirng kj., bang 42,90 so vcri ndm 2019. 'I'rong cl6: KSHA (74), KDLB (62),
'I'am'Ihanh (21), LIIIIA (17), Kh6i VPC'I'(20).

Chti trgng c6ng t6c ddo tao vd d2ro tao lai nirdm ning cao ch6t luqng clQi ngfl lao dQng d6p

ilng y6u 
"4" 

fi"n cloanh. l(h6i phuc vd dier.r chinh he th6ng c6c quy trinh, hu'o'r-rg d5n, m6 ta

c6ng vi6c, thurrng xr,ry0n tli6n khai circ l<ho6 clio tao, huAn luy0n ngin ngdy ve cluin tri kh6ch

san, ngoai ngir vd nghiOp vu cit'u nan, c[ru h6, phong ch6y chira ch6y.

C6ng ty rhuc hi0n dAy dt c6c chinh s6ch, ch6 d6 cua nguoi lao d6ng thco cluy dinh cua ph6p

luflt. 'l'trng bucyc kh6i phr.rc vd cii thiQn cn6 dO luong, thuong, circ chinh s6ch phfc loi cho

nguoi lao d6ng nham 6n clinh vi6c ldm vd nAng cao dd'i s6ng, khuy6n khich, dQng vi6n NLD

,rarrg .uo n[ng suAt, chAt lucrng lao d6ng, gop phAn 6n dinh va phat tricn hoal dQng kirdr

doanl:r. Ihu nhflp binh quAn NLD narn 2023 t1tng 18% so v6i n[m 2022.

C0ng tirc 'l':ii chfnh - Quan hg c6 d6ng:

N[m 2023, tinh trang tdi chinh cua c6ng ty thuc sU kh6 kh[n, ntrAt ta nhfr'ng th6ng dAu

n[m. Ddng tidn luin chuydn thuo'ng xuyOn thi6u hut, kh6ng <tim bdo cho hoat dQng kinh

cloanh li6n tr-rc. Vi vAy, C6ng ty dd tri6n Lhai nhi6u gidi phip tdi chinh phu hgp, tdng

cud'ng c6ng r6c ki6m tra, giiim s6t, tl-ruc hdnh ti6t ki6m, c6 k6 troach c1i0u ph6i clong tiOn

linh hoat r},am dip ung kip tho'i nhu ciu v6n luu clQng t4i circ chi nh6nh vd dam bAo v6n

dAu tu cho cOng t6c mua s[m, sua chiLa.

Dir"rh ky, thqc hi6n t5r c6ng tfc ki€m to6n ndi b6, kiem to6n b6o c6o tdi chinh, quy trinh

tdi chinh - k6 to6n thco clirng quy clinh ph6p luat hiQn hanh vd Di0u l0 COng ty.

Thlrc hien c6ng khai minh b4ch cic v6n AO tai chinh C6ng ty, ch6p hdnh t6t cluy dinh v0

b6o c6o quAr"r tri, biro ciro dinh k! vd c6ng b6 th6ng tin d6i vcri c6ng ry c6 phAn clai chring

quy m6 lo'n giao dich trOn sirn Upcom.

'fung bucl'c t[ng cud'ng c6ng t6c quAn tri r[ri ro th6ng qua vi0c tuy0n clung vd ohuAn bi

thdnh lAp 'I'6 Irhfp chO r-rl-rf,m t[ng cuirng tin]r tudn tl-ru trong doanh nghiQp vd tai cdc don

vi thdnh vien.

C6ng tic tlflu tu niing ctp tiri sin:
'l'rong tinh hinh kh6 khan ve tdi chinh vd ng6n vOn dAu ttr, <lu k0 ho4ch aliu tur, -.ra sa-
cld clucyc DIIDCD ph6 duyct nhung COng ty tap trung rd so6t d6nh gi6 lai todn b6 hi6n

trang ocr scy vit chAt tai c6c kh6ch san, nghiCn cuu c6c giti phdp k! thudt phu hop, phAn

k1i thco muc c16 uu tien d6 tri6n khai linh hoat, cl6p irng yCu cdu thuc te kinh doanh. 1'6ng

s6 ti$n sua chff'a l6n vir ,lua sAm trang thiSt bi trong nim 2023: 4,5 ty d6ng (Dat 78,8oA

k6 ho4ch DIIDCD thu:dng nien2023 phe duyQt); trong do: Chi phi sua chira kvn l,l ty

d6ng; Chi phi nAng c6p tdi stn: 2,5 ty c16ng; Chi phi mua s6m'I'SCD: 349 tri0u d6ng.

Cdng tric b:in hhng:

'l'rong hdnh trinh khdi plipc hoat c16ng kinh doanh, C6ng ty lu6n chri trong viQc kh6i phuc,

nang cag vi th6, uy tin thuong hi6u thdng qua c6ng tirc quarrg bai, truy6n th6ng, kh6i phuc

3.

4
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vd xAy dung c6c c6ng cu qudng c6o, ti6p thi hiQn d4i phu hgp vcri xu hu6'ng vd thi hieu

kh6ch hdng.

- fhuong xuy$n thqc hiQn t6t c6ng tirc dfnh gi6 thi trudng, cAp nhQt kfp tho'i th6ng tin

kh6ch h2ing, th6ng tin c16i thu canh tranh dC clua ra nhi6u chi6n lugc gi6 b6n linh hoat

trong ttrng thcyi di6m phir hqp. I'6ng hgp, phAn tich vi xt' ly nhanh cac y ki0n phdn h6i

cua kh6ch hang li giAi p1'I6p cluan trong nfrat aO C0ng ty khlc phuo han ch6, ning cao chAt

iuong phuc vu, c16p ung yOu cAu ngdy ohng cao cua ldrfch hdng.

- Sau khi tAi lap vd 6n dinh hoat cl6ng c[ra Phong I(inh doanh, COng ty dd chuAn bi day dt
oc, so,v1t oh6ivh hodn thi6n thu tpc pnap ly dua hai V[n phong <tai cliqn tai thdnh pnO ftO

Chi Minh vd lfd N6i r.,do hoat d6ng trcv lai, ttrng buoc phdt huy hi6u qui, mo r6ng mang

lutii b6n hdng.

5. 'l'rirch nhiCrn v6'i cOng clOng, m6i trudlg:
- Ilurrng u1g c6ng cu6c cl-ruyen d6i so cluoc gia cta Chinh phu, COng ty tflp trr-rng dAy m4nh

khai thfc cloanh thu trOn c6c phuirng tiOn truy6n th6ng onlinc; chAp thurin thanh todn qua

phin mem; ap dr,rng quit m6 QIt circ tdi liQu trong c6c cu6c hgp. va tri6n khai c6ng trinh

thanh ni01 - Chuy6n c16i s6 quing b6 di tich lich su vdn h6a (l,Ap clat bing md QI{ code

t4i di6m di tich lich su circh mang tai chi nh6nh).,. D6ng hdnh cung cQng don; doanh

nghiQp vd clia phuo'ng hu6ng d6n Du lich Xanh, Du lich thAn thiOn, bao vQ n"r6i truong

thong rlua nhieu giAi phap vd chucrtrg tlinh hdnh clQng thiet thtro.

- fi|p nfli truy6n th6ng trfch nhiOm vd chung tay vi cong dong, xd hQi cua cdc the hO di

trucic, C6ng ty thuong xuy6n vi6ng hr.rcrng Me VNAI{ nhin dip l5 tet, d6ng g6p kinh phi

cho c6c qu! xd hQi, h6 trg cdc em hoo sinh co hodn cinh kh6 khdn tr6n dia bdn vi tii5p

sric cho circ phong lrdo ctra'I-hdnh ph5 ph6t d0ng'

rv. DAr{H Gr^ CIIUNG NTIUNG KIll'QUA I)41'l)tIQc

1. Ilo4t c16ng l<ir-rh doanh dang dAn cluo-c pl"ruc hdi. N[m 2023liLn[m clAu ti0n ghi nh0n k6t

quA kinh doanh ldi sau 3 nlm t6 liOn ti6p do Anh huo'ng oua dqri dich;

2. C6ng tirc quin ly, quAn tri clucyc khoi phpc va cliiu cl-rinh phu hqp v6'i di0u kiQn thuc t6;

3. ChAt luqng sfn phAm, dich vu tung bucrc ducvc cAi thiOn, nAng cao hcvn so oung kj, d6p

ring yOu cAu cua,khdch hdng vd hudng c10n ti6u chi clu lich xanh bOn virng;

4. 'firng buo'c 6n dinh viQc lim vi cai thiqn thu nhflp cfrng nhu cic chinh s6ch phirc lo-i cho

nguoi lao <I6ng. N[m 2023, COng ty tiOp tuc clr-roc I]I]ND tinh Quang Nam trao t[ng danh

hi6u "Doanh nghiep ti0u biOu vi ngucri lao c1Qng", cluo. c Lien dodn lao d6ng'l'inh, ThAnh

ph6 t4ng danh hi6u "l)oanh nghiQp tieu bi0u trong ho4t d6ng phong trdo V[n ho6 - I-h6

thao" vir "Doanh nghigp ti6u bi6u tong phong trdo Xanh, sach, ctcp, dim bao an todn v0

sinh lao dQng".
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PHAN B:
KE HO ,CI-I VA GIAI PHAP NAM 2024

Su khoi s[c tu' k6t clua kinh doanh nim 2023 cho th6y dinh hr-r6ng chi6n luoc cua C6ng

ty phAn ndo cli ph6t huy hi6u qui tao ti6n de cho nlm 2024 voi nhieu k! vong dAy nhanh ti6n

d6 kh6i phuc kir"rh doanh, tdng hi6u quA, giim 16 tuy k6, cAi thiOn "sfc khoc" tiri chinh cua

cloanh nghi$p. 'I'uy nhi6n, Chu scy hfl'u v6n ohua c6 chu truong ve ait tr hucrng t6i c6u trric tdi

chinh nhlm ning cao chAt luong oo sd vdt ch6t nOn vi6c ndng gi6 b6n, tdng hiQu qua kinh doanh

v5n cdn kho kh[n.

Dy b6o tinh hinh qu6c t0 vd khu vuc liep tuc di6n bi0n phuc 1ap, kho luong, kinh thO gioi

suy giAm, su canh tranh gilra circ nuoc lcyn vd nguy co xung d6t vfr trang o nhi0u noi. Tinh hinh

thi$n tai, clich bfnh, Uien AOI khi hAu ld nhff'ng nguyen nhAn anh huong trr-rc ti6p d6n hoat <lQng

cua ngdnh Du lich th6 gioi r-r6i chung vd Du lioh Viqt Nam n6i ri6ng. l'u <lAu n[m c16n nay, gi6

m6y bay liOn tuc t[ng tao phAn ndo t6c clQng d6n nhu cAu c]u iich cua du kh6ch, k0 cA hh6ch
a .Aquoc te va nor ola.

Ben canh nhiLng khci khiin 1r6n, cffng oAn kj,vong vdo su buc ph6 cira Du lich ViQt Nam

trong ndm 2A24 boi nnie" yer-r t6 nhu: Chinh phu vd odc clia phucrng cld vii clang n6 luc tri6n

khai nhi6u gilii phfp c10 kich cAu, dAy nhanh phr,ro h6i, t[ng t6c phdt tri0n nginh I)u iich sau

dai dich; i(hu vuc chiu A - 'Ih6i Ilinh Duong cluoc xem ld clich c15n an todn vdi gi6 oa phu hqp;

trong d6, ViQt Nam ld mQt trong nhfr'ng qu6.; gia clr-Lcro 'l'6 chuc Du lich thO gi6i clirnh giir x6p

hang cao vC muc c16 an todn cung voi gi6 ci chi ti0u phu ho. p o1-ro da phAn phdn khrhc kh6ch du

lich; [Ioi An van dang ld su lua chon hdng dAu cira clu kh6ch khi <]6n ViQt Nam.

V6i nhirng phAn tich ddnh gi6 trdn, nf,m 2024, Cdng ty phAn dAu thuc hiOn muc tiOu:

"'l'i6p tr-.rc kh[c phuc kl-ro kh[n v0 ngu6n luc tdi chinh, ndng cao chAt luong dich vr-r, nghiCn cuu

didu chinh vd phft tri6n sAn phAm, clich vq phu hop v6i xu hudng mcii nh[rn cl6p irng y6u oAu

ngdy cdng cao cua kh6ch hing, nAng cao hi6u cluA kinh doanh, giir virng uy tin, thuong hiOu

C6ng ty".

L KE HOA.CH CHi'[IEU TAI Crr[NII CHU YIIU NAVI 2024

(so l.lt.u ll()l' \11,,\1')

- Doanh thr-r toAn C6ng ly:123,5 ty d6ng.

- Lqri nhuAn tru6o thu6: 5,04 ty d6ng (Chua tinh c16n yeu t6 thay cl6i chinh sach uu clai v0

thuc cua Chinh Phir).

- 'fi su6t lqi nhuAn trurvc thu6 trOn doanl-r thu: 4,08%0.

il. GIAT PHAP TRQNG TAM

l. Giii phip quin ly, quiin tri diiru h.inh:

- 'fung buoc tuy6n clr,rng b6 sr-rng nl'rdm 6n dinh.,, cAu 10 chuc b0 nray t6 chirc, sap xOp b6

tri nhAr"r sq phu ho. p, hiOr-r c1uA, nAng cao n[ng suAt lao clQng, xAy dung m6i tm'ong ldm viOc

ohuyOn nghi6p, tinh <16ng c16i cao, chir trong sU ph6i hcTp gitta circ phong chuyOn m6n, don

vithinh vi6n trong chuSi 'l'ourist I.Iolding.
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- Ti6p tuc tri6n khai ddo tao, cldo tao lai nhim nang cao trinh dQ nghiQp.vp chuyen m6n cho

NLD. Chri trong c6ng t6c quy hoacl"r cdn b6, tip trung dlro tao clu ngu6n ofn b0 quAn ly.

- 'f[ng cudng c6ng t6c quAn tri r[ri ro trong hoal dQng kinh doarrh cua C6ng ty, chu tralg
ydu t6 dAm bao ho4t d6ng liOn tUc trong moi tinh hu6ng, nAng cao vai trd tham muu, ki6m

tra c[ra cdc phong chuydr"r m6n nhdm h4n chd th6p nhAt cdc sai s61 trong c6ng t6c qudn tri
,.;.
dleu hanh.

- Quirn tri6t c6c don vi chi nh6nh, phong ban chr-ryen m6n tiep tr-rc t[ng cudng ki6m so6t

chi phi, cat giam c6c kholin kh6ng cAn thi6t, r-rAng cao y thirc ti6t kiQm cira c6 nhin, tAp

thO trong tinh hinh canh tranh ngdry odng gny git, khai th6c doanh thu cing kh6 kh[n.

x'xx p$i voi C6ng 1y 'I'NIJI I MTV l,ir hdnh II6i An: FIo4t ddng thco m6 hinh d6c l4p, tuAn thu

c6c quy trinh, quy ch6 n6i b6, quy dinh luAt ph6p hiQn hdnh a6l vOi C6ng ty co 100% v6n do

DLIIA ldm chu scv hfr'u vd huo'ng den muc ti6u c6 phAn h6a doanh nghiQp'

2. Giii phrip kinh doanh:

- NhiQm vu tr"ong tdm vd xuy0n su6t tru,-rg hdnh trinh kh6i ph\rc hoat dQng kinh doanh cua

c6ng ty Id tQp trung todn luc ct6 khai th6c t6t doanh thu, nAng cao ch6t luglrg clich vU dC

tung budc r-ring gi6 birn, t[ng cudng ti6t kigrn chi phi, dieu ph6i ciong ti€n linh hoat hiOu
', ' ,i. ,;

qua, phan dau rft ng6n thtri gian bu 16 lu! kO cua nhirng ndm truii'o.

- Chri trong cdng t6c du b6o, <iu ludng, d6nh gi6 thi trudng, rf6i ttru canh tranh, kip thcri

nam bAt xu hucrng du lich mo'i, thi hiOu kh6ch hang c10 <lua ra chi6n luoc kinh doanh vd

chinh s6ch gi6 b6n phtr hop, hiOu qua.

- 'l'[ng cuo'ng c6ng tdc quiir-rg bir, ti6p thi, chf trong khai thfc r6t tAt cd odc kenh bfn hdng,

tAp trung ctiro tao k! nlng giao ti6p, k] n[ng bdn h]rng, phAn ctAur m5i nhan viOn trong todn

cdng ty ld mQt nh6n viOn bin hing. Cung o6 vi phit huy vai tro cira c6c Viin phong d4i

diQn tai IIA Nqi vd 116 Chi Minh nham mo r6ng mang 1r.r6i b6n hdng vi quing bd ti6p thi.

Ddi moi corrg tdc quang bd. xrirc tiC'n clu lich phu hgp vcri thuc tiin va xu thc chung cua

thi truong ve ,ing dpng CNf'I', tri tuQ nhin tao, chuy6n <IOi s6,... NAng cao muc d6 nhAn

di6n thucrng hiQu oho Khu DLND l'am l'hanh nh[m gcip phAn thuc dAy doanh thu cta chi

nh6nh trong niam2024"

- I(ruy6n khich cdc chi nhi1.rrh, c6ng ty thdnh vien nghi0n crir-r vd dua viro khai tl"rdc sAn phAm

m6i; sor"rg song, tirng buoc cai thiOn sin phAm dioh vu hien co theo hucrng bOn virng, an todn,

xanh, chdm s6c sr.lc khoe, tfurg su trai nghiQm nhung c6 nit c16o d6o, kh6c bi6t.

3. Girii phiip firi chfnh - I)iu tu:

- 'l'i6p tuc ciuan tri, didu ph6i dong tiOn hcTp ly nhim nam bdt tinh hinh tdi chinh C6ng ty,

d6p ung hoat d6ng kinh doanh li0n turc cho cfc dcvn vi chi r"rhainh, dam bao hodn thdnh

nghia vu thanh to6n kip thiri (COng no nh2i cung cdp, tri ti0n thu6 dAt, dAu tr-r, mua sam

thco k0 ho4ch...) hu6ng den muc tieu Gng io-i nhuAn, c6 phuong 6n giai quy6t, ki6m so6t

rui ro thi6u hpt <long tidn trong giai cloan th6p diOm, biOn dQng cr-ra tl-ri trudng.

- DAm bio circ quy trinh l-di ohinh K6 to6n tuAn thu ph6p luflt hiQn hdnh AOi vOl c6ng ty
c6 phAn dai chirng giao dich tr6n sdn [Jpcom, <16m bao quy6n loi cira c6 c16ng.

:)
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thu tuc, h6 so theo quy dinh C6ng ty vd vdn bAn ph6p luat hien hdnh. OOi vOi LFIFIA, tflp

trung sua chfr'a, chinh trang nhd hdng Trd Qu6, mua sim m6i phuong tiqn v6n chuy6n ddp
L.

[r'ng yeu c6u l<hdch hang.

- Tang cudng c6ng tdc ki6m tra noi b6, ki6m so6t chi phi, ting hiQu qui kinh doanh; d6ng

thoi, gi6m s6t vi6c chAp hinh cdc quy dinh liOn quan c16n vAn dC Tdi chinh trong Doanh
i .;. ^ r, . r: l -,:- -:-- rr--^^.-^ ^t:.^^ L^

nghiQp co phin d4i chring quy m6 16n giao dich tr0n sdn Upcom, dim bao quy6n loi cua

c6 d6ng vd cua C6ng ty.

Kfnh thua Quj'cd d6rrg Cdng ty!

i-r6n dAy la 86o c6o tinh hir-rh ho4t dQng kinh doanh ndm2023 vd du ki6n ke hoach trong

nim 2024 cua C6ng ty CP Du lich - Dich vU FIQi An. 'l'rong b6i canh nhiOu kho khln thdch

thuc, Ban Di6u hanh cung tflp the dQi ngfl c6n b6, nhAn vi6n sO n5 l,,rc cle hoan thanh k6 hoach

kinh doanh ndm2024 vd vi su ph6t tri6n cua C6ng ty trong thdi gian ddn.

Kinh trinh Dai hQi d6ng c6 d6ng xcm xdt vir th6ng qua.

Trdn trong!

IYo'i nhQn:
- Nhu 1r0r-r;

- Lur-r: V'l'.
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