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CONG TY CP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH - DICH VU HOI AN DPoc lap — Tu do — Hanh phic
S6: 54/BC-CT Héi An, ngay 26 thding 3 ndm 2024
BAO CAO

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2024

Kinh giti: Dai hoi dong c6 dong cong ty CP Du lich Dich vu Hi An
Cin ctr Didu 1& T4 chirc hoat dong ctia Cong ty va cac quy c;hé quan tri ndi bo cua cong
ty; nay, Ban Di¢u hanh (BDH) kinh béo céo dén Pai hoi ddng ¢b dong vé két qua thuc hién
nhiém vu kinh doanh nam 2023 va du kién ké hoach hoat dong nim 2024 nhu sau:
PHAN A:
DANH GIA TINH HINH THUC HIEN NHIEM VU NAM 2023
I.  Danh gid chung:

1. Téng quan:

- Nam 2023, tinh hinh an ninh - chinh tri trong khu vuc va trén thé gidi co nhiéu dién bién
phire tap, kinh té suy thodi trén toan cau, hau qua ctia dich bénh, thién tai van con kéo dai
1a nhifng tic nhan anh hudng truc tiép dén su hdi phuc nganh du lich néi chung va hanh
trinh khoi phuc hoat dong kinh doanh cua Cong ty ndi riéng. Tuy nhién, trong ndm 2023
nganh du lich toan cdu trai qua qué trinh phuc hoi sau dai dich Covid-19 khé thuan loi va
Chinh phii cac nude dang tiép tuc ndi 16ng hon nita cdc thu tuc cép thi thuc dé “tiép lua”
cho sy phuc hoi nay.

- Nganh Du lich Viét Nam da ¢6 su tang trudng kha manh mé. Theo théng ké, luot khac
quéc té dén Viét Nam dat 12,6 tricu, tang gép 3,4 14n nam 2022; nhung chi bf?mg 70%
nam 2019. Hién nay Ho1 An van dang la su lya chon hang dau cua du khach véi 4,2 tridu
luot khach dén tham quan trong nim 2023; trong d6, khach qudc té chiém 76,19% gap
4,6 1an nam 2022. Téng luot khach luu tra tai Hoi An xap xi 1,6 tridu luot tang 100,4%
so cung ky, bang 82,93% nim 2019.

- Khinganh Du lich hi phuc va phat trién tro lai sau dai dich Covid-19, dai da s6 lao dong
trong nganh Du lich da chuyén ngh¢, s quay trd lai rat it, nhan sy moi ra trudong chua
dap ung yéu cau cong viée thuc t&. Vi vay, nganh Du lich Viét Nam dang doi mat voi
thach thirc 16n vé su thi¢u hut lao dong c¢6 kinh nghiém va chat luong cao.

2. Tinh hinh Céng ty:
2.1. Khoé khin — Thach thire:

- Tinh hinh tai chinh nhiing thang dau nam 2023 cia Cong ty con nhiéu kho khin do 16
lién tiép 3 nam (T 2020 dén 2022), s6 10 luy ke xap xi bang 75% von diéu 1€, cong ng
phai tra cao, ng ngan sach Nha nudc (Tién thué dat). Tir thuc trang “strc khoé tai chinh”
nhu vy, viéc huy dong von tir ngan hang ciing bi han ché. Day la yeu 10 rui ro cao anh
hudng dén hoat ddng kinh doanh lién tuc ctia Cong ty.
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Tinh trang co s& vat chit ciia cac khach san, cong ty thanh vién xudng cap, trang thiét bi
da lac hau do nhiéu ndm khong dugc diu tu nang cap, kho dam bao yéu cau phuc vu
khach, lam giam nang luc canh tranh. Trong kh1 d6, mot sb khach san sau thoi gian tam
ngung hoat dong kinh doanh dé dau tu nang cap hodc thuc hién chuyén doi cht so hitu
nay da va dang mG ctra don khach v6i co so vat chit moi hon va cé nhiéu chinh sach
khuyén mai la yéu té anh hudng truc tiép dén su chia sé thi phan ctia Cong ty. Nam 2023
Hobi An ¢6 tong cong 853 co s& luu tra tdng 12 co sd so voi 2022; tang 109 co 56 so vOi
nam 2019.

Do ap luc tiét kiém chi phi, hién tai Cong ty van chua tuyén dungD du sb luong theo yéu
cau, nhan sy van dang hoat dong theo co ¢ *hé kiém nhiém qué nhiéu, tiép tuc sir dung lao
dong thoi vy, lao dong khodn viée nén phan nao anh huong dén chat luong phuc vu.

2.2.  Thuan loi:

Bén canh nhitng kho khin, thach thuc trén, nam 2023 Cong ty cling da c¢b ging tan dung
t6i da nhitng co hoi, loi thé trong kinh doanh. D¢ 1a sy quan tim hd tro cta cac cap lanh
dao, 1 sy doan két dong long cuia tap thé BDH va doi ngii nguoi lao dong c6 kinh nghiém,
da gin bo qua nhiéu nam, san sang ddng hanh cung Cong ty trong hanh trinh khoi phuc
hoat dong kinh doanh.

Céc khach san truc thude Cong ty ¢ vi tri dia ly tuong dbi thuan loi, c6 uy tin vé chat
lugng phuc vu va su tin nhi¢m ctia khach hang trong nhiéu nim lién.

Trong quy 1/2023, Cong ty dd thuong lugng thanh cong vé& quyén md ban phong trén cac
kénh ban phong truc tuyén hang dau cho Khach san Hoi An, day 1a mot trong nhiing
nguyén nhan thic day tang truémg doanh thu phong ctia Khach san Hoi An.

DPANH GIA KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023
Két qua thue hién cdc chi tiéu tai chinh chi yéu:

Trong diéu kién qua nhiéu kho khin, thach thirc nhung véi quyét tam khéi phuc hoat dong

kinh doanh sau nhitng nam bi anh huong bdi dai dich, ngay tu dau ndm 2023, Cong ty da nd luc
trién khai nhiéu giai phap ddng b, tan dung va khai thac tdi da co hoi kinh doanh, kién dinh
muc tiéu cit 16, tdi da hod doanh thu, ting cuong cong tac kiém soét chi phi ting hi¢u qua kinh
doanh, cai thién dong tién trong luan chuyén. Nhe do, két qua dat duge nhu sau:

(S6 liéu doanh thu 1a s6 hop nhit nhung chua khir tring doanh thu cung cap ndi bo)

s A F THUC HIEN THUC HIEN Soké | So cung
HIT L 3 : ’ : : .

C IEU KE HOACH 2023 2023 2022 —_— Ky
DOANH THU 84.900.112.000 | 100.959.297.342 41.213.902.632 118.9 245
%‘ELIEHUAN TRUOC 1.050.000.000 4.616.396.433 | (16.760.700.279) 439.,7 (27.5)
%ggl;IIIUAN AL THUR 1.265.253.592 4.831.650.025 | (16.727.058.101) 382 (28.9)
L4i co ban trén 1 ¢d phiéu 158 604 (2.091) 382 (28,9)

2. Panh gia két qua kinh doanh:

Doanh thu toan Cong ty tdng truéng cao, vuot xép xi 19% ké hoach va bing 245% CK.
Co cdu cac mang doanh thu dang duge phuc hoi theo hudng tang hi¢u qua, trong do doanh
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thu ban phong ting trudng kha cao, vugt 20% ké hoach, bing 328% CK la nguyén nhén chu
yeu gop phén tang loi nhuan toan cong ty, cu thé:

Chi nhanh Khach san Hoi An 1a don vi ¢6 vi tri thudn loi ngay trung tam phé cb va
sau khi Cong ty thuong lugng thanh cong quyén ban phong trén c4c trang mang truc
tuyén (15/2/2023), doanh thu Khach san Hoi An tang truong tot; dac biét 1a doanh
thu phong vuot 34% so ké hoach, bang 424,14% CK. Doanh thu ndm 2023 chiém
49,5% trong tong doanh thu toan Cong ty.

Chi nhanh Khu Du lich Bién Ho6i An tuy chiu anh huong kha nhiéu bai tinh mua vu
do thoi tiét ven bién, nhung trong nam 2023 don vi nay cling da nd lue va ting trudng
kha tdt. Doanh thu nim 2023 cua chi nhdnh dat 36,65 ty ddng, vuot 19,56% ké hoach
va chiém 36,3% tong doanh thu; trong d6, ty 1é doanh thu phong chiém 62% trén
tdng doanh thu, ty 1& ban phong trén kénh online chiém kha cao nén chi phi hoa hdng
chiém ty 1& 16n.

Hoat dong kinh doanh ctia Chi nhanh Tam Thanh van dang gap nhiéu khé khin do
bt cap trong cong tac diu tu (Chi diu tu giai doan I) va yéu t6 thi truong nén nhiéu
nam lién van chua phat huy hiéu qua chua thuc sy phat trién nén anh hudng kha 16m
dén két qua hoat dong kinh doanh ctia toan Cong ty (Nam 2023, Tam Thanh 16 2,89
ty dong).

Cong ty TNHH MTV Lir hanh Ho1 An tiép tuc giai doan vlra khoi phuc hoat dong
kinh doanh vira cting ¢b thi trudng va ngudn nhén luc theo ding dinh hudng phat
trién ctia Chu so hitu nén két qua dat dugc tuong dbi tot; doanh thu LHIIA dat 11,5
ty déng, vuot 12,3% KI1, bing 162,78% CK, loi nhuan trudc thué dat 1,02 ty dé)ng.

Xuyén sudt qua trinh hoat dong nim 2023, Cong ty luon chu trong cac bién phap tiét
kiém chi phi kinh doanh, tdng loi nhudn. Tuy nhién, khoan muc chi phi thué dét vin
dang 1a khoan chi phi anh hudng 16n nhat dén higu qua kinh doanh cua Céong ty (Du
da duge huong chinh sach uu dai vé tién thué dat cua Chinh phu nhung do viée didu
chinh don gia thué dét dinh ky nén tién thué dit 2023 tang hon 4 lan so vai ky trudc,
chiém 45,8% trén tong chi phi sau GOP cua toan Cong ty).

Nhin chung, céc giai phap trién khai nhim téi da hod doanh thu, timg budc diéu chinh co
cau cac mang doanh thu; song hanh cung voi cong tac tang cudng tiét kiém, giam sét t6t chi
phi nén trong ndm qua du gia ban phong chua thé tang tro lai nhu trude dich nhung Cong ty
cling dé dat duoc muc cit 10.

1. KET QUA THUC HIEN CONG TAC QUAN TRI PIEU HANH

Véi phuong cham “T iép tuc khdc phuc kho khdn, khoi phuc hoat dong kinh doanh,
chii trong ning cao chat lwgng phuc vu, ting ndng lwc canh tranh, phin diu cat 1o trong
ndam 2023”7, Cong ty da dat nhiing két qua sau:

1. Cong tic quan tri nguon nhan lwe:

Xac dinh chat lugng nhan su 1a yéu t6 quan trong gép phan nang cao chat luong dich vu, gitr
viing uy tin thuong hi¢u; vi vay, trong ndm qua, Coéng ty da trién khai cdc gidi phap quéan trj nhan
su, cu thé:
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Timg budc tuyén dung lai va tuyén dung mdi phtt hop nhu cAu tmg thoi diém; dong thoi,
timg bude tré hod doi ngfi. Tng s6 lao dong toan cong ty dén 31/12/2023 1a 194 lao dong,
tang 28,5% so cung ky, bang 42,9% so v6i nam 2019. Trong do: KSHA (74), KDLB (62),
Tam Thanh (21), LHHA (17), Khbi VPCT (20).

Chu trong cong tac dao tao va dao tao lai nhdm nang cao chét lugng doi ngli lao dong dap
ing yéu cau kinh doanh. Khm phuc va di¢u chinh h¢ thong cac quy tr inh, huong dan, mo ta
cong viéc, thuong xuyén tr ién khai cac khoa dao tao, hudn luyén ngan ngay vé quan tri khach
san, ngoai ngft va nghi¢p vu ctru nan, ctru hd, phong chay chita chay.

Cong ty thuc hién day du cac chinh sach, ché do cua ngudi lao dong theo quy dinh ctia phap
luat. Tung budc khoi phuc va cai thién ché do luong, thu:ong, céc chinh sach phuc lgi cho
ngudi lao dong nham 6n dinh viée 1am va ning cao d01 sdng, khuyén khich, dong vién NLD
ning cao ning suat, chét luong lao dong, gép phan 6n dinh va phat trién hoat dong kinh
doanh. Thu nhap binh quan NL.D nam 2023 tang 18% so voi nam 2022.

Cong tac Tai chinh - Quan hé ¢ dong:

Niam 2023, tinh trang tai chinh cta cong ty thuc sy khé khin, nhét 1a nhirng thang dau
nam. Dong tién ludn chuyén thuong xuyén thiéu hut, khong dam bao cho hoat dong kinh
doanh lién tuc. Vi vdy, Cong ty da trién khai nhidu giai phap tai chinh phu hop, tang
cudng cong tac kiém tra, gidm sat, thuc hanh tiét kiém, c6 ké hoach diéu phdi dong 11en

linh hoat nham dap tng klp thoi nhu cdu von luu dong tai cac chi nhanh va dam bao von
dau tu cho cong tic mua sim, stra chira.

DPinh ky, thuc hién t6t cong tac kiém toan ndi bo, kiém toan bao cdo tai chinh, quy trinh
tai chinh - ké toan theo ding quy dinh phap luét hién hanh va Diéu lé Cong ty.

Thuc hién c6ng khai minh bach céac vén dé tai chinh Cong ty, chap hanh t6t quy dinh vé
b4o céo quan tri, bao cdo dinh ky va cong b6 thong tin dbi voi cong ty ¢b phan dai chung
quy md 16n giao dich trén san Upcom.

Tung budc ting cudng cdng tac quan tri rii ro thong qua vice tuyén dung va chuan bi
thanh 14p T4 Phap ché nham tang cuong tinh tuan thu trong doanh nghi¢p va tai cac don
vi thanh vién.

Cong tac diu tw ning cAp tai sin:

Trong tinh hinh khé khan vé tai chinh va ngén vbn dau tu, du ké hoach dau tu, mua sim
da dugec BHDCD phé duyét nhung Cong ty t4p trung ra soat danh gia lai toan by hi¢n
trang co s vét chit tai cac khach san, nghién cu cac giai phap k¥ thuat phu hop, phan
ky theo mie d6 uu tién dé trlcn khai linh hoat, dap ung yéu cau thuc t¢ kinh doanh. Téng
s6 tién stra chita 16n va mua sdm trang thiét bi trong nam 2023: 4,5 ty dong (Pat 78,8%

ké hoach PHDCD 1hu0ng nién 2023 phe duy¢t); trong do Chi phi stra chita 1on 1,7 ty
ddng; Chi phi nang cip tai san: 2,5 ty déng; Chi phi mua sam TSCD: 349 triéu dong.

Cong tac ban hang:

Trong hanh trinh khoi phuc hoat dong kinh doanh, Cong ty lu6n cha trong vi¢e khoi phuc,
nang cao vi thé, uy tin thuong hi¢u thong qua cong tac quang ba, truyén thong, khoi phuc
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va xay dung cdc cong cu quang cdo, tiép thi hién dai phu hop véi xu hudng va thi hicu
khach hang.

Thuong xuyén thuc hién t6t cong tac danh gia thi truong, Cap nhat kip thoi thong tin
khach hang, thong tin ddi tht canh tranh dé dua ra nhiéu chién luoc gid ban linh hoat
trong ting thoi diém phu hop. Téng hop, phdn tich va xtr ly nhanh céac y kién phan hdi
cuia khach hang la giai phap quan trong nhat dé Cong ty khic phuc han ché, nang cao chat
lugng phuc vu, ddp ing yéu cdu ngay cang cao cua khach hang.

Sau khi tai lap va 6n dinh hoat dong cta Phong Kinh doanh, Cong ty da chuan bi ddy dua
co 56 VAt chét va hoan thién thu tuc phép ly dua hai Vin phong dai dién tai thanh phd Hb
Chi Minh va Ha Noi vao hoat dong trd lai, ting bude phat huy hi¢u qua, mo rong mang
ludi ban hang.

Trach nhi¢m véi cong dong, méi truomg:

Huong tmg cong cude chuyén doi s6 quéc gia cua Chinh phu, Cong ty tap trung diy manh
khai thac doanh thu trén cac phuong ti¢n truyén thong online; chép thuan thanh toan qua
phin mém; ap dung quct ma QR céc tai liu trong cac cudc hop va trién khai cong trinh
thanh nién - Chuyén dbi s6 quang ba di tich lich str van hoa (Lap dat bang ma QR code
tai diém di tich lich st cach mang tai chi nhanh)... Dong hanh ciing cong dong doanh
nghiép va dia phuong hudng dén Du lich Xanh, Du lich than thién, bao v¢ moi tru'émg
thong qua nhicu giai phap va chuong trinh hanh dong thiét thue.

Tiép ndi truyén théng trach nhlcm va chung tay vi cOng ddng, xd hoi cia cac thé hé di
trude, Cong ty thuong xuyén viéng huong Me VNAH nhén dip 18 Tét, dong gop kinh ph1
cho cic quy xi hoi, hd trg cac em hoc sinh ¢6 hoan canh kho khan trén dia ban va tiép
strc cho cac phong trao cia Thanh phé phat dong.

PANH GIA CHUNG NHUNG KET QUA DAT bUQC

Hoat dong kinh doanh dang dan dugc phuc hdi. Nam 2023 1 nim dau tién ghi nhan két
qua kinh doanh 141 sau 3 nam 16 lién tiép do anh huong cta dai dich;

Cong tac quan ly, quan tri duoc khoi phuc va diéu chinh phu hop voi diéu kién thuc té;
Chéat luorng san pham, dich vy timg bude duge cai thién, ndng cao hon so cung ky, dap
mg yéu cau cta khach hang va hudng dén ticu chi du lich xanh bén viing;

Tung budc 4n dinh viéc 1am va cai thién thu nhép cling nhu cac chinh sach phuc lgi cho
nguoi lao dong. Nam 2023, Céng ty tiép tuc duge UBND tinh Quang Nam trao tdng danh
hidu “Doanh nghiép tiéu biéu vi nguoi lao dong duoc Lién doan lao dong Tinh, Thanh
phé tang danh hiéu “Doanh nghlep tiéu bicu trong hoat dong phong trao Van hod - Thé

thao” va “Doanh nghiép ticu biéu trong phong trao Xanh, sach, d¢p, dam bao an toan v¢
sinh lao dong”.
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_ PHAN B:
KE HOACH VA GIAI PHAP NAM 2024

Su khoi sic tir két qua kinh doanh nam 2023 cho thdy dinh huong chién lugc ctia Cong
ty phdn nao dd phat huy hi¢u qua tao tién dé cho nam 2024 v6i nhiéu ky vong diy nhanh tién
do khoi phuc kinh doanh, tang hi¢u qud giam 16 lu§ ké, cai thlcn strc khod¢” tai chmh cua
doanh nghlcp Tuy nhién, Chu s¢ hitu van chua c6 chu truong vé dinh hudng tai cAu tric tai
chinh nham nang cao chit lugng co s¢ vat chit nén viée nang gid ban, tang hi¢u qua kinh doanh
van con kho khin.

Du béo tinh hinh qudc té va khu vuc 1iép tuc dién bién phirc tap, kho hrong, kinh thé gisi
suy giam, sy canh tranh gllId cac nudc 1on va nguy co xung dot vil trang ¢ nhiéu noi. Tinh hinh
thién tai, dich bénh, bién dbi khi hau 1a nhitng nguyén nhan anh huong truc tiép dén hoat dong
ctia nganh Du lich thé gigi néi chung va Du lich Viét Nam noi riéng. Tir diu ndm dén nay, gia
may bay lién tuc ting cao phan nao tic dong dén nhu cdu du lich cua du khach, ké ca khach
qudc té va ndi dia.

Bén canh nhiing kho khdn trén, cing can ky vong vao su buc pha ctia Du lich Viét Nam
trong nam 2024 bai nhiéu ycu t6 nhu: Chinh pht va céc dia phu‘(mg da va dang nd luc tricn
khai nhiéu giai phap dé kich cau, day nhanh phuc hoi, tang toc phat trién nganh Du lich sau
dai dich; Khu vuc chau A - Thai Binh Duong duoc xem la dich dén an toan véi gia ca phu hop,
trong do, Vlct Nam la mot trong nhing quée gia duoc Té chire Du lich thé gioi danh gia xép
hang cao vé muc do an toan cung véi gia ca chi tiéu phu hop cho da phan phan khuc khach du
lich; Hoi An van dang la su lua chon hang dau ctia du khach khi dén Viét Nam.

Vi nhﬁ’ng phén tich dénh gia trén nam 2024, Cong ty phan ddu thyc hién muc tiéu:
“Tiép tuc khic phuc kho khin v& ngudn luc tai chinh, nang cao chét luong dich vu, nghién cuu
diéu chinh va phat trién san pham, dich vu phu hgp voi xu hudng mai nham dap Gng yéu cau
ngdy cang cao cua khach hang, nang cao hiéu qua kinh doanh, giit viing uy tin, thuong hi¢u
Cong ty”.

I.  KE HOACH CHI TIEU TAI CHINH CHU YEU NAM 2024

(SO LIEU HOP NHAT)

- Doanh thu toan Cong ty: 123.,5 ty dong.

- Loi nhuén truge thué: 5,04 ty dong (Chua tinh dén yéu t6 thay doi chinh sach uu dai ve
thué ctia Chinh Phu).

- Ty suit loi nhudn trude thué trén doanh thu: 4,08%.

II. GIAI PHAP TRONG TAM
1.  Giai phap quan ly, quén tri di¢u hanh:

- Tung budc tuyén dung bd sung nhiim 6n dinh co cdu td chie by may t6 chire, sip xEép bd
tri nhan su phu hop, hi€u qua, nang cao nang sudt lao dong, xay dung moi truong lam viée
chuyén nghi¢p, tinh dong ddi cao, chu trong su phdi hop giita cac phong chuyén mén, don
vi thanh vién trong chudi Tourist Holding.
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Tiép tuc trién khai dao tao, dao tao lai nhdm néng cao trinh do nghi¢p vu chuyén moén cho
NLD. Chu trong cdng tac quy hoach can b, tap trung dao tao du nguon cén bd quan ly.

lang cuong cdng tac quan tri rui ro trong hoat dong kinh doanh ctia Cong ty, chu trong
yéu té dam bao hoat dong lién tuc trong moi tinh huong, nang cao vai tro tham muu, kiém
tra cia cac phong chuyén mon nhim han ché thip nhét cac sai st trong cong tac quan tri
diéu hanh.

Quan triét cac don vi chi nhanh, phong ban chuyén mon tiép tuc tang cuong kiém sodt
chi phi, cit giam céc khoan khong can thiét, nang cao y thuc tiét kiém ctia ¢4 nhén, tp
thé trong tinh hinh canh tranh ngay cang gay gt, khai thac doanh thu cang kho khan.

wxx PGi voi Cong ty TNHH MTV Lix hanh Hoi An: Hoat dong theo mo hinh doc lap, tuan thu
céc quy trinh, quy ché ndi bo, quy dinh luat phap hién hanh ddi véi Cong ty c6 100% von do
DLHA lam chu s¢ hitu va huong dén muc tidu ¢b phan hoa doanh nghiép.

2.

Giai phap kinh doanh:

- Nhiém vu trong tdm va xuycn sudt trong hanh trinh khoi phuc hoat dong kinh doanh cua

cong ty la tap trung toan luc dé khai thac t6t doanh thu, ndng cao chat hrong dich vu dé
ting budc nang gia ban, ting cudng it kiém chi phi, diéu phdi dong tién linh hoat hi¢u
qué, phin d4u rat ngén thoi gian bu 16 luy ke ctia nhiing nam trude.

Chu trong cong tac du bao, du luong, danh gia thi truong, dbi thu canh tranh, kip thoi
nédm bét xu huéng du lich mai, thi hiéu khach hang dé dua ra chién lugc kinh doanh va
chinh sach gia ban phu hop, hi¢u qua.

Tang cudng cong tac quang ba, tiép thi, chu trong khai thac 16t tit ca cac kénh ban hang,
tap trung dao tao k¥ ndng giao tiép, k¥ niang bén hang, phin d4u mdi nhan vién trong toan
coéng ty la mot nhan vién ban hang. Cung ¢b va phat huy vai tro cua cac Van phong, dai
dién tai 11a Noi va HO6 Chi Minh nhim mé rong mang lugi ban hang va qudng ba tiép thi.
DI mai cong tac quang ba, xtc tién du lich pht hop voi thuce tién va xu thé chung cua
thi truong vé tng dung CNTT, tri tu¢ nhan tao, chuyén dbi s6.... Nang cao murc do nhan
dién thuong hiéu cho Khu DLND Tam Thanh nhim gop phan thic ddy doanh thu ctia chi
nhanh trong nam 2024.

Khuyén khich cac chi nhdnh, cong ty thanh vién nghién ctru va dua vao khai thac san pham
mai; song song, tirng bude cdi thién san phém dich vu hién ¢6 theo hudng bén viing, an toan,
xanh, cham soc stc khoe, ting su trai nghi¢ém nhung cé nét doc ddo, khac biét.

Giai phap Tai chinh — Diu tu:

Tiép tuc quan tri, diéu phéi dong tién hop ly nhdm nim bit tinh hinh tai chinh Cong ty,
dap ung hoat dong kinh doanh lién tuc cho cdc dorn vi chi nhanh, dam bdo hoan ‘Lhdnh
nghia vu thanh toan kip thoi (Cong ng nha cung cp, tra tién thué dit, dau tu, mua sim
theo ké hoach...) hucmg dén muc tiéu ting loi nhudn, ¢6 phuong an giai quyét, kiém soat
rtii ro thiéu hut dong tién trong giai doan thap diém, bién dong cua thi truong.

DPam béo cic quy trinh Tai chinh — Ké toan tuan tht phap ludt hién hanh d6i voi cong ty
¢ phan dai ching giao dich trén san Upcom, dam bao quyén loi ctia ¢ dong,.
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thu tuc, hd so theo quy dinh Cong ty va vin ban phap luat hién hanh. D6i vai LHHA, tap
trung sura chua chinh trang nha hang Tra Qué, mua sdm mdi phuong tién van chuyén dap
mg yéu cau khach hang.

- Téang cudng cong tac kiém tra ndi bo, kiém soat chi phl’ téng hi¢u qua kinh doanh; dong
thot, gldm sat viéc chap hanh cic quy dinh lién quan dén véan dé Tai chinh trong Doanh
nghlep ¢b phan dai ching quy md 1én giao dich trén san Upcom, dam bao quyén loi cta
¢6 dong va ctia Cong ty.

Kinh thua Quy ¢6 dong Cong ty!

Trén day 1a Bdo cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh nam 2023 va du kién ké hoach trong
nam 2024 cta Cong ty CP Du lich — Dich vu Hoi An. Trong b01 canh nhiéu khé khan thach
thttc, Ban Didu hanh cung tap thé doi ngu cén bd, nhan vién s& nd luc dé hoan thanh ké hoach
kinh doanh ndm 2024 va vi su phét trién ctia Cong ty trong thoi gian dén.

Kinh trinh Dai hoi dong c6 dong xem xét va thong qua.

Tran trong!

Noi nhgn: 0 DONG. GIAM, POC
- Nhu trén; ¥ o N /
- Luu: VT. c,? CO® s\ P
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