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TCTRIST A HOLDIWE OO ey
CONGTYCP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH - DICH VU HOI AN Doc lap - Tu do - Hanh phic
86: 11/2024/BC-HPQT Héi An, ngay 25 thang 3 ndm 2024
(Dy thao)

BAO CAO
Hoat dong ciia Hoi dong quan tri nam 2023 va dinh hwéng nam 2024

Kinh gti: Pai hoi dong c6 dong Cong ty CP Du lich - Dich vy Hoi An.

Thyc hién chirc nang, nhiém vu theo quy dinh tai Diéu 1¢ to chirc hoat dong (Diéu 18),
Quy ché quan tri noi bd (Quy ché), Hoi dong quan tri (HPQT) kinh bao cao ket qua hoat
dong nam 2023 va phuong huong hoat dong nam 2024 trinh Dai hoi ddng c6 dong cong
ty thong qua véi mot s6 ndi dung cu thé nhu sau:

Phén I
KET QUA HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2023
I. Panh gia chung vé hoat dong ciia HPQT niim 2023

Nam 2023 (Nam thir hai trong nhiém ky 2022-2027 ciia HPQT) 1 nim Céng ty trién
khai thuc hién muc ti€u “Tiép tuc khéc phuc khoé khan, tap trung nang cao chét luong
phuc vy, ting ning lyc canh tranh, phan dau cat 16 trong ndm 2023”. Véi muc tiéu do,
ngay tir dau nim 2023, HPQT da chi dao Ban Diéu hanh (BDH) cong ty chu dong trién
khai cac giai phap phu hop, linh hoat ing phé, phan tich danh gié thi truong va diéu kién
thyc té clia cong ty, trién khai hiéu qua Nghi quyét Dai hoi dong cd dong thudng nién 2023.

Hoat dong kinh doanh ctua Cong ty dd va dang tirng bude hoi phuc, ting trudng
tich cuc va dat duge muc tiéu cit 16. Két qua thuc hién cac chi tiéu tai chinh chi yéu
nhu sau (S6 liéu bao cdo hop nhit - Chua khir tring): Tong doanh thu nim 2023:
100.959.297.676 dong, dat 118,92% so voi ké hoach, bang 244,96% cung ky; loi
nhuan hoat dong: 30.061.758.401 dong, dat 121,18% so véi ké hoach, bang 1.143,47%
cung ky; loi nhuan trude thué: 4.616.396.433 dong, dat 439.66 % so voi ké hoach,
cung ky 16 16.760.700.279 dong.

II. Céng tic t6 chirc, nhin sw

Hoi dong quan tri cong ty gdém 5 thanh vién, trong d6 ¢6 01 thanh vién HDQT
doc lap va 01 thanh vién truc tiép tham gia quan ly tai Cong ty. Nam 2023, HDQT co
su thay doi vé nhan su; theo dé, cac thanh vién gom co:

- Ong Phan Vin Binh - Chu tich
- Ba Nguyén Thi Huong Thao - Pho Chu tich (B6 nhiém ngay 21/4/2023)
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- Ong Vii Hién - Pho Chu tich (Mién nhiém ngay 21/4/2023)
- Ong Nguyén Tbng Son - Thanh vién HDPQT doc lap kiém Trudng
Ban Kiém toan ndi bo
- Ba Lé Thi Thu Thiy - Thanh vién HPQT kiém Pho Tong Giam déc
- Phu trach quan tri Cong ty
- Ong Phan Trung Phi - Thanh vién HDQT

HDQT Cong ty khong thanh 1ap cac tiéu ban. Cac thanh vién HDQT ngoai vigc
hoan thanh nhi¢m vu chung do6i véi hoat dong cia HDQT, cling da thuc hién tot vai tro
va nhiém vu duoc giao theo phan cong cuia HDQT.

I1. Hoat dong ciia Hi dong quan tri

HDQT thyc hién cong tdc quan tri doanh nghiép ding quy dinh cua phép luat,
Piéu 1& va Quy ché, dam bao loi ich cta Cong ty va cd dong; tao diéu kién thuan loi
cho BPH chii dong trong cong tac diéu hanh hoat dong kinh doanh nhung vin dam
bao su quan ly cua HPQT.

Trong qué trinh thyc hi¢n nhiém vy, cac thanh vién HPQT luon phéi hop chat
ché, thong tin cho nhau vé cac van dé lién quan trong qua trinh xir Iy cong viée duoc
phan cong; phéi hop chat ché véi Ban Kiém soét, ddm bao tinh doc 1ap hoat dong cua
BKS, thong bao moi hop va gui tai liéu hop HPQT dén BKS ding quy dinh, ling nghe
va tiép thu y kién ciia BKS trong tit ca cac cudc hop HPQT.

Céc hoat dong cua HDQT dam bdo tuan thu cac quy dinh. Thuong xuyén chi
dao, dua ra dinh hudng ddi voi hoat dong cia BDH dam bao su diéu hanh phu hop quy
dinh phap luat, biéu 1¢ Cong ty va cac quy ché quan tri nd1 bg; gidm sat ddi véi hoat
dong diéu hanh cia BDH, dic biét trong van dé trién khai nghi quyét PHDCD.

HDbQT da t6 chirc cac cudc hop dinh ky, dot xuét theo quy dinh; cac phién hop cua
HPQT duoc trién khai dinh ky hang quy dam bao theo quy dinh phép luat va ding Diéu
1¢ Cong ty. Bién ban va Nghi quyét sau mdi phién hop déu duogc théng nhét thong qua
100% bai tat ca thanh vién. Ngoai ra, trong ndm, HPQT d t6 chic hop va 13y ¥ kién cac
thanh vién HPQT béng vin ban dé quyét dinh ndi dung thudc chirc trach, nhiém vu cia
HDQT theo diing quy dinh phap ludt va quy ché ndi bd ctia Cong ty.

1. Cong tac giam sat hoat ddng ciia Ban Piéu hanh

Vi¢c giam sat hoat dong cua Téng Giam df)c va Ban Diéu hanh di dugc HDQT
thuc hién theo dung quy dinh tai Di€u I¢, Quy ché va quy dinh ctia phap luat.

HDQT cur 2 thanh vién HDQT va thanh vién BDH kiém nhiém thanh vién

HDQT thuong xuyén tham gia cac cugc hop giao ban hang thang ctua Cong ty. dé nam
bat tinh hinh va chi dao kip thoi. Cac dé xuét, to trinh cia BDH cong ty déu duogc
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HDQT thdo luan va tra 16i kip thoi dé thuc hién.

HDBQT thuong xuyén theo doi tinh hinh hoat dong kinh doanh, tinh hinh tai chinh
cling nhu két qua thyuc hién coéng viéc ciia BDH thong qua bao céo dinh ky ciia BDH
va bao cdo cua cac thanh vién HDQT.

Qua két qua hoat dong nam 2023, HDQT danh gia cao su nd luc cia BPH trong
viéc thuc hién nhiém vy, chu dong, linh hoat trong vi¢c trién khai cac giai phap quan tri
doanh nghiép, chién luoc kinh doanh ph hop, hoan thanh vuot muc cac chi tiéu tai chinh
chu yéu, nhét 12 muc tiéu cét 16, ¢6 loi nhuin trong nam 2023 theo ding tinh than Nghi
quyét DPHPCP va Nghi quyét HDQT.

Véi két qua trén, Cong ty CP Du lich - Dich vu Hoi An di dam bao thuc hién
nghia vu véi Ngan sach Nha nudc, on dinh viéc 1am va thu nhap nguoi lao dong, tung
budc dam bao quyén loi cua cd dong.

2. Hoat dong ctia Thanh vién HDQT doc lap

Thanh vién HPQT ddc 1ap dugc phan cong gitt chirc vu Trudong Bo phan Kiém
toan noi bo, phéi hop don vi kiém toan hoan thién bao cdo kiém toan ndi bd nim 2023;
tham gia cac cudc hop cia HDQT dé phan bién cac dé xuit dinh hudng chién lugce, ké
hoach kinh doanh, theo doi hoat dong cua thanh vién HPQT. Ngoai ra, thanh vién
HDQT doc lap thudng xuyén tham du cac cude hop giao ban Cong ty duge td chirc dinh
ky vao ngay 10 hang thang, cic cudc hop chuyén dé caa BDH dé kip thoi tham muu
HBQT dua ra dinh huéng phu hop.

3. Thui lao ciia Hoi dong quan tri

Viéc chi tra thu lao cua HPQT duoc thuc hién theo dung ndéi dung Nghi quyét
ctia phién hop thudng nién PHPCD niam 2023 va quy ché quan tri ciia Cong ty.

Téng thu lao HDQT va BKS, chi phi hoat dong cua HPQT, BKS Coéng ty trong
nam 2023 duoc HPQT bao cao minh bach tai B4o cao tai chinh hang nam cua Cong ty.

Phan IT
PINH HUONG PHAT TRIEN NAM 2024

I. Pinh hwéng va muc tiéu phin diu

Nim 2024 dugc du bao con nhiéu khé khin, thach thitc di véi hoat dong kinh
doanh ctia Cong ty. Tinh hinh chién su, dich bénh, bién d6i khi hau dugc du bao dién
bién phurc tap, kho ludng, anh huong 16n dén kinh té nhiéu nudc, trong d6 cd Viét
Nam. Céac chinh sach hd tro doanh nghiép ctua Chinh phil khong con dugc ap dung
trong nim 2024 ciing anh hudng khong nho dén viéc gia ting hiéu qua kinh doanh.
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Nganh du lich tuy da c6 su ting trudng tot trong ndm 2023 nhung van chua thuc sy
phuc hoi. Sy canh tranh vé gia ban, nhan su trong diéu kién nguén cung dang ting cao
do cac dy an khach san sau thoi gian tam dong ctra va cac khach san moéi da hoan
thanh dua vao khai thac tir cubi nam 2023, trong khi cac khach san truc thudc Cong ty
van chua duoc dau tu nang cap sau nhiéu ndm, nhat 13 tir sau dich Covid-19 lam han
ché kha niang canh tranh cua Cong ty.

Vi vay, muc tiéu 2023 dugc HPQT dé ra: “Tiép tuc khac phuc kho khin, nang
cao chit luong phuc vu, cing ¢ va khang dinh uy tin thwong hiéu, ting cudng cong
tac tiét kiém chi phi, téi da hoa doanh thu, ting hiéu qua kinh doanh, phan dau hoan
thanh va hoan thanh vuot muc cac chi tiéu ké hoach nam 2024” nhu sau:

e Tbng doanh thu: 123,503,000,000 ddng
e Loi nhuan hoat dong: 35,722,096,967 dong
e Loi nhuan trude thué: 5,043,000,000 dong

I1. Nhiém vu, giai phap trong tam nam 2014

1. T6 chirc thanh cong phién hop PHDCD thuong nién 2024, trién khai thyc
hién c6 hi¢u qua Nghi quyét PHDBCD 2024.

2. Tiép tuc nang cao hiu qua cong tac quan ly, quan tri Cong ty; phat huy vai
tro bd may quan ly di€u hanh theo huéng chuyén nghiép dam bao tuan thu bicu I¢,
Quy ché quan tri ndi bd va quy dinh phap luat hién hanh.

3. Tang cudng giam sat hoat dong kinh doanh cua Cong ty nham kip thoi dua ra
giai phap khac phuc kho khan, dap ung sy hai long khach hang, ting ning luc canh
tranh, gia tri thuong hiéu, dam bao ty suét lgi nhuan, phan dau hoan thanh va hoan
thanh vuot ké hoach dé ra trong nam 2024.

4. Day manh cong tac chi dao, dinh huéng cac mit hoat dong Cong ty theo dung
vai tro nhiém vy cia HDQT; dong thot, nghién ctru giai phap can d6i vé kha ning tai
chinh, ting cudng ngudn von hd trg tir co dong dé tai dau tu nham day manh hoat
dong kinh doanh, ting hiéu qua, nhanh chong bu 15 luy ké qua cac nam.

5. Chi dao thyc hién t0t cong tac dy bao, dy ludng, quan tri rii ro, tiét kiém chi
phi kinh doanh, chi phi dau tu nham tang hiéu qua sir dung von, han ché toi da cac
thiét hai vé tai chinh.

6. Chi dao ddy manh khai théc triét dé moi thi truong khach du lich, tang cuong
cong tac quang ba ti€p thi bang da phuong thirc mot cach hi¢u qua.

7. Chu trong xay dung moéi truong lam viée chuyén nghiép, tao co hoi phat trién.
St dung, bd tri lao dong mot cach hiéu qua, khoa hoc. Timg budc 6n dinh viée lam va

cai thién thu nhap, chinh sach phtc 1gi cho nguoi lao dong, di doéi voi chat lugng va
hi€u qua cong viéc.
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8. Tiép tuc chi trong cong tic dao tao doi ngii lao dong nham dap ng yéu cau
dich vu; dac biét tap trung dao tao cho can bd du nguon Cong ty.

9. Chu trong quyén loi cua cd dong va tao diéu kién dé c6 dong co thé theo doi
thong tin vé qua trinh hoat dong Cong ty mdt cach chinh x4c, minh bach.

Trén day la bao cao cua Hoi déng Quan tr1 ndm 2023 va dinh huéng nam 2024,
trinh Pai hdi dong co6 dong cho ¥ kién bi€u quyét thong nhat d€ Ho1 dong Quan tri
trién khai thuc hién./.

Noi nhn: T/M. HOI PONG QUAN TRI
- Dai hoi ddng c6 dong; CHU TICH
- Thanh vién HPQT; ’
- Ban Kiém soat;
- Luu: Thu ky.
PHAN VAN BINH
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