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. BAOCAO CUA BAN KIEM SOAT
CONG TY CO PHAN DU LICH- DICH VU HOI AN
Tai Pai hoi dong C6 dong thuong nién nim 2023

Kinh giri: Quy C6 dong Cong ty cd phan Du lich- Dich vu Hoi An.

- Cén ctr chic nang, nhiém vu ctia Ban Kiém soat quy dinh tai Piéu 18 tb
chirc va hoat dong ciia Cong ty cd phén Du lich — Dich vu H6i An (Sau day goi
tat 1a Cong ty);

- Cin ctr Béo céo tai chinh nim 2022 ctia Cong ty dd dugc kiém toan béi
Coéng ty TNHH Kiém toan va Ké toan AAC,;

Ban Kiém so4t (sau day goi tit 1a BKS) béo céo trudc Pai hoi dong cd dong
ket qua kiém tra, gidm sat cac mat hoat dong trong ndm 2022 cua Cong ty c¢6 phan
Du lich- Dich vu Hoi An nhu sau:

I- Hoat dong ciia Ban Kiém soat

- Nam 2022, BKS da tham gia déy da cac cudc hop dinh ky cta Hoi déng
quén tri (sau day goi tit la HDQT) Coéng ty. Hoat dong ctia BKS thuc hién theo
dung chirc ndng, nhiém vu dugc quy dinh tai Diéu 18 Céng ty.

- BKS d4 tién hanh kiém tra, gidm sat viéc tuan thu cac quy dinh cta phap
luat tai Cong ty trong viéc quan 1y, diéu hanh hoat dong kinh doanh cia HPQT va
Ban DPiéu hanh (sau ddy goi tit 1a BDH) trong nam 2022, cu thé:

+ Kiém tra, gidm sét viéc trién khai thuc hién Nghi quyét Pai hdi dong cb
dong thuong nién nim 2022, Piéu 1& Cong ty, nghi quyét cac cudc hop dinh ky,
dot xuat cia HPQT Cong ty.

+ Kiém so4t viéc tudn thil cac quy dinh vé cbéng bd théng tin ctia Cong ty
theo quy dinh phap luat.

+ Tham gia y kién va dwa ra cac kién nghi v6i HPQT, BPH vé céc van dé
lién quan dén hoat dong cia Cong ty.

+ Tham gia gép y cac quy ché quan tri Céng ty nhu: Quy ché quan 1y tai
chinh; quy ché hoat déng ctia Céng ty dam bao dung theo quy dinh méi vé quan
tri doanh nghiép.
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II- Két qua kiém tra, giam sat cac mit hoat dong

1- Poi véi HDQT

Nim 2022, HPQT d3 t6 chirc cac cude hop dinh ky hing quy, nim va cac
cudc hop dot xudt khi cén thiét theo Didu 1& cla Céng ty; thong tin, trao dbi cong
viéc qua dia chi email dé kip thoi théng qua cac chu truong quan trong nhu: K&
hoach san xuét kinh doanh; ké hoach sira chita, mua sim tai san cb dinh, phuong
4n dam phan chdm dat hop ddng véi Tap doan Melia; du thao Quy ché hoat dong,
Quy ché tai chinh ctia Céng ty CP Du lich — Dich vu Hoi An; Didu 1é Cong ty
TNHH MTV Lit hanh Hoi An; tham gia dy hop chuyén dé ban ndi dung kién toan
bd may t6 chirc Vin phong Cong ty va céc chi nhanh, 8n dinh nhan sy, hd so phép
ly tai Cong ty thanh vién ,... Trong nim, HDQT Céng ty d ban hanh nhiéu nghj
quyét, quyét dinh quan trong nham kip thoi cu thé héa Nghi quyét PHPCD, dé ra
céc giai phép, dinh hudng, chi dao giai quyét cac van dé lién quan dén hoat dong
ctia Cong ty bao dam theo quy dinh phap luét va Diéu 1é Cong ty.

2- Déi véi BDH

Sau hon 02 ndm bi anh hudng nang né cta dai dich bénh Covid-19, hoat
dong kinh doanh dich vu du lich ctia Cong ty phai d6i mit véi nhitng khé khin
nhét dinh, co s& vét chit xudng cip, tiém luc tai chinh ctia cac cong ty giam sut,
tranh chip hop ddng c6 yéu t nude ngoai dbi véi Tap doan Melia chua duogc giai
quyét dut diém... Nam 2022, thuc hién chu truong cia Chinh pha “Thich Uing an
toan, linh hoat, kiém soét hiéu qua dich bénh Covid-19”, mé& ctra khoi phuc kinh
té, phat trién du lich; theo d6, cac hoat ddng san xuét - kinh doanh dich vu, du lich
di vao hoat dong tro lai. Ngay tir diu nim, Ban Diéu hanh Céng ty tap trung chi
dao trién khai ké hoach, xay dung ké hoach san xuét - kinh doanh, tang doanh thu
va kiém soat dich bénh; chi dong ra soét cac hoat dong phap ly, diéu chinh bd
sung Diéu 18 cong ty, co ché quan tri, quan 1y tai chinh ctia doanh nghiép theo quy
dinh cua Luat Doanh nghiép; tai co cAu tai chinh, kiém soét chit ché& chi phi trong
didu kién kinh doanh khé khin; cting cb, kién toan t6 chirc bd may nhan su theo
thAm quyén, nhim kip thoi én dinh t6 chirc, bd méy nang cao hiéu qua hoat dong
san xuat - kinh doanh ctia doanh nghiép sau dich bénh Covid-19.

Két qua hoat dong kinh doanh nim 2022 cta Céng ty dd dugc Cong ty
TNHH Kiém toan va K& toan AAC thyc hién, két qua nhu sau:

- Téng doanh thu tir Cong ty me la: 34.104 ty; dat 89,68% so v6i KH; béng
134,99% so v&i nam 2021.

- L3 truée thué Céng ty me 1a: -16.573 ty; bing 123,85% so véi KH va bing
78,98% so v&i nam 2021.

- Doanh thu hop nhét toan Céng ty la: 40.730 ty; dat 90,39% so véi KH;
bang 153,91% so v6i nam 2021.
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- Lb trudce thué hop nhét toan Cong ty 1a: -16.761 ty; bing 126,85% so véi
KH va bang 79,88% so v&i ndm 2021.

BKS déanh gi4 cao BDH d4 nhanh chéng, kip thoi, linh hoat trong viéc diéu
chinh hudng kinh doanh, khéi phuc hoat dong phuc vu khach du lich ndi dia.
BDH da x4c dinh day 14 thi truong chu yéu, liy ndi dia 1am ban dap, bé phéng
cho viéc phuc hdi thi trudong quéc té. Bén canh d6, BDH da kip thoi tai lap phong
kinh doanh, khoi phuc hé thdng ban hang, tiép can, két nbi v6i cac hang lit hanh
truyén thong, khai thac thj trudng méi, chinh sich gia béan linh hoat, chi trong
dich vu hoi nghi, hdi thao, cac hoat dong gén két nhan vién cua cic tap doan dé
khai thac doanh thu. Nho vdy, doanh thu nam 2022 tdng cao so v&i ndm 2021
(tang 154 1%), giai quyét viéc 1am cho ngudi lao dong, giam thiéu t6i da su
xudng cap cia tai san & cac khu luu tra.

Tuy nhién, doanh thu cé ting cao nhung van chua c6 loi nhuan nhu ky vong
do co s& vat chat xubng cip, hu hong nhidu nén chi phi bao tri ting cao, chi phi
dau tu 16n va bu 16 cho Chi nhanh Tam Thanh; chi phi nguyén vat liéu, chi phi
dién tidu thu ting gi4, tién thué dét ting cao. BKS kién nghi HDQT chi dao BPH
trong thoi gian t6i xdy dung ké hoach kinh doanh linh hoat, phii hop véi tinh hinh
du lich trong nuéc va qudc té dé sém khoi phuc, dem lai hiéu qua kinh doanh t6t
hon, dic biét 1a phai c6 giai phap xir Iy d6i v&i Chi nhanh Tam Thanh.

3- Vé cong tic dau tw xdy dwng co ban va mua sdm tai sin

Sau khi dimg trién khai Du 4n ning Cép khéach san Hdi An theo tiéu chudn
cua Tap doan Melia ngay tir ddu nim 2022 HDQT d3 quyét dinh tap trung dau
tu nang cip, mua sim nhu’ng hang muc can thiét d& phuc vu khach lu’u tru, trong
d6 phé duyét kinh phi dau tu 1 1.570.844.000 dong, kinh phi mua sim, nang cép
tai san 1a 6.949.700.000 dong. Tuy nhién, do ngudn tai chinh khéng dam bao
nén HPQT da didu chinh ké hoach dau tu, trong d6 chi uwu tién sira chita, ning
clp tai san, trang thiét bi that sy cin thiét, hang ché viéc xudng cép dé phuc vu
cac dich vu tai khach san vé6i tong chi phi sira chita trong nim 2022:
3.524.000.000 ddng (trong d6, chi phi cac hang muc dang trién khai d& dang
chuyén sang ndm 2023 1a: 999.589.500 dong).

BKS danh gia cao BDH da can nhic trong viéc dau tu, stra chita, bao dudng
céc thiét bi, tai san phu hop véi ngudn tai chinh ctia Coéng ty nhim han ché tinh
trang xudng cap do lau ngay khong khai thac, sit dung va dép tmg yéu cau phuc
vu khéach kip thoi, gép phan cai thién doanh thu ctia Cong ty trong nam 2022.

4- Cong tdc tai chinh- ké todn va qudn tri diéu hanh

Cong tac tai chinh- ké ton tai Cong ty dugc thuc hién theo ding Luat Ké
to4n hién hanh. BDH d4 cén dbi, linh hoat sir dung dong tién dé dam bao duy tri
hoat dong kinh doanh tai c4c chi nhanh va hoat dong quéan ly. Tang cudng thu hoi
cong no va cét giam chi phi dich vu, 1am viéc véi cdc co quan c6 lién quan dé xin
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diéu chinh giam don gia thué dit. Phong Tai chinh- ké toan da thuc hién tdt ché
do bao cdo dinh ky theo quy dinh dbi véi Cong ty c6 niém yét trén san chung
khoén.

Nim 2022, BDH d3 tham muu cho HPQT phé duyét diéu chinh Diéu 18 tb
chirc hoat dong cong ty phi hop véi Lut Doanh nghiép; tham muu diéu chinh mé
hinh quan 1y phu hop, bao dam quy dinh cta phép luét va trinh phé duyét Diéu 16
t6 chirc hoat dong cia Cong ty TNHH MTV Lt hanh Hoi An; trinh phé duyét
Quy ché tb chirc hoat d6ng va Quy ché tai chinh ctia Cong ty.

5- Cong tic nhan su- tién lwong

Nam 2022, BDH Cong ty dé kién toan chirc nang cia Phong Hanh chinh-
Nhan su, tai 14p Phong kinh doanh trén co s& diéu déng nhén su hién c6 tai chi
nhénh, x4y dung hé théng ban hang theo chudi cong ty, hudéng dén su 6n dinh,
chuyén nghiép, phu hop véi mé hinh quan ly trong giai doan hau Covid.

Trong nim, BPH d3 bd nhiém 01 Trudng phong Ké toan kiém Ké toan
truéng, 01 Trudng phong Kinh doanh, 02 Gidm dbc van hanh va tiép nhan mot sb
lao dong cii d& lam viéc tai Cong ty trong timg giai doan phii hop; ddng thdi, thué
lao dong cong nhat khi phat sinh dich vu d tao diéu kién lam viéc va thu nhap
cho nguoi lao dong. Bén canh d6, nhan sy BCH Pang by, BCH Coéng doan duogc
kién toan kip thoi sau khi ¢ su thay d6i nhan sy quan ly. P4 t6 chic thanh cong
Dai hdi Doan Thanh nién Cong ty. Theo do, téng s6 lao dong toan Cong ty dén
ngay 31/12/2022: 149 ngudi (ting 34 ngudi so vai cudi nam 2021).

Vé ché d6 dbi voi nguoi lao dong: Cong ty da thuc hién day du, kip thoi cac
ché dd, chinh sach cho nguoi lao dong va khong dé no dong BHXH, BHYT kéo
dai. Chi tra thu nhap cho ngudi lao dong theo ding quy ché lwong. Tuy nhién,do
kinh doanh cia cac chi nhanh chua hiéu qua nén thu nhép binh quan ctia nguoi
lao dong van con thip.

I1I- Khé khiin, han ché, nguyén nhin

1- Kh6 khiin, han ché

- Ngay 15/3/2022, Chinh phu di quyét dinh mé cira du lich. Tuy nhién, thi
trudng qudc té chi that sy mé cira sau ngdy 15/5/2022 khi Chinh phii Viét Nam
chinh thttc chdm dit viéc khai bao y té va xét nghiém ddi véi khach nhéap canh;
mdt sb nudc van duy tri chinh sdch “zero” nhu Trung Quéc; xung d6t Nga —
Ucraina phan ndo d4 anh hudng luong khach qudc té dén Viét Nam, dan dén hoat
dong san xuét kinh doanh tiép tuc khé khan, 16 kéo dai, kha ning Cong ty bi huy
niém yét khi kinh doanh thua 13 trong 03 nim lién tyc.

- Tinh hinh tai chinh ctia Cong ty khé khén, co s& vat chat xuéng cip sau
nhiéu ndm khong dau tu nang cap, mua sam mdi.
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- Hoat dong cta Ban Piéu hanh Céng ty, tuy dd c6 nhiéu nd luc, cb géng
nhung hoat dong san xuat - kinh doanh dem lai hiéu qua chua cao.

2- Nguyén nhan

- Do yéu 6 thi truong thay dbi, chwa that sy hdi phuc nén ty trong doanh thu
mang luu trd gidm manh so vdi ké hoach nam.

- Cong tac dam phén, thuong thao chdm dit Hop dong quan ly véi Tap doan
Melia gap nhiéu kho khan, vudng méc, anh hudng 16n dén hoat dong san Xuét
kinh doanh cua Cong ty.

- Qua nhiéu nam khéng déu tu stra chita, co s& vét chit xudng cip trong khi
thi trudng du lich dang bj canh tranh khéc 1iét vé gia ban nén céc chi nhanh déu
khong thuc hién duge chi tidu ké hoach gia ban dich vu.

- Chi phi tién thué dét ting cao; chi phi l4i vay ngan hang, chi phi bao tri bao
dudng tai san ting,...nén ty suit loi nhuan dat thap.

IV- Kién nghi

I1- Poi véi HPQT

- Can ting cudng vai trd quyét dinh trong viéc 1ap chién luoc, ké hoach phat
trién trung han va ké hoach kinh doanh hang nim cta Cong ty phu hgp véi tinh
hinh trong nuéc va qubc té hién nay.

- Can lam viéc véi céc chu s& hitu cia Cong ty dé c6 phuong 4n huy dong
von vé miat dai han, thao g& khé khan vé tai chinh cho cong ty d& vuot qua giai
doan hién tai, thuc hién ké hoach phat trién trong thoi gian t6i.

- Chi dao BDH xay dung cac phuong an tai chinh, nhan sy, kinh doanh linh
hoat, tap trung khai théc cac thi truong va hoan chinh ké hoach kinh doanh nim
2023 phu hop véi diéu kién ctia Cong ty va tinh hinh du lich trong nudc, quéc té.

- Chi dao BPH khén truong thuc hién dit diém cac thu tuc ddm phéan véi
Tap doan Melia va c6 phuong 4n tai chinh d& dén bu thiét hai (néu c¢6) cho phia
Tap doan.

2- Déi véi BDH

- Tép trung quan ly, diéu hanh céc hoat dong ctia Cong ty theo chirc ning,
nhiém vu duoc giao va cac nghi quyét, két luan tai phién hop ctia HPQT.

- Chu dong x4y dung phuong 4n tai chinh, huy déng ngudn von pht hop véi
ngudn luc tai chinh cia Cong ty.

- Xay dung ké hoach kinh doanh linh hoat dé khai théac triét dé moi thi
trudmg khach du lich trong nuée, qubc t€, ddm bao ngudn khach ting trudng trong
nidm 2023 va nhimng nim tiép theo.
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- Chu dong x4y dung, dao tac ngudn nhén luc ddm bao tiéu chudn khi ngudn
khach qudc té ting trudng trd lai.

- Chu ddng xay dung co ché, chinh sch tién luong, ché d¢ phic loi va st
dung lao dong phu hop véi tinh hinh kinh doanh ctia Céng ty trong nam 2023.

- Tap trung giai quyét dirt diém cac thi tuc ddm phén v6i Tap doan Melia dé
béo cao HPQT quyét dinh.

3- P& xuit chon Cong ty TNHH Kiém toan va K& toan AAC Pa Ning thyc
hién kiém toan Bdo céo Tai chinh ndm 2023 cua Céng ty (Bao gém BCTC riéng,
BCTC céng ty thanh vién va BCTC hop nhat).

Trén day la Béo céo cia Ban Kiém soat trinh PHPCP thuong nién nim
2023 cua Coéng ty cd phén Du lich — Dich vu Hoi An, BKS kinh trinh Pai hoi va
dé nghi PHDPCP théng qua.

T/M BANOKIEM SOAT
TRUONG BAN

Trinh Thi Kim Quy
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